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Optim / FileNet

La synergie entre le structuré et le non structuré
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Ce que nos clients recherchent :

• Construire un socle universel d’ archivage

• Exemple : archiver l’ensemble des données relatives à un 
exercice fiscal

• Données structurées issues des applications métiers 

• Documents associés aux données (courriers, factures, commandes 
…)

• Besoin de conformité

• Stockage sur supports non réinscriptibles

• Gestion de la rétention (records management)

• Besoin de recherche conviviale des données et documen ts 

• Offrir une interface unique d’accès et de gestion des archives 
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IBM Smart Archive

Collaboration
(Quickr, SharePoint)

ERP / CRM …
(SAP, PeopleSoft …)

Données

Contenu
(Documents, Images …)

Rapports

Papier
Email

(Notes, Exchange)

IBM FileNet Optim

Collection et Classification Automatisées

Infrastructure flexible et sécurisée
Protection et rétention unifiées

Conformité Intégrée et Records Management, Analytics and eDiscovery
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Gestion des Records 
et conservation

Archive
et stockage

La gestion du 
eDiscovery

Gouvernance et cycle de vie de l’information 

Référentiel unique

Moteur de collecte

Sécurisation et rétention 

Outil de
Gestion
Des audits

opposable

Evaluer, classer et 
gouverner

Gestion de la suppression
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Socle d’archivage : FileNet

• Indexation

• Gestion de propriétés (métadonnées)

• Moteur d’indexation plein texte

• Sécurité avancée

• Gestion des évènements

• Politique de stockage (indépendante du matériel)

• Moteur de conversion en PDF
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IBM Content Collector

• Courriels, documents, messageries 
instantanées, collaboratif, etc.

• Capture automatique ou manuelle 

• Dédoublonnage, indexation

• Classement automatisé

• Lien avec les processus associés

Lotus Notes MS Outlook
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• Gestion des ‘Records’

• Gestion avancée des plans de classement

• Gestion évènementielle des cycles de vie 
complexes

• Gestion avancée des règles de rétention

• Contenus électroniques et physiques

• Tout ou partie des référentiels

• Archives papier

• Capture automatique ‘ZeroClick’

• Sans contrainte sur les utilisateurs

• Certifications et Standards

• DOD 5015.2 STD V3

• Moreq, ISO 15489, Domea, etc.

IBM ECM

Records
Manag. t

IBM Enterprise Records
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Recherche pour les auditeurs
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Et pour les données structurées ?

• L’offre FileNet ne propose pas de 
processus standard pour extraire les 
données des bases de données
relationnelles…. Mais…
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IBM Smart Archive

Collaboration
(Quickr, SharePoint)

ERP / CRM …
(SAP, PeopleSoft …)

Données

Contenu
(Documents, Images …)

Rapports

Papier
Email

(Notes, Exchange)

IBM FileNet Optim

Collection et Classification Automatisées

Infrastructure flexible et sécurisée
Protection et rétention unifiées

Conformité Intégrée et Records Management, Analytics and eDiscovery
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Qu’est ce qu’Optim ? 

• Data Growth Management & Data retirement 
• Purger les vieilles données, inutiles en production 

• Conserver les données purgées ailleurs
• Y accéder pour les audits/besoins métier
• Supprimer les archives quand leur rétention est atteinte

• Test Data Management
• Extraire de production, des sous-ensembles de données, cohérents et réalistes pour 

alimenter les environnements de test

• Inspecter les données de test
• Comparer les résultats de tests au niveau données 

• Data Privacy Solution 
• Maquiller les données sensibles dans les environnements de « non-production »

• Protéger les données personnelles en les maquillant  (CNIL)
• Protéger les données de paiement (PCI)   
• Protéger les autres données (métier)
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L’architecture d’entreprise

• Une solution unique, évolutive, intégrée, pour fournir un point central de 
déploiement de stratégies et de procédures, depuis la création jusqu’à la 
suppression de la donnée
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�La Dégradation des Performances:
� Impact sur les processus métiers
� Impact sur la productivité des équipes
� Risques de pénalités

�L’augmentation des Coûts:
� Stockage
� Hardwares: upgrades

� Autres

�La règlementation et les Audits
� Tracer certaines données sur le long 

terme (conservation, accès)
� Mettre en place une politique de 

rétention des données

Gouvernance des données : Enjeux et impacts

� Maitriser les couts hardware  

� Minimiser la détérioration des niveaux de 
service :

� Durée des sauvegardes & des 
restaurations

� Temps de réponse des applications

� Augmentation des charges de maintenance:

� Administration des bases, des Files 
Systems, Tuning, back-up/restore, …

� Gérer les donn ées des applications obsol ètes 

� Les co ûts refactur és sont en augmentation

� Support des co ûts existants et futurs 
(hardware, logiciels, infrastructure, …)
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Archiving for Data Growth Management

CurrentCurrent

Production

HistoricalHistorical

ArchiveArchive

RetrieveRetrieveRetrievedRetrieved

Universal Access to Application DataUniversal Access to Application Data

ODBC / JDBC XML Report WriterApplication

Archives

Historical DataHistorical Data

Reference DataReference Data

Archiving is an intelligent process for moving inactive or infrequently 
accessed data that still has value, while providing the ability to search and 
retrieve the data
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Flux fonctionnel de la solution proposée 
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Etape 1 : Optim Data Growth

• Création de l’archive Optim

• Optim crée des archives basées sur des modèles : objets 
métier (commande)

• Optim crée également un fichier CSV (sous-ensemble 
des données pour archiver dans FileNet).

Optim

• Oracle eBusiness
• PeopleSoft
• JD Edwards
• Siebel
• Amdocs
• Custom / Legacy

Structured Data

Archive
Database

XMLXMLCSV

Compressed 
Archives

Extract

Restore

Production
Database

Commande
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• Connecteur permettant d’automatiser :
• La capture des fichiers produits par Optim
• La déclaration des « records » répondant à la contrainte légale.

Etape 2 : IBM Content Collector for File
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Etape 3 : FileNet P8 Content Manager 
• Recherche avancée 

• Menu contextuel  
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Etape 3 bis : FileNet P8 Content Manager + Records 
Manager 

• Gestion du Cycle de Vie des enregistrements

• Plan de classement

• Recherches, visualisation 
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Etape 4 :  eForms
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Autre interface possible : Widgets / Case Manager

Archive Files (Archive Files (afaf))
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IBM Case Manager Client
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IBM Case Manager Client avec eForms
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Composants

• Côté Optim :

• Optim data growth pour créer les archives

• ODM (driver JDBC) pour accéder aux fichiers d’archives

• Côté Filenet :

• Filenet P8 pour l’interface client de consultation et le stockage

• Filenet Records Manager pour la conformité règlementaire 
des archives

• IBM Content Collector for File pour l’archivage automatique 
des fichiers (de données ou de documents)

• Filenet e_forms pour l’affichage du contenu complet des 
archives.
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� La SNCF a une base de données de l’historique des billets, 
ainsi que des fichiers avec du contenu associé (email, 
factures, commandes, documents), ainsi que d’autres 
applications financières en pleine croissance non maitrisée

� Impossibilité actuelle d’adresser les demandes 
réglementaires multi-environnements :

� Archivage des données financières

�Conservation légale et gestion des informations

� Difficulté pour retrouver tous les éléments liés à une 
transaction ticket

� Stockage sur différents supports et processus manuel 
de recherche et reconstitution.

� IBM Optim™ Data Growth

� IBM Content Collector for File Systems

� IBM FileNet Content Manger 

� IBM FileNet Records Manager

� IBM FileNet eForms

Le Challenge

La Solution

Le besoin SNCF :
� Une solution globale et unifiée d'archivage des données 

structurées et des contenus non structurés via un 
enregistrement et modèle de traitement commun. 

� Une politique et une solution logicielle commune pour la 
conservation et la gestion des enregistrements.

� La capacité de “dé-commissionner” les données et les fichiers 
des applications.

� Réduire le volume des bases pour faciliter le back-up/restore; 
optimiser les serveurs de production et leur capacité de 
stockage.

� Améliorer la capacité à répondre aux exigences de conformité
des autorités financières et des autorités du transport 
ferroviaire .

� Une interface unique, facile à utiliser pour visualiser les 
transactions de vente des billets et tous les documents 
connexes d’un voyage client, pour plus d’un millier 
d’utilisateurs  SNCF accrédités. 

SNCF

"La SNCF avait besoin d’une solution unifiée, avec des règles communes de 
gestion et de consultation des enregistrements et des fonctions communes 
d'archivage de données structurées et non structurées (comme des documents, 
courriers électroniques, des factures et des commandes).
La stratégie IBM d'archivage unifiée correspondait aux besoins de la SNCF et par 
conséquent, la SNCF a choisi la solution IBM avec notamment IBM Optim, 
Content Collector, FileNet,  FileNet p8 et eForms. Nous espérons que la solution 
IBM va générer des économies de coûts considérables et améliorer la 
conformité." 
Pascal le Borgne – Chef de projets SNCF 
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claudine.bouloc@fr.ibm.com
solange_mathieu@fr.ibm.com

Merci !Merci !


