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Ce que nos clients recherchent :

» Construire un socle universel d’ archivage

« Exemple : archiver I'ensemble des données relatives a un
exercice fiscal

» Donneées structurées issues des applications métiers
« Documents associés aux données (courriers, factures, commandes

)

« Besoin de conformite
« Stockage sur supports non réinscriptibles
e Gestion de la rétention (records management)

» Besoin de recherche conviviale des données et documen ts
 Offrir une interface unique d’acces et de gestion des archives
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Gouvernance et cycle de vie de l'information

Outil de
La gestion du G eStl O n

eDiscovery

Des audits

Moteur de collecte

Gestion des Records
et conservation

Archive
et stockage Evaluer, classer et

gouverner

Référentiel unigue Sécurisation et rétention

opposable

Gestion de la suppression
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Socle d’'archivage : FileNet

 Indexation
» (Gestion de propriétes (métadonnees)
* Moteur d’'indexation plein texte
e Securité avancée
» Gestion des évenements
 Politique de stockage (independante du matériel)

 Moteur de conversion en PDF
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IBM Content Collector

« Courriels, documents, messageries
instantanees, collaboratif, etc.

« Capture automatigue ou manuelle

0000000) i _ _
« Deédoublonnage, indexation

0000000 )

e Classement automatisé

* Lien avec les processus associés
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IBM Enterprise Records
» Gestion des ‘Records’
- Gestion avancée des plans de classement IBM ECM
« Gestion evenementielle des cycles de vie )
complexes (—=\
« Gestion avancee des regles de rétention K/

Contenus électroniques et physiques

§i
% N

e Tout ou partie des réferentiels
« Archives papier

Capture automatique ‘ZeroClick’

e Sans contrainte sur les utilisateurs
Certifications et Standards

« DOD 5015.2 STD V3

* Moreq, ISO 15489, Domea, etc.
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Recherche pour les auditeurs

eDiscovery Manager Logged in as: administrator |  Administratio

Current case: Total - audit

Task status ; Error (0) | Inactive (@) | Processing (0) | Complete (O

Information

Search l & H 4w l
E @ [ Type | Mative view |Email date v» | Sender |
Search template: 1@ s 5/11/10 5:56 FM Satya Bhamidipati ﬂ
Demo Exchange e-mail . @ a 5/11/10 5:57 PM Satya Bhamidipati
“ R . @ a 5/11/10 5:51 PM Satya Bhamidipati
* Archive Case Folders [@ B 5/11/10 6:05 M Roh Canstatile
() Show only results not already in the case
r Content
Cortent Collector |0l
Enable stemming () | ]
| Select names from the Lser directory.
r Sender =
| L= ; ;
May 11, 2010 5:56:13 PM De: Satya Bhamidipati < satya@hgdemoldam. filenet com > Afficher les detals |
r Subject b reqular group < regulargroup@hadermaldorn. filenet. cam =
‘ |0 Obijst :
1o Hi there
\ | Oj £ Please review the data sheet on the 1BW ECM universal archiving solution, IBM Content Collector.
Thanks!
5
Pigces jointes =
| Search | | Clear | | Schedhe Search | [EM Content Collecter data shest.pdf b
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Et pour les données structurées ?

o L'offre FileNet ne propose pas de
processus standard pour extraire les
données des bases de donnees
relationnelles.... Mais...
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ée
Protection et rétention unifiées
IBM FileNet
P
(==
/
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Qu’est ce qu’'Optim ?

e Data Growth Management & Data retirement
* Purger les vieilles données, inutiles en production

e Conserver les données purgées ailleurs

* Y accéder pour les audits/besoins métier
» Supprimer les archives quand leur rétention est atteinte

« Test Data Management

- Extraire de production, des sous-ensembles de données, cohérents et réalistes pour
alimenter les environnements de test

* Inspecter les données de test
o Comparer les résultats de tests au niveau données

» Data Privacy Solution

* Maquiller les données sensibles dans les environnements de « non-production »

* Protéger les données personnelles en les maquillant (CNIL)
* Protéger les données de paiement (PCI)
* Protéger les autres données (métier)
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L'architecture d’entreprise

Subset & Mask Archive

JDEdwards
JDEdwards

SIEBEL

ORACLE
PeopleSoft.
amdocs
Custom

OEM / ISV

S IEBEL
ORALCLE
PeopleSoft.
amdocs
Custom

OEM / ISV

Data Growth, Data Privacy, Test Data Management, Application Upgrades, Application Retirement

Optlm“ powered by Nex

Windows XP/2000 Solaris HP/UX Linux AIX 0S/390 Linux 2z/0S i-series
NAS SAN ATA CAS Optical Tape

* Une solution unique, évolutive, intégrée, pour fournir un point central de
deploiement de stratégies et de procédures, depuis la création jusqu’a la

suppression de la donnée

I N7
e n
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Gouvernance des données : Enjeux et impacts

Business

us meétiers

alités
des Colts:

ares: upgrades

glementation et les Audits

Tracer certaines données sur le long
terme (conservation, acces)

= Mettre en place une politique de
rétention des données

uctivité des equipes

= Maitriser les couts hardware

= Minimiser la détérioration des ni
service :

» Durée des sauvegardes & des
restaurations

= Temps de réponse des applications
» Augmentation des charges de maintenance:

= Administration des bases, des Files
Systems, Tuning, back-up/restore, ...

= Gérer les donn ées des applications obsol
= Les co Uts refactur és sont en augmentation

etes

= Support des co (ts existants et futurs

(hardware, logiciels, infrastructure,

b
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Archiving for Data Growth Management

Production Archives

T1 o p—
Retrieved Retrieve [ | Histerical Data

GUent

Unlivarszll Aceass o) Agoliczltel) Pe|t)

N N

=

N

Application ODBC / JDBC XML Report Writer

N

N L
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Flux fonctionnel de la solution proposée

PRODDB

Archive extract file (CSV) Offices documents

| CUSTOMERS |

[ __ORDERS

A
3
Archive

File

Filenet &
Record Manager

Archive Files (af)

© 2011 IBM Corporation




Information Management

Etape 1 : Optim Data Growth

» Creation de l'archive Optim

» Optim crée des archives basées sur des modeles : objets
métier (commande)

e Optim crée egalement un fichier CSV (sous-ensemble

des données pour archiver dans FileNet).
fl —
] Command
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Etape 2 : IBM Content Collector for File
e Connecteur permettant d’automatiser

» La capture des fichiers produits par Optim
» La déclaration des « records » répondant a la contrainte légale.

#31BM Content Collector 2.
Bl  Edt  Tooks Help

Task Routes

LIUSE PO LU

Wi connection:

< @ Main Task Route | Ervor Task Route

Archive hase de données aver contenu

archive rapport darchivage Optim FsC Eoﬂw'm'
Modele archive

Toolbox

[ Poinker
H Remove

4 Decision Poirk
Ly Link

File Siystem Source

(L FSE Collector -

File System Repositary
& FSR Creste Document i

Fileet P8 4.x Repositary

&% P8 4.x Create Content Elements >
Text Extractor 1. Is Metadata
& Extract Text i FSC Post Processing
Uity
& Retention z
MNavwigation

43 Data Stores
st Connectors
Uk Metadata and Lists

Emal Services

[5# Task Routes

FSC Associate Metadata

2 Iz Document

P8 4. Create Document

PB 4 % File Document In
Folder

P8 4.x Declare Record

[EviFs |

Object store:  EVIFS
User name;  administrator

dl Bl =

—Check In Options
I Auto dassify (3)
T Defer checkin ()
Version:

& Majar (3

€ Minar (Z)

™ Enable version series migration

Content capturs options:
€ Transfer content (default) ()
 Reference external content (1)

@ Do nat transfer content: {gpfentless) (1)

Shortcuk lirki (£}

Jhttp:fiserver_s

ejgetContentobject: 0B IS TORE % »Bid=<%DOCIDY »Robject T

™ Check# duplicates (1)

v metadatamapping (5)

~ Property Mappings
Docurnent class: ()

|customer Crder archive

™ Display hiddesaperties (3)

Propéity Yalue \%

Customer Name «#rchive DB, Customerhlame =
Customer [D <Archive DB, Customerld>
Order Date «<Archive DB, OrderDate |-
<hrchive DB, City>
= e A
Edt.. | Reset mue |

Iﬁ;l

1 |

Status

Bistart| |3 By 51 @

f
r)|? F@QE‘Q. 6:35 PM
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Etape 3 : FileNet P8 Content Manager

 Recherche avancée
 Menu contextuel

{- FileNet Workplace XT - Browse - Windows Internet Explorer
L= ] : i R = [ 5| = s
@: |g, http: ffhgdemol 19051 fWorkplaceX T |Brawse. jsf _I ) x| Ilee Search

| Elle Edt Mew Favorites Tools Help
|Links 4 | Customize Links 4 | Workplace

e €& FileNet workplace %T - Browse J g - fmh v b Page - () Teols r @+ AL

s QR 2B 390

[Z2 Favorites B Search seftings

= @ EVTFS ot |

[E) ANl Searches

[ Checkout List [ customer ID [contains =] |
B}

(3 Accounts Payable

=

! Archive-Optin Customer Mame Icumains = IEleauly
Formulaires

= [ Searches

c i |

[

Qi Customer Orders AND Order Id [contains =] | DUWI’]and
Qi Optim Reports Check Ou‘l”
= ¥ Plan Archivage Ant B Order Date is greater than or equal to I =] Cancel Check Out
Add to Favorites
AND Order Date is less than or equal to l G| Zehid Ma 4

Launch... 5
Declare As Record. .. | I:I

Declare “ersions As Record. ..

= __Search
Properties
| IMame | CustomeriD . | CustomerName | More Information g
E MU LEAF BEAUTY STUDI 11118 MU LEAF BEAUTY STUDI More Actinns .
& A& M BEAUTY SUPPLIE | 13473 A & M BEAUTY SURFLIE o Acti
2l | -
o] |3 @ - @

(23 Microsoft PowerPaint - [... II & FileNet Workplace XT ... | | o | 7 LW ELE ssapm
b, : © 2011 1BM Corporation
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Etape 3 bis : FileNet P8 Content Manager + Records
Manager

» Gestion du Cycle de Vie des enregistrements
* Plan de classement
* Recherches, visualisation

Records Manager - Microsoft Internet Explorer

tide Categary 14 €
EES ToTAL File Plan # FILENET" | Records Manager

&

EEE 10 - engieerng rmsue | dimanche 19 décembre 2004 Help | Home | Sign O

H

BB Fn-20 - Finance — | position | Physical | Reports | Configure |

E HRS5-30 - Human Resources

EHEEl MKT-40 - Marketing D Hide Category Tree

EEE ops-sn - Operations Path: TOTAL File Plan > PRO-70-Production > INT-701-Internal > CTR-7011-Contracts 2004 > Contracts 2004-00001

EEE PRO-70 - Production (3l GetInfo &g Declare Physical Record

EHERl nT-701 - Internal
EHEE) 51550 - Sales Fiter | P
Items found: 16
-] Entity Name Id Entity Type Reviewer Disposition Phase Date
Fl 2 B eso@ Recordinfa Administrator 16 déc, 2004 00:00:00
O (11 REEE RecordInfo Administrator
O @ contsn 3 Recordinfo Administrator 16 déc. 2004 00:00:00
O B contractar B RecordInfo Administrator
] contrats 3 RecordInfo Administrator
Li)| Contrata [Betinfo for contrati] Recordinfo Administrator
o @ Bl contrarzs 3 RecordInfo Administrator 16 déc. 2004 00:00:00
Ll & contratzz 3 RecordInfo Administrator 16 déc. 2004 00:00:00 |
O @ B contratzo 4 Recordinfo Admiristrator 16 déc. 2004 00:00:00
o @ contrats1 B RecordInfo Administrator 16 déc. 2004 00:00:00
ol contratzo B Recordinfo Administrator
3 B contrarzs 3 RecordInfo Administrator
¢ I3 ] contrata0 B RecordInfo Administrator
w
é] http://pBdemo30: 8080 /RecordsManager [RMBrowse, jsp?eventTarget=WomController f&eventiame =ChangePage&targetUrl=http: {/pBdemo30: 3080, ‘3 Local intranet
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Etape 4 : eForms

eNet Workplace XT - Browse - Windows Internet Explorer

@F\; - |§, http:ffhgdemal ;2081 f'WorkplaceXT/Browse, jsf j "'?;E A | |Live Search

hademo!:9081 /#objectStoreName=EYTFS&id={DL846A71-72DC-43A5-A2D6-61AA2 10BEFGE Hewin,.. JH[=]

| Ele Edt Wiew Favortes Tooks  Help
JLinks £ | Customize Links E‘ConnexionIBMFiIeNetWorkaac.eXT g.Ouverture.d'ﬂﬁesess'iunRecordsManager GI}Fermer
Sap i (& Filehet Workplace XT - Browse J ;&ﬁ} - Bl - m =+ :hPage » () Todls ~ @1' &, | Commande
1| Lot my
@ 20O z@
E@Favorites ® Seach settings DETAILS COMMANDE
EVTFS
2 @A” Searches Customer | Customer
) 9 Cammandes Clients ID Name
[5Gt Checkout List B BRITE
RIDGE 10053 BRITE RIDGE  Riddle 3928 ; Déscrlptlon Quantité [Prix Unitaire Total C
[ Trump at 20 $14.00 $280.00 i
I% BAYOU BAY QU Soap : In the DepthsofMldnlght 11 F25.00 F275.00 [
i:;#ge\ 10058 PLAFA APTS Lake 3331 2 Mommy's Litte Ones 11 $21.00 $231.00 o]
Comedy of Love =} F22.00 F176.00 ¢}
B SSEgR%LIS 10198 SSEgR%LIS Startup 3924 : Night or Day 15 F15.00 $225.00 F
E BRITT
RIEHL & 10272 SoTRERL | Boes e
MISSET
I S B [
B - ownload.. 1‘\)(TER i "1"&,1
comy Addto Favorites.. bMUNITY  Friend a3 207
Hou | Send Mail [ Balll P
Launch... 1041
bl ey BenHur 3929 227
Properties PM
B OME | Mare Infarmation » ME 1041
LEXIMoTor TTrOd ceAINGTON Tuba City 3925 227
MEDICA MEDICA P
B JOE BARTON 1041
CONGRESEM 12195 A DR ToN  Blackjack 3927 2.7
P
1041
® o s i 3w 227
P
| | b
4| | » _I " Trusted sites | H100% -

ﬂstart @ E %y - I)é FileNet WDrkaace XT.. @ hitp:ihqdemat:o081/70.., |

FF.
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Autre interface possible : Widgets / Case Manager

PRODDB

Archive extract file (CSV) Offices documents

| CUSTOMERS |

[ __ORDERS

ICC For File

Widgets / Case

—_ 4 Manager
Archive Optim feeds N

File

e
Filenet &

Archive Files (af) S — e Record Manager

_: .. Illlr /3 ©2011 1BM Corporation
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IBM Case Manager Client

8 Carly | Actions- | Help | Logout

Case Manager Credit Card Di

Waork Busin Gather Customer Data

Identify Dispute Review Dispute tem
View Instructions

Commenis | | Submit to Fraud Close Case Process Dispute | Save || Close
Case Data “= Document Viewer “=  Case Information v=
- © CCDM_ManageDisputettem_ 000000100114 Open Case Details |
sAccount 1D:
[p11712 Documents Tasks History
*Dispute Case State . Summary for All
| open - . ) )
SRea * P GREDI GARD og"ﬁﬁféz!?{fgd?ff ftems1-10 Previous | Next
Case Owner |' 71| Polestar Bank Payment Due
r | STATEMENT G221 Earlier this week
*Finality Date: STATEMENT SUMMARY  Account Number.  4000-011714 CUSTOMER SERVICE DisputeData
T P 1 1-800-777-8B68 =l
| 111970 [|1Zzo0AMm | Previous Balance $5365.18 er
o o Payment, Credits §-2200.00 ACCOUNT INQUIRIES )
Purchases, Cash, Debits $1657.50 PO Bax 1234 DisputeData
~ Customer Information Finance Charges 54185 Sometown, DE 18850
New Balance 3475451
o PAYMENT ADDRESS
o |
Customer Name: REWARDS SUMMARY P.0. Box 1278 Statement011714
Michael Noland X DE 109850 =i 2
L Previous PointsBalance B.278 [ tfile S
. Points Eamed 1840 VISIT US AT:
Contact Phone Number Points Expird [ www polestar com Supporting Documents
(555) 224-1143 Current Points Total 10218 | |
Customer Status Bliccsatilln
St R i Comespondence
Platinum hd Trans Date | Transaction Number Transacton Description Amount |
E 2128 3212345 XYZ Comp. 500 ; Folde
& 1278875 Comus 552
b Transaction Details T 17-08624 Basseils Fme Food 7823 Review Dispute ltem
oo 1508725 " |Paclesville Auts 23788 =
0122 21-00224 Coege Bookstore 780.77

b Dispute Details

» Letter Information

Case ID: R
| CCDM_ManageDisputeltem_00(

*Date Case Opened

Review Dispute ltem

Generate Status Letter

Generate Close Letter

Generate Credit Letter
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IBM Case Manager Client avec eForms

Review Dispute Review Dispute Item
View Instructions
| Comments i | | Close Case | Submit to Fraud | Apply Cri
Dispute Details Form TE Case Information I
CCDM_ManageDizputetem_000000100107 r
___,-r"thx_ Documents Tasks History L
I’s‘ U 11 Polestar Bank Customer Dispute | [ MorciActiona J
— Date | ] :
! | i ’
: er o Name Date modified I
Customer Name: Terssa Garrizon o
. Me i Ep-
Contact Phone Number:  (555) 2242444 |1 Supporting Documents  Feb 13, 2011 10:56:01 AM
Customer Status: Platinum [[]Correspondence Feb 13, 2011 10:55:46 AM (
Card Number | 011707 | | DisputeData Feb 13, 2011 11:23:51 AM (
Transaction Details | i
Transaction 1D: 27-12343 Date:  Jan 7, 2011 {
Merchant Name: Fine Funiturs
Transaction Amount: §2,828.00 J
Description of Transaction: i
Document Viewer '
Dispute Details Displays documents that are stored in Centent Engine.
Type of Dispute: Mot as described or defective
‘Amount Disputed: $2,828.00 d
Contacted Merchant: Tes ;
Dispute Comments:




Information Management

Composants

o CoOte Optim
« Optim data growth pour créer les archives
« ODM (driver JDBC) pour accéder aux fichiers d’archives
» CoOte Filenet :
 Filenet P8 pour I'interface client de consultation et le stockage

* Filenet Records Manager pour la conformité reglementaire
des archives

* IBM Content Collector for File pour I'archivage automatique
des fichiers (de données ou de documents)

* Filenet e_forms pour I'affichage du contenu complet des
archives.
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SNCF

Le Challenge

= La SNCF a une base de données de I'historique des billets,
ainsi que des fichiers avec du contenu associé (email,
factures, commandes, documents), ainsi que d’autres
applications financiéres en pleine croissance non maitrisée

= Impossibilité actuelle d’adresser les demandes
réglementaires multi-environnements :

= Archivage des données financieres
= Conservation légale et gestion des informations

= Difficulté pour retrouver tous les éléments liés & une
transaction ticket

= Stockage sur différents supports et processus manuel
de recherche et reconstitution.

La Solution

T

= |IBM Optim™ Data Growth
= |BM Content Collector for File Systems
= |BM FileNet Content Manger

= |BM FileNet Records Manager
= [BM FileNet eForms

Le besoin SNCF:

= Une solution globale et unifiée d'archivage des données
structurées et des contenus non structurés via un
enregistrement et modéle de traitement commun.

Une politique et une solution logicielle commune pour la
conservation et la gestion des enregistrements.

La capacité de “dé-commissionner” les données et les fichiers
des applications.

Réduire le volume des bases pour faciliter le back-up/restore;
optimiser les serveurs de production et leur capacité de
stockage.

Améliorer la capacité a répondre aux exigences de conformité
des autorités financiéres et des autorités du transport
ferroviaire .

Une interface unique, facile a utiliser pour visualiser les
transactions de vente des billets et tous les documents
connexes d’un voyage client, pour plus d’un millier
d'utilisateurs SNCF accrédités.

"La SNCF avait besoin d’'une solution unifiée, avec des régles communes de
gestion et de consultation des enregistrements et des fonctions communes
d'archivage de données structurées et non structurées (comme des documents,
courriers électroniques, des factures et des commandes).

La stratégie IBM d'archivage unifiée correspondait aux besoins de la SNCF et par
conséquent, la SNCF a choisi la solution IBM avec notamment IBM Optim,
Content Collector, FileNet, FileNet p8 et eForms. Nous espérons que la solution
IBM va générer des économies de colts considérables et améliorer la
conformité."

Pascal le Borgne — Chef de projets SNCF

© 2011 IBM Corporaiion
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Data Governance et
Enterprise Content Management

claudine.bouloc@fr.ibm.com

solange mathieu@fr.ibm.com
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