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Note:

Information regarding potential future products is intended to outline 
our general product direction and it should not be relied on in making 
a purchasing decision. The information mentioned regarding 
potential future products is not a commitment, promise, or legal 
obligation to deliver any material, code or functionality. Information 
about potential future products may not be incorporated into any 
contract. The development, release, and timing of any future features 
or functionality described for our products remains at our sole 
discretion.
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Agenda
● Gouvernance de l'information

● Chartes d'usages des réseaux sociaux

● Gouvernance de réseau social interne : bon sens et outillage
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Gouvernance de l'information
● besoins de conformité, 
● de la sécurité des informations 
● et du respect de la sphère privée.
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L'adoption générale des usages 
digitaux avec les mobiles et les 
réseaux sociaux change la nature du 
débat

En 2010 plus du ¼ de la population 
mondiale, - 2 milliards de 

personnes -  était sur internet

Deux milliards de 
personnes connectées

Plus de 5 Milliards de mobiles 
utilisés globalement

Explosion globale 
des mobiles

D'ici à 2014 il y aura eu 77 Milliards de 
download d'applications pour mobiles

“Appification” est 
partout

Si Facebok était un pays, il serait le 3eme 
du monde avec 600 millions d'habitants

Le géant des réseaux 
sociaux

“Tous les 2 jours il se crée autant de 
données que de la période allant de la 
naissance de la civilisation à l'an 2003”

Explosion des 
données

Les Smartphones sont 
partout

Il pourrait y avoir 50 Milliards de 
mobiles connectés d'ici 2020

Source: Cisco, Hyperconnectivity and the Approaching Zettabyte Era, June 2010;  Eric Schmidt, Techonomy Conference, August 2010
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Un ensemble de composants impacte 
les individus (clients, collaborateurs), 
les organisations et les industries

…impactent tous les niveaux de la société…impactent tous les niveaux de la société

Révolution
Mobile 

Connectivité, accés et participation des 
individus croissent rapidement ; l'internet 
mobile et les smartphones explosent

Explosion des
médias Sociaux

Changement de la façon dont les 
individus et les organisations s'engagent, 
interagissent et collaborent

Hyper-
digitalisation

Lec contenus numériques sont produits 
et consultés de plus en plus vite, ce qui 
créée une croissance de ces industries 
et sur ces marchés

Puisssance 
analytique

Les possibilités d'extrapolation à 
partir de ces données croissantes 
créent de nouvelles opportunités 
d'analyses prédictives et en temps 
réel

Les éléments de transformation digitale ...Les éléments de transformation digitale ...

Source: IBV Analysis

Individus
• Le client “connecté”

• Les collaborateurs en réseau

• Les citoyens informés

Entreprises
• Des business modèles en évolution

• Optimisation d'analyses

• Entreprise connectée

• Déplacement de la valeur

• Redéfinition de l'industrie

• Fragmentation

Industries



Le réseau social se déploit à tous 
niveaux

Page d'Accueil
Visualiser les évènements de son 
réseau social

Blogs
Exposer ses idées, et apprendre des 
autres

Communautés
Travailler et partager de l'expertise 
commune, des savoir faire

Fichiers
Publier, partager, découvrir les 
documents et les enrichir

Micro-blog
S'appuyer au mieux sur l'ensemble du réseau

Profils
Identifier la bonne personne

Wikis
Co créer du contenu en commun

Social Analytics
Découvrir avec qui nous sommes en 
relation et quel contenu nous est 
commun par des recommandations

Activités
Organiser son travail et  solliciter 
son réseau

Signets
Sauvegarder, partager, et découvrir les signets

Forums
Echanger des idées, bénéficier de 
l'expertise des autres
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Quels Usages avec IBM Connections

CommunautésPeople centric
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Agenda
● Gouvernance de l'information

● Chartes d'usages des réseaux sociaux

● Gouvernance de réseau social interne : bon sens et outillage
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Du sens pratique
● Les chartes sont une base indispensable
● Respect des obligations de protection des données privées, la CNIL en France
● Quelques exemples 

● ibm.com 
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http://www.ibm.com/blogs/zz/en/social_computing_guidelines.html
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D'autres références de chartes

http://socialmediagovernance.com/policies.php
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Education interne
● Partager les best practices
● Etablir un plan d'accompagnement, formation, recommandation
● Permettre le droit à l'erreur
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Nouvelles capacités de Modération
● Modération à Priori

● Modération à Postériori

─ La modération est un gage de 
meilleure qualité de contenu

─ Meilleur contrôle des échanges qui 
s'opèrent dans la communauté

─ Modération sur du contenu 
'marqué'

─ Participation à la modération peut 
être déléguée aux membres de la 
communauté



Mode de Modération
● Modération par Communauté 
● Modération Globale 

● Services concernés :

─ Blog : Entrées et Commentaires
─ Fichiers des Communautés et Commentaires
─ Forums

● Pre-Modération
─ Le contenu est soumis à approbation avant publication

● Post-Modération
─ Les contenus peuvent être marqués inappropriés, offensants, 

discutables légalement, le modérateur en est averti
─ Celui ci peut ensuite prendre une mesure de mise en 

quarantaine, ou de suppression du marqueur



Flagged Blog Entry Landing Page
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Conformité et Auditabilité

● Permet de suivre les changements de données sur 
l'ensemble des composants de Connections

● Suivi des évènements et analyse par des outils 
tiers via les SPIs de Connections 3

● Suivi possible sur des mots clés, des phrases 
même si le contenu est supprimé

Value = Boost productivity while meeting regulations



IBM Connections Compliance

Content Logging
● Capture content posted by Connections users
● Content types

─ Conversational Data – Blogs, Forums, Wikis
─ Non-Conversational Data – Activities, Communities, Profiles, Bookmarks
─ Files

eDiscovery
● Reviewer UI will show content in context of other related items
● Export to eDiscovery or ECM Platform: each piece of archived individually and 

include tags to link related items



IBM Connections Compliance

Content Inspection
● Prevent data leaks and abusive language 

─ Use lexicons defined in Vantage to filter content based on keywords, phrases, and regular 
expressions

─ Can be enabled for text content and for files
● Send real-time alerts based on content detected
● Content rules can be targeted to specific groups

Granular Policy Control
● Define policies at a Global, group or user level to map to compliance or 

corporate governance standards



Unified Social Business Compliance 
and eDiscovery



Questions?

Vragen 

Ερωτήσεις 
Fragen

Domande

Preguntas

Perguntas
質
問

问
题

問
題

Questions?

Cwestiwn
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Pierre Milcent Compagnie IBM France
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Legal Disclaimer
© IBM Corporation 2011. All Rights Reserved.

The information contained in this publication is provided for informational purposes only. While efforts were made to verify 
the completeness and accuracy of the information contained in this publication, it is provided AS IS without warranty of any 
kind, express or implied. In addition, this information is based on IBM’s current product plans and strategy, which are subject 
to change by IBM without notice. IBM shall not be responsible for any damages arising out of the use of, or otherwise related 
to, this publication or any other materials. Nothing contained in this publication is intended to, nor shall have the effect of, 
creating any warranties or representations from IBM or its suppliers or licensors, or altering the terms and conditions of the 
applicable license agreement governing the use of IBM software.

References in this presentation to IBM products, programs, or services do not imply that they will be available in all countries 
in which IBM operates. Product release dates and/or capabilities referenced in this presentation may change at any time at 
IBM’s sole discretion based on market opportunities or other factors, and are not intended to be a commitment to future 
product or feature availability in any way.  Nothing contained in these materials is intended to, nor shall have the effect of, 
stating or implying that any activities undertaken by you will result in any specific sales, revenue growth or other results. 

All customer examples described are presented as illustrations of how those customers have used IBM products and the 
results they may have achieved.  Actual environmental costs and performance characteristics may vary by customer.

IBM, the IBM logo, Lotus, Lotus Notes, Notes, Domino, Quickr, Sametime, WebSphere, UC2,  PartnerWorld and Lotusphere 
are trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other countries, or both.   Unyte is a 
trademark of WebDialogs, Inc., in the United States, other countries, or both.

Microsoft and Windows are trademarks of Microsoft Corporation in the United States, other countries, or both.

All references to Renovations refer to a fictitious company and are used for illustration purposes only.
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