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Gouvernance de l'information
Un écosystéme, des hommes, des roles, des processus, et des fondamentaux

Client
Concurrence
Utilisateurs

Réglementations, lois, ~ Qualité, Processuls,

Responsabilit€ Normes et standards,
sociétale de ’entreprise, Innovation

Sécurité, Risques

Architecture,
Infrastructure,
Donneées structurees ou non

Collégiale de gouvernance guidé par une Palitique de Gestion d'Information

Fondamentaux
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Gouvernance et utilisateur

Quels liens entre l'utilisateur et la gouvernance de l'information

Quelle importance
donner
aux utilisateurs ?
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Offre de services basigue classique
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Une barriére culturelle,

des projets compliqués,

des clients « volatiles »,
une visibilité court terme,
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Une offre de services riches
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Une meilleure réactivité,

Des utilisateurs plus avertis,

Un SI moins compliqué,
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Stratégie des offres
Regroupernent fonetionnel par famille
dutilisatenr (htelligence fonctionnelle) -
Interaction entre les offfes — Partage des
mémes fondamentaux — Définition du

packaging —...

Fondamentaux
Cartographie des usages —
Consolidation des résles métiers -
Gestion des référentiels — ...

OSKR

Agrégatior,

Interaction,

Indicateurs,
Interopérabilite

Schéma directeur

sSupport
Local, délocalisé
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Gestion des applications

Des informations mieux maitrisées,
Une meilleure gestion des cofits,
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Des équipes plus motivées, 1
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Autour de l'utilisateur

Une nouvelle culture autour de I'ntéractivité, de la mobilité, de la complexité, ...

e Cultures : Caractéristiques novatrices induisant des changements d'habitudes
dans un écosystéme informationnel global = le web (2.0, 3.0)

e Chaos : Changements technologiques trés rapides, ruptures tous les 12/24 mois

e Richesse : Agrégation et monitoring qui renforce l'interactivité de
I'organisation avec son environnement,

* Qualité : Recherche d'information pertinente, définition de nouvelles
fonctions Community Manager, actions de curation, ...
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Diversification des sources

e L'avénement du web comme source d'information 'racine' et comme

prescripteur voire comme canal primaire de vente
» Wikipedia,

- s
*  Youtube, i P “'wj;___‘:m k!ﬂg

» (Catalogues en ligne, N

. . . . T | Salesforce :'.___Ir . x'.l
» Sites d'informations professionnelles, ,.f Lf’ T e N | Microsoft
(Y M
« Open Data, | N \ T !i
. ! "y
e Linked data, ' | The Cloud L
* Google, i (
 Facebook - SalesForce,
e Twitter,

* Linkedin, Viadeo,
e Cloud computing, SAAS & APT’s
e Giant Global Graph et Sémantisation (rdf)
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Le Social Media Hub

Enrichir la visibilité de 'organisation

e Objectif : Centraliser les informations collectées et diffusées, produites par
les différents publics de 'organisation, autour de la marque et des produits,
sur les différents médias sociaux

Mieux connaitre
et

Mieux interagir -

@
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Les fondamentaux du Social Media

Maitriser I’évolution de la densité d’'interaction

e Agrégation de flux en provenance de multiples sources

* Reconnaissance des utilisateurs a travers leurs différents profils en ligne
(facebook, twitter, linkedin ...)

* Usage des protocoles types SAML/CoT,

e Qutils et fonctionnalités : Blog, Wiki, RS, Calendriers, Simulateurs,
Comparateurs, Search, Statistics, Automation, Moderation, Alertes, ...

B Tha UL Armry - i

Exemples : Liferay seesmic.com - hootsuite.com - cotweet.com ...
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Le Social Media Hub Entreprise

Facilitateur de la gouvernance de l'information

* Environnement intelligent, diffus, densifié, nécessitant des outils de monitoring
puissants et ouverts - Chaque organisation a des besoins spécifiques =
Enterprise Social Media Hub

e Organisation étendue = Systéme d'information étendu sur le web = Utilisation
de composantes Saas = Veille = Intégration et personnalisation = Contribution
des équipes SI a I'évolution de code ® Open source @ Nouveaux métiers &
nouvelles organisations

Faire évoluer l'utilisateur outils techniques vers
un utilisateur intégré a un biotope dans un écosystéme informationnel global
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Points de vigilance

* La résistance au changement des utilisateurs
* Les besoins d'accompagnement

* Le support a la communauté

e L’adéquation des compétences au nouvelles technologies

e La maitrise du réseau local et étendu

e La maturité de l'infrastructure,

e La maturité des technologies
* La difficulté d'intégration
e Les budgets

Cette approche induit
une transformation
progressive de I'IT.
C’est un programme

\wurs années.
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Synthese

OSR et SMHE, des services sur un plateau

Direction des Offres de Serwces
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