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Nos Forces

= Plus de 75 projets majeurs a notre actif, 15 ans d’expérience = Meéthodologie d’'urbanisation de I'information fondée sur
en MDM I'optimisation, la description et la classification des

= Plus de 100 consultants MDM Métiers , Plus de 400 Il
consultants MDM Techniques et plus de 300 consultants = Des services couvrant tout le cycle de vie du MDM incluant le
MDM BPO. conseil, I'intégration et I'exploitation.

= 4 centres d’expertises IBM, Oracle, Informatica & SAP = Une présence mondiale avec des clients en Europe,

= Une gamme compléte de services d’externalisation des AriRige e AL, SR

processus MDM

Nos domaines d’expertise

Une approche métier par secteur d’activité indépendante des
solutions proposées par nos partenaires

Nos partenaires stratégiques

= Finance

= === INFORMATICA Microsoft

= Biens de Consommation et Grande Distribution
= Santé

= Energie & Services

= |ndustrie

= Télécommunication
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'offre MDM de Capgemini approche a la fois
les métiers et la technique

Client Enterprise Chaine Logistique

Business Case & Business Case & optimisation des

calcul du RO Drocessus Business Case & optimisation des couts

Création de valeur par la mise en Harmonisation des informations de Rationalisation des produits et des
cohérence des informations client I'entreprise fournisseurs

Définition de la Stratégie et de la Offres métiers
feuille de route MDM

Solutions par secteurs d’activité

Feuille de route stratégie Rationalisation de l'information et

Evaluation et choix de solution MDM BPO - . .
Gouvernance de I'information urbanisation

Offres techniques

Implémentation de produits MDM SOA/ Harmonisation des données

MDM / Qualité des données
Mise en ceuvre de centres de
compétences

Mise en ceuvre de solutions . Gouvernance et de gestion de
Centre de services - .
standards l'information

Offres de services Suivi de la qualité de données/

Support des applications de MDM Audits sur la Gouvernance

. Evolutions & . D
Services de management de . . . ; o , S Gestion de la Performance orientée
¥ . Intégration avec les applications Décommissionnement d’applications
l'information avales SLA
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Agenda

N » Pourquoi les données clients posent un probleme
dlle ge  Pourquoi sa resolution est un enjeu

N « MDM est un enjeux métier
0 U IO » Les solutions les plus simples sont les gagnantes

/\ « Utiliser les solutions IBM MDM
pproc c « La Methodologie MDM de Capgemini

@00 L= 00+ Commentaborder la connaissance du client
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Plus d’1/3 des incidents relatifs
aux services clients sont liés a
une faible gouvernance des
données de références

Rane 1 225 =tz3) le carkllts:
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données de référence

Les autorités peuvent exiger
des entreprises de leur
fournir une vision unifiée de
leurs échanges avec un client

Le Master Data Management est la pierre angulaire d e la vision unifiee du client
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Le challenge de la vision unifiée du nrod»it

- " Plus de 50 % des incidents de
la chaine logistique sont liés a
des problémes de gestions de

données de référence

‘/81:719?4 =

mentdesatvmr ce

> ( ge ECNouent a cause
, — d un marlqtie d’ h?rrmimsra:uron '[’ =Dclle
gure-jlai reellement?

.- Aux USA les couts de la chaine
‘ logistique induits par la faiblesse
{ des processus de gestion des
données de référence sont estimés
"‘ entre $25 et $50 milliards

Le Master Data Management rend la production plus perf ~ ormante
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Connaitre un client c’est
connaitre sa personne et
ses relations

Les échecs des actions
g d’harmonisation des
informations produit et
client conduisent a de
( mauvaises décisions

business

Une approche MDM unifiée
permet d’optimiser les
opérations et contribue a créer

de la valeur

\

Le Master Data Management augmente la compétitivit € et encourage I'innovation
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es impacts d’une gestion de données de référence déficiente

Gestion de I'information dans un environnement MDM Données/

Données/ventes  Données/comptabilité  Données/budgets Données/produits ~ commandes Données/articles

Saisie de données insatisfaisante et incohérente

-ﬁL ;-.- = 1 j.._?
e
Données/marketing Données/prix Données/stocks  Données/prévisions Données/ Données/

fournisseurs entrées

Peu ou pas de nettoyage des données brutes
et incohérences dans la gestion

= e —_— i e el
S e D Ty e
Dispafitéet multiplicité des réf de donnéss#®Chniques
Stratégie Planification Reporting
N — N ..

Acceptation des limites du statuquo

~ 2L e . -
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La Solution:
Le MDM conjugue processus et technologies

Gouvernance de l'information : un processus unifié assure le succés de I'entreprise

Elaborer le plan
d’évolution, la
feuille de route

Définir le Obtenir le soutien Evaluer le niveau

probléme métier de la direction de maturité

Proposer un Créer un Créer un -
dispositif dictionnaire des — c"“;':;:::;: les  _  srarentiel de Définir des

d’organisation données métadonnées

métriques

Mettre en ceuvre un

. Créer des centres ; . s g ,
Désigner des d'excellence systéme de gestion Gérer la qualité séf:rrite; :; la Gérer le cycle
intendants spécialisés des données de des donnees confidentialité de vie
référence
Evaluer les
résultats
. Exécution avec un processus Exécution avec une technologie
. . Premier - Business Information Management
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Speuflcatlons

N

Architecture Technique

Enjeux métiers,
~ éléments moteurs
(e & Business Case

Implémentation

Modéle opérationnel

< Capgemini
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Comprendre le “Pourquoi?”

Augmenter
la qualite
de service

Optimiser
les couts

Conformité b MDM .

le client

| Business Information Management
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Comprendre le Quoi?”

Relations

. s rel | Business Information Management
e®Capgemini ¥
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Se concentrer sur le MDM

 L’information client est riche

« Le MDM, c’est juste

Partagee™  L’identification des

Informations critiques

e De nombreuses sources de
mise a jour et de nombreux
acces a lI'information

e L’acces unique a
I'information

Synchronisee

Critique

» Penser al’acces a
I'information
« SOA
« Operational Data Stores
 Données fédérées
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La vision complete d’un client : MDM + SOA

Requéte

ess Server) S)E Fédérée i5

Partagee
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Speuflcatlons Architecture Technique

Enjeux métiers,
~ éléments moteurs
(e & Business Case

Implémentation
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Conclusion

Identifier ce que vous souhaitez améliorer

Comprendre le minimum MDM requis pour assurer I'atteinte des
objectifs

Combiner MDM et SOA pour réduire les risques et accélérer
I'intégration

Mettre en place une gouvernance MDM

Se concentrer sur les evolutions métiers induites

Comprendre comment cela fonctionnera d’un point de vue
opérationnel avant de commencer l'intégration
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