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Comment IBM utilise le Portail et les outils
de collaboration (réseaux sociaux, etc..) 
pour gagner en efficacité en interne ? 
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La feuille de route de la Business Transformation chez IBM

Supporter la croissance par la 
transformation des processus et 
l’optimisation de l’IT.

Amener le centre de décison
business proche des clients pour 
répondre plus rapidement et plus 
efficacement à leurs attentes

Globaliser les fonctions support
(fonctions support partagées)

Créer une culture de collaboration, 
d’innovation, et d’excellence

Développer et opérer selon de 
nouvelles valeurs
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WEB 2.0 définition ?
C’est un WEB dit de 2ème génération d’usage et non de technologie.

C’est l’utilisation du WEB comme outil collaboratif et non plus seulement de 
communication et de recherche d’information.

– Les technologies et certains usages existaient déjà aux débuts du WEB mais 
étaient réservés aux « pioniers ou spécialistes». 

C’est le nouveau côté « social networking » du WEB,  adapté à l’évolution de la 
société, qui explique l’impact sociétal et l’intérêt médiatique. 

C’est en résumé un système ouvert d’acquisition de connaissances dans lequel les 
inter-actions humaines générent le contenu qui est publié, géré, et utilisé par des 
applications en réseau et en mode architecture orientée service S.O.A.
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IBM a changé et change encore tous les jours !

Mobilité
Sans bureau attitré

Monde = 40%  France = 70%
Ancienneté chez IBM?
Moins de  5 ans = 45%

Moins de 10 ans = 71%
Non-US < 5 ans = 54%

Arrivées suite acquisitions 
1 sur 9   =  40 000



IBM Business Transformation & IT  / CIO Office

© 2004 IBM CorporationPage 5

Values and motivational characteristics vary by generation
Source: FDU Magazine 
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 Industrie

Entreprise

Business / Departement

Geographie / Régional / Pays

Equipe / Projet

Un vers un

Personnel
Espace
individuel

Espace
de l'équipe

Espace
Entreprise

Base courrier

Messagerie
instantanée

Bases de
Données

Internet

Intranet

• Caractéristiques de l’information
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Le bureau virtuel : On Demand Workplace

Messagerie

Messagerie
instantanée

Répertoire 
IBM mondial

Assistance

Commentaires

Moteur de
recherche

Imprimer sur 
tous les sites

Les applications sont à +90% sur l’intranet  W3 et 100% de la communication

Single sign-on : 
IBM Intranet ID + password
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Et la voix intégrée “fusionnelle” : CLICK To Call :

Connect me now
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Web 2.0

Vidéo on demand

Des outils toujours plus communiquants
Cohérents

et

intégrés

http://w3.ibm.com/news/w3news/top_stories/2008/02/stgswg_social_squares.html
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Outils de collaboration dans l’entreprise et au-delà
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IBM’s clients, business partners and 
family members collaborated on 
how emerging technologies could 
create new solutions to business 
and societal opportunities that 
create innovation that matters.

“So if there's no way to optimize IBM through 
organization or management dictate... you've 
got to create a management system that 
empowers people and provides a basis of 
decision making consistent with who we are 
at IBM”
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Intranet 3.0

Premiers pas dans les mondes virtuels
– Exploration, expérimentations

• Second Life
• Active Worlds
• Metaverse
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