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« Green and beyond »
L'informatique interne 
d'IBM
face aux défis 
environementaux.
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Fournisseurs ou clients le challenge de notre 
industrie est maintenant clair…
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Une opportunitUne opportunitéé et un devoir de faire mieux et moins et un devoir de faire mieux et moins 
cher pour tous !cher pour tous !
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Your products?
Your services?
Your financial strengths?
Your customer base?
Your supply chain?
Your management systems?
Your business model?
Your history?
Your brand?
Your expertise?

Whatever it is that makes you unique… infuse it 
with the new enablers of innovation, and you can 
earn higher profits, penetrate new markets, drive 
productivity 
– in a word, differentiate yourself from the 
competition.

What makes you special?

Les technologies pour répondre aux problématiques “business”

IBM, entreprise presque centenaire 
… 2000s1990s1980s1970s1960s1950s1940s1930s1920s1910s1900sPre 1900
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Think, the company 
magazine, devoted an 
entire issue to IBM’s  
energy conservation 
and environmental 
programs 

1992
IBM becomes charter 
member of Energy 
Star program

Between 1990 and 2006, IBM’s  global 
energy conservation actions reduced 
or avoided CO2 emissions equal to 
45% of its 1990 emissions.. 

1990

1976

T.J. Watson Jr.  
issued IBM’s 
first corporate 
policy on               
environmental 
protection

Established 
IBM’s Product 
Stewardship 
Program

1991
1971

1990-200745%

Think devoted an entire issue 
to IBM’s environmental 
programs – beginning IBM’s 
annual Corporate 
Environmental Reporting

1994
Established Global Materials 
Recovery Center Network for 
product re-use and recycling    

2005
Global 

Innovation 
Outlook 2.0

� Intelligent Utility Network

� Intelligent Transportation Systems 

� Project Big Green 

2007

1997

1989
IBM offers its first 
product take-back 

program

IBM became the 
first major multi-
national to earn 
a single global 
registration to 
the ISO 14001 
environmental 
management 
system standard

1987-200795%
Reduction in hazardous 
waste generation since the 
1987 base year of this 
pollution prevention metric

98%
Amount of IT product and 

product waste processed by 
IBM’s Product End-of-Life 

Management operations that 
was reused or recycled  

2007

2006

IBMers “jam” on 
innovations for a 
better planet, and 
IBM invests $20M

- Big Green Innovations
- Intelligent Utility       

Network

Qui a démontré un engagement très 
précoce pour la protection de 
l'environement
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… qui utilse les différentes normes pour 
structurer sa démarche

Viable
Vivable

E
qu

ita
bl

e

Durable

Environnement

ISO 14001

Protection de l'environnement
o Diminution des rejets
o Agriculture respectueuse
o Protection biodiversité
o Lutte contre désertification, 
déboisement

Qualité

ECONOMIE

ISO 9001

Développement 
économique
o Lutte contre pauvreté
o Commerce équitable
o Modifications des modes 
de production et de 
consommation 

Hygiène et Sécurité

SOCIAL

OHSAS 18001
SA 8000

Progrès & Justice Sociale
o Accès santé et soins
o Contre pauvreté, 
exploitation des enfants
o Amélioration des 
conditions de vie 
o Renforcer les groupes 
sociaux

(ONG, Syndicats)
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Asp ects En vir o n men t au x  /
et imp act s Asso ciés /

Po lit iq u e en vir o n n men t ale IBM  
Co r p o r at e Po licies / Gu id es d e 

b o n n es p r at iq u es  /
et  exig en ces lég ales

L ieu  d e 
tr avail sain  

et sû r

M an ag emen t  
d es 

in cid en ts

Management
Ener gie

Man agement
des Déchets

Retour  
des 

pr oduits

Pr o d u its et 
leu r  

r eu tilisatio n

AS P E CTSAS P E CTS

Emission
et rejets

Recyclage 
elimination

bien-etre et 
activités affectant 
l'environnement hygiene et 

securité des 
employés

achats 
r aisonnés

produits 
recyclablesReutilisation, pas de 

dechets controles des 
filieres  d'eliminations 

et ressources

CPL = Corporate Policy Letter
ENV = Instruction Letter Environmental Affairs
EP= Environmental Practice
HR = Instruction Letter Human Resources
M&D = Instruction Letter Manufacturing & Development
CB =    Corporate Bulletin

ENV 102

ENV 108

ENV 114

ENV 116

ENV 117

SME
  IBM

I MP ACTSI MP ACTS

POLI TI QUE  OLI TI QUE  
E T GUIDE S  E T GUIDE S  

BONNE S  BONNE S  
P RATI QUE SP RATI QUE S

E X I GE NCE S  E X I GE NCE S  
LE GALE SLE GALE S

CPL 127

CPL 134

HR  111

Ach ats d e 
p r o d u its et 

ser vices

Tr anspor ts 
des 

per sonnes et
des biens

ENV 114

M&D  118

ENV 119

Consommation 
d'energie

ENV 107

ENV 109
ENV 118
ENV 120

Gu id e d es b o n n es p r at iq u es et  in st r u ct io n s 
Co r p o r at e :

ENV 101
Environmental Programs
ENV 102
Environmental Inc ident Prevention
& Reporting
ENV 107
Environmental Site Assessment
ENV 108
Energy  Management
ENV 109
Environmental Evaluation of Suppliers
ENV 114
Hazardous  Waste Disposal Vendors
ENV 115
Produc t Disposal Vendors
ENV 116Process Environmental Impac t
Assessment
ENV 117 
Produc t Env ironmental Profiles
ENV 118
Chemical Management Programs
ENV 119
Environmentally  Conscious Produc ts
ENV 120
Safety  & Environmental Affairs
Requirements  for Joint Bus . Ventures
CPL 127
Responsibility  Health & Safety
CPL 134
Visual Display
M&D 118
Safeness  of IBM Produc ts
CB1-9700-020
Environmentally  Conscious Des ign
HR 106
Transportation & Natural Disas ters
HR 110
IBM Global Occupational Health Serv .
HR 111
Safety  & Health Considerations  in
Contrac tor & Supplier Relationships
EP 1 Air Emiss ion Criteria
EP 2 Water Discharge
EP 3 Waste Management
EP 4 Containment
EP 5 chemeical Management
EP 6 Groundwater and Soil Protection
EP7 Groundwater and Soil Protec tion

HR  110

CB 1-9700-020

ENV 108

ENV 115

ENV 119

HR  111

EP 3

EP 2

EP 3

EP 5

EP 4

EP 1

EP 5

EP 7

EP 5
EP 6
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a défini un cadre pour travailler sur les 
différentes facettes concernées par la 
politique environnementaleStratégie

Collaborateurs Information Produits & 
Services

Informatique Immobilier Operations

Certification unique 
mondiale depuis 1997
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Facette Informatique : enjeux et 
solutions mises en oeuvre

Stratégie

Collaborateurs Information Produits & 
Services

Informatique Immobilier Operations

Enjeux :

• Comment intégrer la consommation énergétique à la stratégie IT ?

• Quelles sont les “zones IT” où l’optimisation de la consommation 
est la plus évidente ?

• Comment obtenir plus de puissance informatique à consommation 
constante ?

Solutions mises en oeuvre :

• Consolidation des data centers de 155 en 1992 à 7 fin 2008.

•Amélioration des data centers conservés

•Consolidation des serveurs et virtualisation

• Politique d’impression 

• de >150 millions de pages par an à 44 M.en 2008. 

• Plus d’imprimantes individuelles, plus de copieurs, fax online

• Imprimantes configurées en impression recto/verso par 
défaut

• Réduction de base de l'intensité des couleurs (noir inclus)

• Dématérialisation des documents

• Postes de travail

• Moins gourmands 

• Mise en veille automatique
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IBM a annoncé la consolidation des serveurs de son informatique interne

� IBM consolide actuellement 3900 serveurs sur environ 20 
mainframes “System z” ( + de 900 réalisés en 2008)

� IBM en attend des réductions de coûts ($-250M) dans de multiples 
domaines : énergie (-80%), réduction surfaces (-85%), software, 
support, sécurité, pilotage …

� Initiative dans la continuité de la Business Transformation d’IBM 
engagée depuis 1993.

� Initiative intégrée dans le projet d’entreprise 
“ Big Green”

� Initiative qui profite des capacités de virtualisation sophistiquées 
du Système z
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ProcessorsProcessors
MemoryMemory

I/O and NetworkI/O and Network

z/VM

Real

Virtual

z/OS
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IBM Enterprise Computing Model
executive Steering Committee
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� Profiter à plein de la maturité de la 
technologie System z et de sa haute 
disponibilité

� Réduire la complexité et augmenter la 
stabilité

� Centraliser, simplifier, améliorer le 
service management tout en en réduisant 
les coûts  

� Augmenter la réactivité aux changements 
de périmètre (provisioning : de mois 
passer à jours)

� Fournir une allocation dynamique de 
puissance (capacité on demand)  

� Assurer une bien meilleure sécurité

� Assurer une continuité des affaires           
( secours / PRA) beaucoup plus simple à
mettre en oeuvre et à maintenir 
opérationnelle 

Une étape significative pour la qualité
de service, aussi:
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L'informatique interne à travers la 
transformation dépasse ses frontiéres

Stratégie

Collaborateurs Information Produits & 
Services

Informatique Immobilier Operations
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Facette Collaborateurs : enjeux et 
solutions mises en oeuvre

Stratégie

Collaborateurs Information Produits & 
Services

Informatique Immobilier Operations

Enjeux pour l'informatique interne:
• Comment soutenons nous la mise en en oeuvre d'une 

politique environnementale intégrant nos politiques 
immobiliéres, de voyage, de collaboration et tirant parti 
des meilleures technologies ?

• Comment faisons nous évoluer les comportements de 
façon durable ?

• Mobilité

• Web conférences, e-meetings, 

• E-learning

• Application support du covoiturage

• Vidéoconférences

Solutions mises en oeuvre :
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Source: IBM Global CEO Study 2008; n (2006) = 709, n (2008) = 1104

Facette Collaborateurs : exemple sur 
la mobilité chez IBM • 1/3 de l’effectif mondial (plus de 100 000 collaborateurs) est mobile et n'a plus de bureau 

attitré (60% en France).

• IBM a mis en place 5 centres de proximité autour de Paris pour éviter les trajets domicile - La 
Défense ou Marnes la vallée (2 sites majeurs)

• Les collaborateurs accédent à toutes les applications collaboratives ET métier de partout à
tout moment en fonction de leurs impératifs professionnels et personnels 

• Il y a moins de bureaux et places disponibles que de collaborateurs y compris pour les 
fonctions support (Finance, Marketing, …) 

• L’usage des “web” conférences se développe : 5000 web conferences contre 1000 en 2007 ; 
16 % de ces conférences se font avec nos clients 

• Aux US , le télétravail  économise 64,000 tonnes de CO2 par an



Business transformation & Information Technology, CIO Office 

15 © 2009 IBM Corporation

Facette Collaborateurs : solutions de 
mobilité déployées chez IBM• Les “Web conferences” permettent aux collaborateurs, clients et partenaires de se réunir dans une 

conférence virtuelle
• Les participants peuvent partager des documents, présentations, des fichiers audio ou vidéo
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Facette Collaborateurs : 
eLearning

Objectif : 60% de la formation en elearning
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Facette Collaborateurs : solutions 
de mobilité déployées chez IBM 
(covoiturage)
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Facette Collaborateurs : l’Innovation Jam nous 
a permis d’associer nos collaborateurs, 
familles, clients & partenaires pour identifier 
les bonnes idées que nous pourrions 
concrétiser sur 4 thèmes – don’t 
l’environnement

Innovation Jam
(Juillet 2006)

Plus de 150 000 
contributeurs de 
104 pays

IBMers

Familles des 
IBMers

Clients et 
partenaires (67 

pays, 70 sociétés)

Universités
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L'informatique interne à travers la 
transformation dépasse ses frontiéres

Stratégie

Collaborateurs Information Produits & 
Services

Informatique Immobilier Operations
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Facette Informations : enjeux et 
solutions mises en oeuvre

Stratégie

Collaborateurs Information Produits & 
Services

Informatique Immobilier Operations

Enjeux :

• Comment communiquer efficacement  en réduisant le papier, les 
réunions et les voyages ?

Solutions mises en oeuvre :

• INTRANET et bureau virtuel On Demand workplace

• Dématétialisation des communications, utilisation exclusive de 
l'intranet

•Messages Direction , vidéos, webcasts, 

•Forums

•Blogs

•Wikis

• Dématérialisation des applications DRH
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Plan de 
développement

Objectifs

CV

Compétences

Réseaux et 
Communautés

Equipe

Réseau

Métier

Rôle 

Portail 
Formation

Facette Informations : un bureau virtuel personnalisé pour chaque 
collaborateur
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Facette Informations : la plupart des 
process sont dématérialisés

Plan individuel de formation

Gestion du temps & congés
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Facette Informations : la plupart des 
process sont dématérialisésGestion des notes de frais

Base d’informations 
commerciales
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L'informatique face aux défis 
environementaux

Stratégie

Collaborateurs Information Produits & 
Services

Informatique Immobilier Operations

Enjeux :

• Comment être force de  proposition 
pour que les technologies de 
l'information  soient la solution et 
non pas une partie du problème ?

Solutions mises en oeuvre :

• EXCELLENCE OPERATIONNELLE
• TRANSFORMATION
• INNOVATION 

Une opportunitUne opportunitéé et un devoir de faire mieux et moins cher pour tous !et un devoir de faire mieux et moins cher pour tous !

Pour la planPour la planééte, pour l'entreprise, et pour l'image de la DSI...te, pour l'entreprise, et pour l'image de la DSI...



25

Business transformation & Information Technology, CIO Office 

25 © 2009 IBM Corporation

Merci pour votre attention 
!

ROCHED@FR.IBM.COM

too!


