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Agenda

� Introduction

� Business Process Management : définition

� En quoi le BPM vous aidera à attendre vos objectifs

– Visualiser pour mieux réagir

– Prendre les meilleures décisions

– Optimiser ses processus

– Affiner sa Supply Chain

– Optimiser les ressources
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Pourquoi les entreprises doivent-elles agir ?

� Réglementation et incitations financières

– Le Protocole de Kyoto et son calendrier de réduction des émissions 
de CO2 (2005)

– European Union Emissions Trading Scheme (2005)
• Les secteurs de l’énergie et de l’industrie premiers concernés

– USA: Plusieurs propositions de lois en attente au Sénat

� Pression croissantes sur les sociétés 

– De la part des consommateurs, entreprises-clientes, employés, 
actionnaires, compagnies d’assurance, etc.

� Incertitudes économiques

– Explosion des coûts de l’énergie et du transport
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Expertise qui délivre le BPMSoftware qui permettent le BPM

Business Process Management 
est une discipline comprenant

Des capacités Logiciel et de l’expertise métier 
pour accélérer l’optimisation des processus et 

faciliter l’innovation métier

SOA Polices RèglesWorkflow

ModèleIntégration Modélisation Monitoring

Formulaire Méthodologie

Process Knowledge Métriques

BPM avec SOA permet une flexibilité 
architecturale supportant des changements et 

des déploiement de processus rapides

Le BPM comprend :

1
2

3

4 5 6

Processus non 
documentés

Goulots réduisant 
l’efficacité Vision limitée des 

performances

Intégration complexe entre 
plusieurs processus

Difficulté de 
changer un 
processus

KPI Non 
définis

BPM : Objectifs et challenges
Optimiser les processus de l’entreprise et tirer parti de l’existant



Tendances IBM 2009

© 2009 IBM CorporationMOINS DE COÛTS POUR VOTRE BUSINESS,
PLUS DE RESPECT POUR L’ENVIRONNEMENT.

3 FÉVRIER 2009

Visualiser pour mieux réagir



Tendances IBM 2009

© 2009 IBM CorporationMOINS DE COÛTS POUR VOTRE BUSINESS,
PLUS DE RESPECT POUR L’ENVIRONNEMENT.

3 FÉVRIER 2009

Visualiser votre entreprise

ILOG Visualisation
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Mettre en place des indicateurs de performances

WebSphere Business Monitor
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Déclencher des alertes

WebSphere Business Monitor
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Détecter les situations critiques pour réagir

WebSphere Business Event

Spends 
more than 
10 minutes 
on a page Accepts offer 

for a live chat

Température 
extérieure

  Turbulent, Disparate,
Non-Deterministic, 

Un-sequenced Events
Rupture de stock pour le 
produit

Webpage viewed

Commande 
exceptionnelle Prix du Pétrole 

au dessus de 
100

Sources 
Évènements 

Externes

Event Messages

Capture

Generate 
Actions

BEP Runtime
Evaluations  
Correlations

Sources 
Évènements 

Internes

!

ApplicationsOther Transactions

Business 
Processes

Business 
Analysts

If Events A, B and C 
Occur within 5 days, 

Initiate Actions X and Y

Action 
Messages
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Prendre les meilleures 
décisions
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Optimiser les traitements complexes dans votre entreprise

• Complexification des règles de 
traitements et de gestions de 
l’entreprise

• Variation de ces règles plus 
fréquentes

• Demande d’auditabilité croissante

• Un BRMS peut alors
• Traiter les règles complexes
• Favoriser la diminution de  

consommation machine
• Fournir plus d’auditabilité
• Réduire les cycles projets, les 

utilisateurs métiers ayant la main 
sur les règles

ILOG JRules
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Quelques résultats

Avant BRMS Après BRMSProcessus

Telecom - 

Prise de 
Commande

Temps de validation 3 jours (manuel) 30 secondes

Commandes traitées à la main 40,000 c/jour 1200 c/jour (3%)

Commandes en erreurs 35% sur 40 000 3%

Temps d’adaption 2 mois (formation) 2 jours

Assurance - 

Souscription
Temps moyen pour un devis 2 semaines (manuel) 6 minutes

Changement dans une police 4 mois 1 jour

Lancement d’un nouveau produit 9 mois Moins de 3 mois
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Optimiser ses processus
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Fluidifier les processus pour mieux travailler

� Projet type Lean Six Sigma

– Optimisation des ressources (humaines surtout)

– Réduction des erreurs et traitement d’erreur

� Dématérialisation des traitements papiers

– Scan et automatisation des traitements

WebSphere Business Modeler
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Exemple du traitement des sinistres dans l’assurance 

WebSphere Dynamic Process Edition
Filenet Active Content
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Quelques résultats

Type de taches

Entièrement automatisées

Simple / Opérateur

Manuelle / Complexe

%

15

40

45

100%

Coûts

15

1000

2250

$3,265

%

70

20

10

100%

Coûts

70

500

500

$1,070

Aujourd’hui Futur
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Affiner sa Supply Chain
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Optimiser votre Supply Chain

ILOG LogicNet Plus

Réseau optimal (coûts) Réseau Optimal (service)
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Quelle est votre stratégie Supply Chain ?
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Interface Graphique  LNP

Legend:            

Plant
Plant 
Warehouse
Distribution 
Warehouse
Seaport
Customer
City
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Principales étapes

Préparation Baseline Scenarios

Modéliser

Evaluation &
Recommandations

Recommander

Acquisition 
de données

Préparer

Modèle 
Optimisé

Création du 
modèle
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Etude de cas
Enjeux  

� Fabricant de mobilier de bureau américain

– Bureaux, armoires métalliques

� Fabrication et distribution exclusivement aux USA

– Deux sites: Des Moines, IA et Dover, DE

� Deux objectifs:

– Reconfigurer le réseau de distribution pour réduire les couts et 
améliorer le niveau de service

– Réduire les émissions de CO2 pour accomplir les objectifs de 
développement durable fixés par la direction

� La difficulté: Trouver le juste équilibre entre la réduction des coûts 
et l’amélioration de l’empreinte carbone
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Etude de cas
Supply chain actuelle

Chiffres-clés:
- 2 usines
- 2 entrepôts
- 200 clients
- 11 familles de produits
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Etude de cas
Approche

� Modélisation de la supply chain actuelle (usines, entrepôts, clients, produits, modes de 
transport, etc.) et renseignement des données suivantes:

– Coûts

– Niveau de service

– Emissions de CO2

� Calcul des chiffres-clés du réseau actuel (référentiel)

� Définition des options possibles (scénarios)

– Nouvelle localisation des centres de distribution

– Nouveaux centres de distribution 

– Changement de modes de transport

– Pas de changement des usines / fournisseurs

� Calcul du réseau de distribution optimal

– Minimisation du coût total livré

– Respect des contraintes de niveau de service

– Respect des objectifs de réduction de CO2



Tendances IBM 2009

© 2009 IBM CorporationMOINS DE COÛTS POUR VOTRE BUSINESS,
PLUS DE RESPECT POUR L’ENVIRONNEMENT.

3 FÉVRIER 2009

Etude de cas
Supply chain optimisée

Résultats:
3% de réduction des couts logistiques et 
46% réduction de la distance moyenne vers les clients
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Etude de cas
Analyse des résultats

� Pour chaque nouveau centre de distribution:

– Les coûts fixes augmentent

– Les coûts de distribution aval diminuent et la distance 
moyenne depuis les entrepôts vers les clients diminue 
également

– Les émissions de carbone diminuent
• Le transport des usines vers les entrepôts se fait par rail (volumes 

suffisants), un moyen de transport moins polluant
• Quand le nombre de centres de distribution augmente, le 

pourcentage du fret transporté par rail augmente
• L’augmentation de l’empreinte carbone du fait du nombre croissant 

de centres de distribution est plus que compensée par la réduction 
des émissions de CO2 liée au transport ferroviaire
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Etude de cas
Arbitrage entre coûts logistiques et empreinte carbone

Solution optimale

Solution choisie:
1.6% plus chère, 11% de réduction d’émissions 

Différents scenarios : de 2 à 7 centres de distribution
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Optimiser les ressources
Faire plus avec ce qu’on a
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Exemple d’optimisation des ressources d’une usine de 
Semiconducteur IBM
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Technology Overview

ILOG Optimisation
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Transportation Planning at Michelin

� Situation
– World’s second largest tire manufacturer
– $150+M/year transportation budget
– Needed to manage hubs, driver assignments, & for-hire vs. private fleet 

decisions
• 300 dealers, 15000 orders/month, 1000 trucks
• Results analyzed by 100 planners every morning, feeding 1500 users

� Benefits
– Saved several % off transportation budget
– Improved supply/demand match while increasing service levels
– Better planning granularity (¼ hour) 
– Better able to foresee bottlenecks and transports 
– Staff able to manage more orders

ILOG Optimisation
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Well-Documented ROI

$4M/yrPortfolio OptimizationGrant Mayo van Otterloo

35% reduction spare capacityNetwork RecoveryAT&T

$40M/yrCrew Re-schedulingContinental Airlines

$16M/yr rev + 2% lower op exScheduling & PricingSNCF (French RR)

50% reduction in cycle timesSemiconductor MfgSamsung Electronics

$100M-150M/yrProcurement MgmtMotorola

$1.1B/yrForce/Equip PlanningSouth African Defense

$40M/yr + 10% fewer planesAir Network DesignUPS

$20M/yr + 30% fewer trucksTimber Harvesting2 Chilean Forestry firms

Source:  Edelman Finalists, Science of Better, http://www.scienceofbetter.org
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Conclusion

� De nombreuses zones d’améliorations et de gains

� Transformer les contraintes en opportunités

� Des outils pouvant vous aider

– Quelque soit votre secteur d’activité

– Quelque soit le niveau d’implication que vous souhaiter 
prendre
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Merci
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Business Intelligence + Decision Intelligence

Source: SAS/Accenture

Business Rules                                           How to ensure the best happens?

Visualization                                                Is the best happening?

Business
Intelligence

Decision
Intelligence
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Danone
Production d’un Yaourt 

    Lait Pasteurisation

Conditionnement
Produit
Fini

Tanks Stockages

• Connectivité
• Compatibilité

• Multi-lignes
• Setup 
• CIP

• SS
• Péremption

• Capacité
• Batch

• Vache
• Soja

• PSO

• Set Up

Fermentation
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3 Objectifs

� Satisfaire le client 

– Forte variabilité de la demande

– Durée de vie courte (PSO & PF) 

– Longs délais de production  (3 à 4 jours)

� Production efficiente 

– Maximiser l’utilisation des ressources, l’efficience et le flux

– Minimiser les activités à non valeur ajoutées 

– Maximiser la prédictabilité

– Gestion des cuves, utilisations des cuves et  synchronisation

– Gestion des batch et des changements (nettoyages)

� Qualité

– Traçabilité et règlementation
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Système d’information

– Intégration SAP 

– Modélisation des PSO et PF 

– Core-model duplicable

Utilisateurs

� Bon retour
� Courbe d’apprentissage rapide, 

simplicité d’utilisation
� Editions – système d’aide à la 

décision (DSS)

Organisation

� Le Manufacturing et la  Supply Chain   
    utilisent le même outil

� Planning Journalier (avant hebdo) 
� Améliore la réactivité

� Planning détaillé mis à disposition du 
Manufacturing

Process

� Amélioration
� Efficience / Utilisation
� Service client
� Min Max (stocks)

� Plan réaliste
� Produits finis  & white mass 
� Nettoyage& set up

� PDP et ordonnancement intégrés

Bénéfices 


