Une technologie innovante pour garantir le succes de vos tests
manuels

Iogiciels

IBM Rational Manual Tester

Points forts

B Contréle, exécution et création B Supportdes résultats de

de tests manuels test a valeurs multiples et
personnalisation possible des
B Palette de réutilisation par données pour faciliter I'analyse
glisser/déposer des étapes des résultats
de test

B /mportation de tests manuels

B \érification et saisie de données préexistants basés sur Word

assistées lors de I'exécution ou Excel
du test afin de minimiser les
erreurs humaines B Génération d’analyse et de

rapports de planification et de
B Editeur de texte enrichi prenant résultats de tests
en charge les images et les
piéces jointes dans les étapes B Supportdes équipes distribuées

unitaires de test géographiquement

Py B D Bgr frems bnm
& lami® vjimion =l & 7 U
= Ll Purmi a - P Bpenas Swmary
L = = ' LEre beew
i i Lomm |.=-"H-'\-"| e ik e v dwren m pog Tieiiop - Jrp—
LR P TR + i Lijgs rE Uy
il e b i Vil b 1L
Ll Fi e v i B ol Vel
Bl L o i ey el
E b P
Maiere] Wi ® Lmiwr Addrns m .oy b s oo B g de
& Ty P i
& ey P ey
ek e R
Wik Ty
o L T ¥ i
szt g
il Iy P -
I L
™ gl -
ey M Lagn M =
il il el = e =
il il W Lvemss sy Al b ciciony de "Lismas” boiz e
T - e fmn dw aremn gy Eed wxl cobed Berdm 1:"':"' e
¥ E Dk By £ R o
. - Exim U= - Moo M

Figure 1. IBM Rational Manual Tester est un produit automatisant les processus de test manuels
qui mise sur sa capacité a réutiliser les étapes unitaires définies dans les tests. La réutilisation des
étapes de tests permet en effet de réduire I'impact des modifications apportées au logiciel sur

les testeurs et les analystes d’entreprise. Ce produit offre un contréle et une organisation pour les
processus de test manuels visant a améliorer les criteres d’efficacité et de rapidité permettant de
mesurer la qualité d’'une application.

(1] DEMAND BUSINESS

Peu d’entreprises maitrisent
automatisation de test. En
conséquence, le test dit manuel
conserve une place importante
dans les processus de test des
entreprises — la réalité montre

en effet que 75% des tests sont
effectués manuellement. Les raisons
sont nombreuses pour lesquelles
les équipes ont recourt aux tests
manuels :

e Manque de compétences
spécialisées dans les
méthodologies de test

e Expérience insuffisante en
automatisation des tests

e Manque d’outils pour automatiser
efficacement les tests

e Absence ou quasi-inexistence
d’interfaces de test pour supporter
les applications testées

IBM Rational Manual Tester répond
aux besoins des équipes de
développement logiciel qui exécutent
au moins une partie de leurs tests
manuellement. Les tests manuels sont
en effet une activité traditionnellement
sujette a des investissements lourds
et dont le manque d’automatisation
ne permet pas de générer un retour
sur investissement significatif. Ce
produit a été congu spécifiquement
pour améliorer la prévisibilité et
I'optimisation de vos processus de
test manuels tout en facilitant au plus
tot la détection des problémes dans
les applications testées.



Test manuel — plus difficile qu’il n’y
parait

Le test manuel, simple au premier
abord, est un véritable défi a mener
lorsqu’il N’est pas correctement mis
en ceuvre et surtout automatisé. Les
équipes doivent en effet gérer et
manipuler de multiples supports et
formats de données hétérogénes
servant a définir les tests et leurs
résultats. Elles passent en général
beaucoup de temps a traiter a
posterioriles résultats de test, et cela
enraison de la faible réutilisabilité

et modularité des nombreux scripts
impliqués. Enfin, les processus de
test manuels sont en général sujets
aerreurs humaines et épuisentles
équipes lorsqu’il s'agit de construire
des rapports consolidés réalistes pour
évaluer I'impact d’'une campagne.
Lobjectif fondamental du test manuel -
évaluation de la qualité d'une
application et détection des défauts —
est mis en danger par ces difficultés.

En se concentrant sur la productivité
du test manuel, IBM Rational Manual
Tester permet de surmonter ces
difficultés pour garantir le succes du
projet. Il en résulte une plus grande
disponibilité et un gain de temps pour
réaliser des tests manuels efficaces,
construire en conséguence une
application de meilleure qualité et se
concentrer sur les fonctionnalités clés
a faire évoluer.

Création et maintenance de tests
avancées

IBM Rational Manual Tester permet
de définir des groupements d’étapes
de test comme des composants
réutilisables et susceptibles ainsi
d’étre partagés par d’autres tests.

La réutilisation ne constitue pas
seulement un avantage en termes

de temps et de co(it mais elle améne
un meilleur contréle de la qualité du
script etde lacohérence dutest. La
modification d’'une étape est en effet
automatiquement répercutée sur
'ensemble des scripts de test utilisant
cette étape.

L'éditeur de test prend en charge la
capture d'image, les piéces jointes

et des options de police de caractere
personnalisables permettant aux
testeurs de communiquer avec clarté
sur la signification des étapes du

test. Grace a IBM Rational Manual
Tester, les équipes peuvent réduire
de maniéere importante les ambiguités
entre les différentes méthodes de test
manuel d’'une entreprise en facilitant
le partage des mémes données et
pratiques.

Simplification par I'assistance

IBM Rational Manual Tester réduit

le risque d’erreurs humaines pour la
saisie et la vérification de données.
Tout d’abord, IBM Rational Manual
Tester stocke les données au sein
d’un script personnalisé permettant
au testeur de copier le contenu en
évitant ainsi la saisie directe. Ensuite,
les données copiées a partir de
I'interface utilisateur de I'application
sont automatiquement comparées
avec les valeurs attendues,
automatisant ainsi la comparaison et
le stockage des résultats et publiant
le tout dans un rapport de test
consolidé.

Il est également possible d'ajouter
des points de décision aux tests
manuels. Des points de vérification
permettent d’enregistrer le succes
ou I'échec d’événements particuliers.
Les points de rapport demandent au
testeur de saisir plus d’observations
sur latache a effectuer. Toutes ces
informations sont rassemblées dans
des documents finaux qui peuvent
étre exportés dans des applications
tableur ou traitement de texte.

Répond a des besoins divers

Grace a ses mécanismes de
personnalisation avancée du test,
IBM Rational Manual Tester s’adapte
aux processus de test manuels des
entreprises. Il est possible de définir
et d'affecter des champs de données
personnalisés a des étapes de tests

individuelles afin de mieux piloter
I'exécution du test ou de sauvegarder
des informations de contexte pendant
I'exécution. Les testeurs peuvent
également joindre des fichiers a
n’importe quelle étape de I'exécution
du test-des copies d'écran ou
d’autres informations non textuelles
utiles pour I'analyse des résultats du
test. Le dossier «Reuse», rassemblant
des groupements d’'étapes de test
réutilisables ainsi que les pools de
données privées, peuvent étre placés
sur un fichier partagé en réseau.

IBM Rational Manual Tester est
utilisable a partir de n'importe quel

PC Windows®, en équipes distribuées
ou locales. Il maintient également
sous contrdle les tests et leurs
résultats dans un emplacement
centralisé en faisant abstraction de

la composition et de la répartition de
'équipe, garantissant ainsi un acces
transparent a tous les membres de
'équipe projet.

Construit sur des standards ouverts
IBM Rational Manual Tester est
construit a la fois sur I'architecture
Eclipse et sur le framework standard
de suivi et de pilotage de campagnes
de tests, appelée Hyades. Il s'agit de
projets libres qui donnent acces a

des services Open Source partagés
pour construire et faire interopérer
des outils de développement, de test,
de déploiement et de surveillance
des applications. Cette infrastructure
offre des avantages allant de la
suppression des formats de stockage
de données propriétaires jusqu’a la
possibilité de bénéficier d'un support
technique pour faciliter les échanges
et le partage de contenu dans la
communauté. Un investissement dans
des outils basés sur Eclipse et Hyades
évite la dépendance vers un éditeur et
encourage l'innovation future.



Partie intégrante

d’IBM Software Development Platform
IBM Rational Manual Tester fait

partie intégrante d’'IBM Software
Development Platform. IBM Software
Development Platform est la solution
industrielle la plus compléte et la plus
puissante pour la gestion du cycle

de vie de systéeme ou d’applications
logicielles. Elle fournit un support
automatisé pour la totalité des
disciplines du développement
logiciel. En outre, elle permet d'établir
un esprit communautaire entre

les membres d’'une équipe en leur
permettant de partager efficacement
des informations entre eux et entre les
outils qu'ils utilisent.

Un composant

d’IBM Rational Professional Bundle
IBM Rational Manual Tester estinclus
dans IBM Rational Professional
Bundle, comprenant tous les outils
dont une entreprise a besoin pour
concevoir, construire et tester des
applications orientées J2EE/Portail/
Web service, avec un seul contrat de
maintenance a gérer.

Services IBM Rational

Une offre de services variée est
disponible en complément des oultils
et des pratiques d’excellence

d’IBM Rational pour vous permettre de
réussir vos projets. Nos services sont
congus pour vous aider a développer
les compétences d’équipe, améliorer
la productivité lors de la mise en ceuvre
d’une nouvelle discipline et maximiser
le retour sur investissements dans les
outils IBM Rational.

IBM developerWorks constitue un
centre de ressources techniques
al'usage de la communauté des
professionnels du développement
utilisant ou évaluant les

outils et les pratiques les plus
performants d’IBM Rational.
IBM developerWorks : Rational
propose toute une offre de
téléchargements, de ressources,
de groupes de discussion et de
formations destinés a optimiser
I'utilisation des solutions

IBM Rational.

L'offre de formation logicielle
d’IBM Rational comprend

un programme incluant des
cours sur toutes les fonctions et
activités du développement du
logiciel. Savant mélange de cours
dispensés par des formateurs et
de cours en ligne, ce programme
offre un large éventail d’options
pour s'adapter aux besoins de
formation de votre entreprise.
L'équipe mondiale

d’IBM Rational, composée
d’experts professionnels, met

des années d’expérience a

votre service pour diffuser les
fondamentaux pour réussir

ses projets de développement
logiciel. Vous pouvez faire appel
aux services professionnels de
Rational pour bénéficier de
conseils personnalisés d’experts
adaptés aux besoins uniques de
votre entreprise pour des projets de
grande ampleur, ou bien
recourir a une équipe locale
pour une assistance ponctuelle
sur un projet unique. Différents
types de services«ala carte»
sont également disponibles,
comprenant des offres permettant
d’évaluer vos capacités de
développement logiciel, de
déployer un nouvel outil ou une
nouvelle méthodologie, ou de
vous aider @ mettre en ceuvre

un processus de développement
logiciel avec les produits

IBM Rational.

e IBM Rational Customer Support
assure I'avancement de votre
projet en vous apportant I'aide
nécessaire au moment ou vous
en avez besoin. Les programmes
de maintenance permettent
de résoudre efficacement les
problémes grace a la mise en ligne
de dizaines de milliers de notes
techniques, de correctifs et de
mises & niveau, ainsi qu’a un acces
direct a une équipe d’ingénieurs
support. IBM Software
Maintenance constitue une offre
de maintenance standard que
vous pouvez compléter en fonction
des besoins de votre entreprise par
I'offre Technical Support Account
Services.

Logiciels IBM Rational

Les logiciels Rational d'IBM aident
les entreprises a automatiser et
aintégrer le processus métier

du développement logiciel. Les
produits, services et savoir-faire de
IBM Rational sont a la base de la
plate-forme de développement de
logiciels IBM, une plate-forme unique
permettant d’analyser, fabriquer

et déployer des actifs logiciels de
tout type, et cela aussi bien pour
des applications d’entreprise que
des systéemes embarqués ou des
applications packagées. Cette
solution modulaire et compléte
permet ainsi aux équipes d’'adopter
une démarche d’entreprise basée
sur les standards ouverts, tels que
Eclipse. A ce titre, la plate-forme

de développement logiciel

d’IBM Software permet de mettre en
valeur et de différentier le métier des
entreprises. D'autres informations
sontdisponibles sur :
ibm.com/rational etibm.com/
developerworks/rational/rationaledge,
le mensuel en ligne destiné a la
communauté Rational.



IBM Rational Manual Tester
Configuration matérielle et logicielle

Systéme d’exploitation
—Windows 2000 Professional
—Windows 2003 Server
—Windows XP Professional
—Windows NT® 4 (uniquement
avec le dernier Service Pack)
Processeur
—Intel® Pentium® I11 500 MHz
—Intel Pentium IV 1,4 GHz
Mémoire RAM disponible
—Minimum : 256 Mo
—Recommandé : 512 Mo
Espace disque disponible
—Répertoire d'installation de 500 Mo
par produit
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Compagnie IBM France
Tour Descartes — La Défense 5
2, avenue Gambetta

92066 — Paris La Défense Cedex
Tél. : 0810 011 810

ibm.com/fr

IBM Belgium

Avenue du Bourget/Bourgetlaan, 42
B - 1130 Brussels

ibm.com/be

La page d’accueil IBM est accessible sur
ibm.com

IBM, le logo IBM, ibm.com, Rational et
developerWorks sont des marques ou des
marques déposées d’International Business
Machines Corporation aux Etats-Unis et/ou
dans d’autres pays.

Intel et Pentium sont des marques déposées
de Intel Corporation aux Etats-Unis et/ou dans
d’autres pays.

Windows et Windows NT sont des marques
déposées de Microsoft Corporation aux Etats-
Unis et/ou dans d'autres pays.

Les autres raisons sociales, noms de produit et
noms de service peuvent étre des marques ou
des marques de service de leurs propriétaires

respectifs.

La page d’accueil Rational Software est
accessible sur ibm.com/rational
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