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Dynamisez les relations clients, 

partenaires, fournisseurs et employés

à travers les technologies Web
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Agenda

09h30 – 10h45 : Dynamiser sa stratégie à travers les technologies Web
IBM Software Group

10h45 – 11h00 : Pause

11h00 – 11h30 : Démarrer son projet Web, quelle démarche services ?
ASI Informatique

11h30 – 12h00 : Optimiser le “tout client léger”
Active Networks
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Le Web pour créer, indexer et diffuser l’information

La gestion de contenu
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Le cycle de vie du contenu

CREATION WORKFLOW GESTION INTEGRATION PUBLICATION
Les contributeurs 
sont guidés dans 
le cadre des 
processus géré
par l’outil de 
gestion de 
contenu.
Il peuvent utiliser, 
en complément 
des fonctions 
standard de 
contribution, des 
outils externes 
(Dreamwaver, 
Word…).

La précision, 
pertinance et 
validité des 
données est 
aussuré par 
l’automatisation du 
cycle de vie du 
contenu. De la 
creation jusqu’à la 
publication et à
l’archivage .

La précision, 
pertinance et 
validité des 
données est 
aussuré par 
l’automatisation du 
cycle de vie du 
contenu. De la 
creation jusqu’à la 
publication et à
l’archivage.

Agregation et 
présenattion de 
l’ensemble du 
contenu dans le 
bureau.
Intégration avec 
des éléments 
applicatif et 
collaboratif.

Le contenu est 
généré
dynamiquement et 
est presenté de 
manière personalisé
aux utilisateurs.
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Les grands domaines de la gestion de contenu

Rich Media
• photos
• videos
• audio

Contenu Web
• Internet
• intranet
• extranet

Documents Collaboratifs
bureautique, messagerie
électronique, instantanée

Documents de production
Images, Editions (COLD)
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La Gestion documentaire

Documents Collaboratifs
bureautique, messagerie
électronique, instantanée

Lotus Document Manager

DB2 Content Manager

Lotus Workplace Documents
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Documents papiers
• Courriers clients
• Constats, rapports d’experts
• Devis, Factures
• Dossiers médicaux, 
• Décomptes sécurité sociale
• Chèques
• Documents réglementaires
• Fiches produits, Contrats

E-documents
• E-mails,
• E-paiements,
• Formulaires 

électroniques,
• Documents bureautiques, 

…

@

Fax
• Réclamation clients,
• Passation ordres,
• Factures
• …

Photos, Vidéos, Sons
• Conversation 

téléphonique (e.g. 
déclaration sinistres)

• Expertise via téléphone
• Photos dommages
• Témoignages vidéos
• Inventaire photos, …

Contenu Web
• Fiches produits
• Conditions générales
• Procédures à suivre en 

cas de sinistres, etc

EDI
• Ordre / Rapport de mission
• Commande, 
• Note d’honoraires des experts,
• …

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Hub
documentaire

70 à 85% de l’information d’une entreprise 
est sous  forme « non-structurée…»
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Une solution de gestion documentaire collaborative pour toute taille 
d’entreprise afin de tirer partie de l’infrastructure Domino existante.
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Aperçu de Lotus Domino Document Manager

Fourni de façon global à une organisation un contrôle et une sécurité de 
leur gestion documentaire métier.

Permet l’acquisition, le stockage, le partage des documents

Services de bibliothèques – Gestion des révisions et des réservations, 
contrôle d’accès avec historique pour audit sur document.

Cycle de vie – Révision et approbation, publication, archivage

Intégration avec les messageries classiques et instantanées 

Plusieurs Interfaces : Notes, Web, client Windows et par la bureautique

Offre une granularité de contrôle d’accès aux documents.

Permet l’intégration avec d’autres solutions IBM comme le Lotus 
Workflow, le Portail (WPS), Web Content Manager et DB2 Content 
Manager (Pour les documents composites)
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Explorateur de fichiers du client Windows 

Navigation dans la hiérarchie des 
Documents Domino Document Mgr. par 
le client Explorateur de fichiers pour 
retrouver les fonctions liés à la solution
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Navigation dans l’explorateur de fichiers 
Windows avec support du Drag&Drop
Bibliothèque -> Salle -> Armoire -> 
Classeur -> Document Navigation dans la hiérarchie pour 

entrer le document en nouvelle 
version ou en brouillon avec un 
titre et des commentaires

Ajout des meta-données 
(profile du document ) et 
de la sécurité liée au 
document Gestionnaire 
éditeur, lecteur, etc. 

Accès direct aux Services : 
Favoris, Documents sortis, 
Historique et Recherche.
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Cycle de vie du document révision approbation, 
publication ou archivage

Interface Web du client pour lecture, création 
et modification des documents
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Intégration Messagerie & Applications Domino

Selection de(s) message(s) / 
attachment(s) que vous désirez

archiver depus Lotus Notes. Menu 
Actions et selectionnez Déplacement

vers Document Manager 
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Intégration Messagerie & Applications Domino

Navigation à travers la hiérarchie de 
la bibliothèque, archive directe des 
messages & attachements.

Option d’archives : Avec ou 
sans les attachements
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IBM Lotus Workplace Documents : fournir des services 
documentaires basés sur des standards ouverts

Services de base des Bibliothèques de documents
Réservation (check-in/out), Gestion des versions, Recherche, 
Sécurité

Intégration directe avec les autres applications collaboratives 
de Workplace.

Administration réduite à travers une infrastructure 
d’administration mutualisée avec les autres composants 
collaboratifs de Lotus Workplace

Compte utilisateur en Auto-Provisioning  
Plus besoin de synchronisation des carnets d’adresses.

Plate-forme Ouverte 
Client Linux, pour les serveurs et les clients Mozilla.
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Workplace Documents – Vue des Bibliothèques de Documents
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Création d’un nouveau Document
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Depuis le client riche: Importation depuis l’explorateur  
Windows (drag & Drop supporté)
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■ IBM Content Management : « Acteur N°1 » de la GED & l’Archivage (sources 
oct-nov 2003: Gartner, Ovum, MetaGroup ou Giga),

■ Plus de 15 ans d’expérience sur ce marché,

■ Un investissement d’IBM inégalé sur l’offre IBM Content Management,

■ Plus de 2000 personnes à la R&D,

■ Plus de 275 développeurs sont dédiés au Content Management,

■ 11 000 installations / 2,5 millions d’utilisateurs de nos solutions à travers le 
monde,

■ Forte Croissance d’IBM Content Management : Axe stratégique = Pérennité.
■ Rachat d’Aptrix, Green Pasture, Tarian…

Pourquoi IBM ?
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CAF Marseille
La problématique

Gère aujourd’hui 400 000 dossiers et un dossier génère normalement 25 documents
Pratique un double archivage : Magnétique pour la consultation (rapide) et Optique pour le 
stockage légal.
Prévenir les pertes de pièces et les déclassements de dossier 

La solution

Stockage et d’archivage basée sur les produits Content Manager sous AIX pour la gestion des 
documents 
Acquisition et de numérisation sous NT basée sur les produits Ascent Capture de la société
partenaire Kofax
Sauvegarde intégrée est réalisée grâce à Tivoli Storage Manager sur librairies optiques et robot 
bandes 

Bénéfices Client

2 400 000 images sur supports magnétiques utilisées pour la consultation, temps d’accès entre 
2 à 3 secondes
1 000 000 sur supports optiques pour le stockage légal, temps d’accès de10 à 15 secondes
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Visualisation de la liste 
des différents types de
dossiers à traiter
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Liste des dossiers 
de demandes à traiter 
par le technicien 
médical
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Visualisation du 
Courrier de demande

Validation ou refus 
De la demande
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Commentaire pour 
rédaction du courrier 
de réponse
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CNCA
Crédit Lyonnais
BMCE
ABN Amro
BNP Paribas
BNP Lease
Banque Cantonale VAudoise
First Union Bank
The World Bank
Royal Bank
Chase Manhattan
ING Postbank
Mitsui
Allied Irish Banks
Midland Bank

Finance

Carrefour
Technip
Michelin
STMicroelectronics
Lafarge
BASF
Champion
Coca Cola
Groupe Rapp Mag Info
Prodim Promodes
Les 3 suisses

Industrie / Distribution
CAFs… (13, 7…)
CNAV
La Poste
Générale des Eaux
Ministry of Finance,
British Columbia
Dept. Benestar Social de Catalunya
Oregon Judicial Dept.
Missouri Dept. of Labor & Office of 
Admin.

Gouvernement et Transport

AGF SI
AGF Irish Life
Acuity
Groupe Mornay (AGME)
GPA
Groupama Rhone Alpes
Groupe Malakoff
CGU
CNP
Previade
SOREMA Groupama
Nationwide Insurance
Norwich Union

Ascom
ATT
Sprint
Telmex Telefonos de Mexico
GTE wireless Data Services
Cable & Wireless
CBS News
Paramount Television
CNN
National Geographic

Telecom et Media

Assurance

Plus de 9000 références, 2,5 millions d’utilisateurs…!
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Hertz
Enable employees spread over 150 different 
countries to standardize processes, work with the 
very latest information, and collaborate on projects
Reduce paper waste, delays, travel and mailing 
costs

Challenge

Solution

Benefices

IBM Lotus Notes® and Domino
IBM Lotus Instant Messaging and Web Conferencing 
(Sametime)®
IBM Lotus Team Workplace (Quickplace)®
IBM Lotus Domino Document Manager 

70% reduction in printed paper within two years
Instant distribution to multiple locations of important 
changes to employee manuals and documentation
Regular meetings – previously impossible – of 
geographically dispersed teams residing in multiple 
countries
Real-time delivery of pre-emptive alerts to mobile 
employees
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Gestion de contenu Web

Contenu Web
• Internet
• intranet
• extranet

Lotus Workplace Web 
Content Management
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Les grandes étapes du cycle de publication
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Vue globale des services de IBM Lotus Workplace Web Content 
Management

ILWWCM: Java Edition & 
Domino Edition 

IBM Lotus Workflow

IBM DB2 Content Manager
IBM Lotus Domino/ IBM 

Lotus Domino Document 
Manager

IBM WebSphere
Portal

HTTP Server

Content Creation 
Tools

IBM Lotus Notes
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Eléments de contenu

Navigateur/Site framework

Menu

Contenu

Recherche

Personnalisation

En-têteLogo
Outil

Type
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Cinématique d’affichage du contenu

Les composants sont des objets:
-Configurables
-Ré-utilisables

Exemples :
-Menus
-Navigateurs
-Tableaux
-Applets
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Logo: Image

2nd Level Nav:
Navigator

Related Content:
Menu

Banner: Current Site

Banner: Current SiteArea

Body: Current Content

Tools:
Current Site

Breadcrumbs: Library

2nd Level
Nav: Library

Name: Current Content

Image
Current:
Content

Video
Current:
Content

Related
Content:
Library

Site FrameworkComponent Library

My News: Content

Image: Image

Video: File

Body: RichText

News: SiteArea

Banner: Image

Internet: Site

Banner: Image

Tools: Menu

Home: Navigator

Breadcrumbs:
Navigator Logo: Library /

Home: Current
Site

Global Components Components on Path

URL: /Internet/News/My+News

Exemple de structure d’une page Web
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L’interface de gestion de contenu

Au travers d’un navigateur internet, elle offre :
Une vue globale sur les informations publiées

Un accès personnalisé respectant les habilitations définies

Structure de
Site et 

navigation

Contenus 
publiés

Statut du 
contenu
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Accès et édition du contenu

Modification du contenu en fonction 
des droits de l’utilisateur

Possibilité de pré visualiser le 
document avant publication

Possibilité de changer le modèle du 
document

Possibilité de créer un brouillon à
valider avant publication

Accès à l’historique du document
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Définition de la structure du site

Le “Site Framework” comprend :
Un vue sur l’ensemble des sites gérés par l’outil

Une représentation arborescente (“Zone de site”) pour chaque site géré
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Définition de la structure du site 
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De la définition de la structure au navigateur

Un navigateur offre :
Vue contextuelle d’une partie du site

Génération automatique du navigateur par application d’un style

Représentation visuelle de la carte du site

Site Framework
Navigateur

Application d’un style
+

Filtrage sur une partie du site
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Définition de la taxonomie du site : ensemble de catégories de documents
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Le Workflow : il permet de contrôler à tout moment 
le cycle de vie de l’information

Un Workflow est un ensemble d’étapes de travail

Chaque étape définit l’action d’un utilisateur sur le contenu :
Consulter
Edition
Approbation/refus
Suppression
Prévisualisation

Tout contenu doit passer par un  processus de validation avant
publication (même basique)

Démonstration
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Axa industrialise la publication de contenu sur le Web

Améliorer la productivité des auteurs de contenu

Des utilisateurs non techniques peuvent créer/gérer du contenu
Automatise les processus de publication
Meilleur contrôle / qualité de l’information

Faciliter la création et la maintenance du contenu

Personnalise le contenu
Améliore la vitesse de déploiement et de mise à jour du contenu

Prendre en compte les architectures simples, comme complexes

Adapté aux grandes architectures, ainsi qu’aux petites !
Simplification de la maintenance du site
Prise en compte de l’existant technique et fonctionnel
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Le Web pour faciliter l’accès à l’information
Les portails d’entreprise
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email Instant messaging

Personal documents

E-learning

PLM application

ERP CRM (ex : Siebel)

ERP SCM (ex : SAP)

La multiplication des sources d‘information 
complexifie “l‘experience utilisateur“
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APPLICATIONS

INTEGRATION

PERSONNES

COLLABORATION

CONTENU
PERSONNALISATION

INFORMATION

AGREGATION

PROCESSUS

OPTIMISATION

B2B

Employés Clients

Partenaires et 
fournisseurs B2CB2E

Le portail est une interface Web sécurisée et personnalisée qui permet 
d‘accéder aux ressources de l‘entreprise
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Application en mode self-
service (24/24 – 7/7)

Chaque page est divisée en 
composants métier/connecteurs 
(portlet)

Simplicité de navigation

Le portail propose une navigation simple et homogène, ce qui permet 
une adoption naturelle et rapide des utilisateurs
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Associe un ensemble de portlets (interfaces 
d’applicatifs utilisateurs et/ou de contenu) pour donner 
un accès unifié

Offre un accès hautement personnalisé :
Fonctions de l’utilisateur
Paramètres de sécurité
Administrateurs
Paramètres personnels
Configuration

Dissocie la conception du site de celle des applications

Assure diverses fonctionnalités : intégration des 
applications, collaboration, signature unique, 
administration déléguée …

Les grands principes du portail
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Bénéfices technologiques :
Rapidité d’intégration des clients, 

partenaires et employés
Réduction des ressources d’administration
Intégration back-end avec SAP, Siebel et i2

Bénéfices Business:

Meilleure communication et collaboration 
entre les personnes

Réduction du temps de mise à disposition sur
le marché des innovations.

Réduction des coûts

Des portails dédiés aux employés
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Des portails pour développer les relations avec les fournisseurs
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Consolider et standardiser la communication Web par un portail Internet unifié

- n°1 mondial des Produits Laitiers Frais

- n°1 mondial de l’eau embouteillée

- n°2 mondial des Biscuits et Produits Céréaliers

Plus de 100.000 employés dans 120 pays

Besoin:
Consolider et standardiser les 60 différents sites de la 
société
Encourager ses compagnies à renforcer sa bases de 
données clients
Publication de documents et articles via Internet

Solution:
Websphere Portal Extend

Bénéfices:
Simplification du développement et de la mise à
jour du site à moindres coûts

Création de nouvelles opportunités pour CRM

"Le Serveur Websphere Portail […] nous a permis de migrer 
notre infrastructure Web vers un outils puissant qui, d’une part, 
optimise l’effort de développement et qui, d’autre part, peut 
renforcer nos atouts tels que nos bases de données clients et 
documents. Cela ouvre la voie à un brillant futur pour l’e-CRM“
–
M. Antoine Arrivet, IT Manager, Danone proximité Division

Des portails Clients - Grand Public : Danone
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Des portails pour la banque privée / de détail
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Personnalisation 
des liens

Travail en 
équipe virtuel

Présentiel

Bibliothèque

Contenu 
personnalisé

Messagerie & 
Calendrier

Réunions
virtuelles

Services 
personnalisés 
par l’employé

Trouver des 
personnes

e-Learning

Exemple de portail intranet
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...Ils utilisent la même technologie : IBM WebSphere Portal
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Forum de discussion

Messagerie instantannée

Bibliothèque de documents

Calendrier de groupe

Liste de tâches

Formulaires web avec 
workflow associé

Espaces de travail virtuels

Démonstration
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Exemple d’intégration entre la fonction “messagerie instantanée et un portlet SAP RHExempleExemple dd’’intintéégrationgration entreentre la la fonctionfonction ““messageriemessagerie instantaninstantanééee et un et un portletportlet SAP RHSAP RH
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Outils bureautiques intégrés pour la création / modification de documents

Editeurs texte riche, feuille de calcul et présentation

Disponible depuis le navigateur et sans aucune installation sur le poste client

Aucune licence à acquitter

Convertisseur de formats de documents : un document MS Word peur être lu par la suite Lightweight
Office
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Outils facilitant la gestion des contenus du portail

Gestion du contenu Web Gestion documentaire
Publication de contenu pour les fonctionnels 
(marketing, communication, RH…)
Accès sécurisés, possibilité de définir des circuits 
d’approbation du contenu avant sa mise en ligne
Publication à partir d’un navigateur Web, du client 
Notes ou bien d’outils bureautiques 
Facilité de classification du contenu et de 
déploiement simultané sur plusieurs sites

Indexation, partage de documents 
commerciaux, techniques…
Contrôle d’accès aux dossiers et documents
Recherche et abonnements (alertes)
Approbation via workflow
Gestion des versions de documents
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LWWCM & WebSphere Portal Server
Utilisation d’une portlet pour récupérer le contenu d’un site LWWCM

Lien direct vers le contenu du Site Framework
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LWWCM & WebSphere Portal Server: Navigation
Copie de la portlet LWWCM autant de fois que nécessaire

Communication au sein d’une page entre les instances de cette portlet

Menu Content

Navigator



IBM Software Group

64

LWWCM & WebSphere Portal Server: Navigation

Content

Context
Menu

Nav

Démonstration
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WebSphere Portal
New Customers by Year

Over 60% YTY growth

Positionnement marché d’IBM WebSphere Portal

© 2003 Patricia Seybold Group, Inc

Which portal platform product offers the 
best collaboration services? 

IBM WebSphere Portal hits our Bull’s-Eye.
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Démonstration
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Le Web pour vendre / acheter

Le commerce électronique
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IBM.com uses WebSphere Commerce to Manage all Sales Channels

IBM Channel Sites

B2C
Consumer Direct

Retailer Consumer

B2B
Selling Directly to Buyer

MFG/Dist/Retail Buyer

ibm.com IBM eSites

B2B
Selling indirectly Through 

Channel

MFG BuyerDist/
Reseller

Results: ibm.com leverages WebSphere Commerce Business Edition to 
effectively interact with B2C customers and B2B channels

- Last year, ibm.com generated over $8 Billion USD of revenue on the web…
that’s nearly $22 million per day  
- IBM estimates that today 70% of our customer “touches” or interactions are 
done via the ibm.com web site with more than 2 million hits a week 
- Moving to a common commerce platform has reduced solution hosting, 
development and deployment costs across all sites by $10M-$13M a year
-Web sites in 83 countries, 31 languages, 300M visits annually
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Principales caractéristiques

Application Web pour le commerce en ligne B2C et B2B
Prise de demande et/ou commande sur Internet en liaison avec le back office

– Facilité et rapidité de déploiement 
– Intégration au back office (XML ou Websphere Business Integration)

Circuit de vente direct et/ou indirect (multichannel)
Interfaces et catalogues multilangues

– Développement  international
Solution sécurisée 

– Architecture basée sur les standards J2EE
– Infrastructure Websphere

Evolutivité et richesse fonctionnelle
– Personnalisation 
– Collaboration
– Reporting

Solution intégrable comme un service dans le portail WPS (Portlet Commerce)
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De très nombreuses fonctionnalités

Les informations personnelles
identification automatique ou non
historique des commandes internet et papier
suivi des commandes internet et papier
annulation d’une commande
carnet d’adresses
profil de règlement rapide -> commande 2 
clics

Le caddie
persistant
rempli automatiquement lors d’une planification

Les wishlists
plusieurs “wish list”
partage de wishlists entre adhérents d’un même
environnement
email à une connaissance

Le catalogue
adapté au profil du client
priorité d’apparition
produit achetable ou consultable
pré commandes

La commande
commande planifiée
workflow d’approbation
disponibilité et délai

Le moteur de recherche
simple ou avancé
restitution pertinente des informations

Accès multi-canal
entrant : navigateur internet, wap, email, chat
sortant : email, SMS, chat

La garantie d’une sécurité
cryptage des informations sensibles
gestion du mot de passe : oubli ou modification
identification automatique : durée de vie du cookie

Aide en ligne
FAQ
Instant messaging
Assistant de vente

Business model
démarrage rapide
démontre et intégre tout le potentiel de WC
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Exemple de modèle de vente grand public : 
FashionFlow

Moteur de 
recherche

Multicultural

Navigation catalogue

Marketing (email)

Recommandation

B2C

Assistant de 
vente

Suivi 
commandes

Association

Instant 
messaging

Shopping cart

Gestion 
d’inventaire
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Profils / personnalisation

Fonctions proposées :

Mise à disposition de contenu personnalisé au travers 
des profils clients (profil « très bons clients>, « client de 
la région xxx », « famille nombreuse », …

Tarification

Contenu dynamique

Recommandations

Règles à définir

Fonctions « marketing » / Promotion Client

Prix en fonction du profil

E-mail ciblés (nouveautés, modifications de 
prix/Promotions etc…)

Assurer le suivi des activités commerciales

Puissantes 
fonctionnalités de 

marketing intelligent
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Lien avec le réseau de distribution physique

Recherche accompagnée
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Raja
Contexte

Leader européen de la vente à distance de fourniture et équipements 
d'emballage aux entreprises

Basé à Paris, 500 personnes, CA 2001 estimé à 125 Millions d'€, 150 000 
clients en Europe (France, Angleterre, Allemagne, Belgique, Pays Bas) 

Challenge
- Promouvoir sa position de leader Européen et augmenter ses parts de 

marché, en mettant
en place une boutique e-commerce intégrée au système d'information
- Mieux communiquer avec les clients, notamment sur les services, les 

nouveautés

Solution: WebSphere Commerce Suite
Site BTB multilingue, multidevises, avec processus de commande
"Self Service" , politique de prix en fonction du type de client avec

login et mot de passe. 
- mise en ligne du site anglais: septembre 2001
- mise en ligne du site français: 7 janvier 2002
déploiement progressive sur les autres pays

Meilleur site 
B2B en 
France
(2002)
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Challenge
- Sites précédents: trop statiques
- Augmentation de nouveaux projets e-commerce 

transversaux 
- Intégration avec le SI de GL

La solution
Mise en place d'une plateforme e-commerce  

intégrée au SI pour les futures boutiques en ligne 
des GL, reposant sur  WebSphere Commerce 
Suite V5 et WebSphere Catalog Manager

- 1ere phase: socle technique
- 2ème phase: dvmpt et mise en ligne des deux 

premières boutiques: cadeaux et beauté (déc 
2001)

Galeries Lafayette
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CONRAD France

Rebuild CONRAD’s B2C e-commerce shop and 
integrate it to the company’s existing back-end
system
Create B2B e-commerce with large companies.
Have all the system up and running by September 
2004 when the new paper catalog is available
Provide more user-friendly tools solutions for 
customers
Position CONRAD France as the first e-commerce 
site of CONRAD EMEA

Challenge

Solution
Standardized on the IBM WebSphere
Commerce Express platform
Global solution including HW, SW (running on 
Linux) and Services (dev and Outsourcing) 
provided by Business Partner Agilan

Technology benefits
• Provide very quick modification without 

skilled IT people 
• Provide secure architecture for e-business
• Provide scalable and robust platform

Business benefits
Increase turnover with B2B and B2C 
customers
Improve catalog management
Expand e-commerce in foreign countries 
with a unique platform
Enhance personalized marketing 
campaign 
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Product Promotions Designing your Room

Find a Store Near your Home

Targeted catalog views

Lars, How can I help you 
today?

Online customer service

Lifestyle Events

My First Apartment
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Agenda

09h30 – 10h45 : Dynamiser sa stratégie à travers les technologies Web
IBM Software Group

10h45 – 11h00 : Pause

11h00 – 11h30 : Démarrer son projet Web, quelle démarche services ?
ASI Informatique

11h30 – 12h00 : Optimiser le “tout client léger”
Active Networks
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