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Administration V6

ƒGestion des utilisateurs et postes clients
ƒSécurité & règles
ƒAdministration de la messagerie
ƒSurveillance et maintenance de l’infrastructure

Pause

Outils de supervision & optimisation

ƒTivoli Monitoring for Messaging and collaboration
ƒTivoli Analyzer

Q&A
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Gestion des utilisateurs et des postes clients
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Enregistrement des utilisateurs

Création gérée par une autorité de certification 
Domino
Propriétés de la sécurité

ƒMot de passe Notes / Web
ƒComplexité des mots de passe

Attribution de règles
ƒPropriétés d'enregistrement par défaut
ƒConfiguration du poste

Formats d'accès à la messagerie
ƒNotes
ƒPOP / IMAP
ƒiNotes

Sélection du lieu d'hébergement
ƒServeur
ƒCluster
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Migration des utilisateurs

Accès aux annuaires :
ƒWindows NT
ƒMS Exchange
ƒActive Directory
ƒFichiers LDIF
ƒLDAP

Synchronisation d'annuaire :
ƒWindows NT
ƒActive Directory
ƒLDAP
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Mise à jour des postes client Notes : Smart Update
Déploiement automatique des clients Notes 6.0+ 
Réduit et/ou élimine les déplacements vers les utilisateurs pour la mise 
à jour
Pas d'installation d'outil tiers requis 
Réduit considérablement les coûts de la mise à jour des postes clients 
! 
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Installation des Client Notes : MSI (Microsoft Windows Installer)
Le kit d'installation client utilise le format MSI et peut donc être integré 
dans un environnement Windows.
Possibilité de créer ses propres packages et outils pour le déploiement
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Gestion des postes clients - Multi utilisateurs 

Répertoire personnel :
Page d'accueil, Carnet d'adresses personnel, Bookmarks, Préférences, 
Journal, fichier ID

User 1
c:\documents and settings\User1
User 2
c:\documents and settings\User2

Répertoire partagé :
c:\document and settings\all users\...\application data\...\shared

\*.ntf Template files
\*.mdm Modem files
\*.hlp Help Files2 utilisateurs

User 1
User 2

Mobilité - multi-utilisateurs (6.01)
ƒPossibilité d'utiliser le même poste équipé de Notes par plusieurs 

utilisateurs
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Gestion des postes clients - Utilisateurs Itinérants

Mobilité - Itinérants (6.01)
ƒPossibilité d'utiliser n'importe quel poste de travail où Notes est installé

ServerServer
Réplication ( server & local)Réplication ( server & local)

Personal directory
(\Username\...)

Welcome Page
Bookmarks
Address Book
Preference Settings
Journal
ID file

Réplication (server & local)Réplication (server & local)
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Support des utilisateurs multilingue en Domino 6

Consolidation des serveurs
ƒ"Domino Server Language 

Pack" l'utilisateur retrouve 
son contexte dans sa langue 

ƒPossibilité d'avoir plusieurs 
partitions à des niveaux de 
codes différents sur une 
même machine physique 
(UNIX) 

Moins de serveurs et une 
administration optimisée

"In Europe alone, we're able to consolidate 
from 28 servers to 2."

Matt Broomhall - Early Deployment
Office of CIO - IBM

Utilisateurs
Français

Utilisateurs
Anglais

Utilisateurs
Japonais

Domino 6 Server 
French, Japanese & 

English Template 
Support

Domino 6.* MR (Test)

Domino 6.0.2 Mail

Domino 6.0.1 Application
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Sécurité & Règles
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Sécurité
Mot de passe

ƒSynchronisation HTTP / Notes
ƒRé utilisation

Support PKCS#11 
ƒSmartcards

S/Mime V3
ƒle clients Notes peut recevoir des messages 

avec des algorithmes / clés spécifiques ... et 
peut utiliser ces informations pour envoyer 
des messages cryptés

Nouvelle authorité de certification
ƒCertification par une tâche serveur sans 

accès au cert.id
ƒDélégations possibles
ƒCertificate Revocation List (Web)
ƒNouvelle interface Web

Accès au serveur
ƒDélégation plus fine des droits 

d'administration
ƒProfil full access administrator ...
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Policy, outil d'administration du poste de travail 
Pilotage et déploiement centralisé des paramètres de configuration 
des postes clients.
Règles Organisationnelles ou explicites
Fonctionne en hiérarchie Parents/enfants
Autorise le contrôle :
ƒEnregistrement

–qualité du MDP, nomadisme, modèle de messagerie, 
adresse internet, groupes...

ƒInstallation
–Nom des serveurs, bookmarks, Préférences

ƒArchivage
–Localisation, critère d'archivage, horaire / intervalle

ƒBureau (desktop) 
–Paramètre de mise à jour (Smart Upgrade), page d'accueil.

ƒSécurité
–ECL, mot de passe 
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Annuaires
ƒLDAP

–Performances LDAP
–Nouvelle base shéma plus accessible
–Import LDAP direct (LDAP upgrade service)
–Authentification LDAP sur tous les protocoles

ƒSynchronisation avec Active Directory
ASP

ƒPlusieurs organisations / Domaines dans un même annuaire
ƒLCA étendues : xACL sur le names.nsf
ƒDéclenchement des tâches sur des répertoires,
ƒ1 adresse IP pour tous ou x adresses IP
ƒIMAP, POP3, LDAP, SMTP, HTTP, SSL, and IIOP (bientôt DOLS)
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Annuaire central / Annuaire de configuration
Quelques serveurs dans le domaine ont une réplication sélective de votre 
annuaire Domino qui ne contient que les éléments de configuration (document 
serveurs, connexions, certificats) 

Libère des ressources CPU car l'annuaire de 
configuration nécessite moins d'index de 
vues et de réplication.
Economise de l'espace disque car ce type 
d'annuaire est plus petit que l'annuaire 
complet (pas de documents utilisateurs et 
groupes) 
Accès plus rapide à l'information car le 
serveur interroge un annuaire qui contient 
tous les éléments mis à jour, le temps de 
propagation des changements est plus faible 
(moins de réplication) 
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ADSync
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Administration de la messagerie
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Administration de la messagerie : Archivage

Archivage de la messagerie :
ƒ Depuis le poste client et/ou le serveur
ƒ Définit et configuré par les règles appliqués aux utilisateurs 
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Administration de la messagerie : Suivi de messages

Journalisation des messages
ƒ Journalisation complète / partielle
ƒ Possibilité de chiffrer la Journalisation

Tracking Center
ƒVisualisation des chemins empruntés
ƒGénération de rapports manuels / Automatisés
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Administration de la messagerie : Anti-Spamming

Support des DNS "Black List"
Création de règles :

ƒSur le poste client
ƒSur le serveur de messagerie
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Administration de la messagerie : Gestion de Quotas

Affectation de quotas :
ƒPar personne lors de l'enregistrement
ƒDéfinie dans les règles
ƒAppliqué en mode cluster
ƒSeuil d'alerte

Personnalisation des messages 
d'alertes de dépassement
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Administration de la messagerie : Messagerie partagée

Création d'une boite aux lettres partagée :
ƒ Définie pour plusieurs utilisateurs qui possèdent leurs propres bases
ƒ Contient le corps de tous les messages
ƒ Seul l'entête du message est envoyé aux utilisateurs

=> Gain d'espace disque 
Possibilités de créer plusieurs bases partagées
Possibilités de sauvegarder la boite aux lettres d'un utilisateur (outils partenaires)
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Surveillance et maintenance de l'infrastructure
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Console Java

Administration Web

ƒInterface identique au client Domino Administrator
ƒToujours plus de fonctions accessible via le Web

Surveillance du serveur - Administrateur Web
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Client d'administration Web 

Pas de nécessité d'avoir un poste dédié
Fourni une interface d’administration pour UNIX/Linux
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Surveillance de l'infrastructure : Activités

Historique des activités du serveur :
ƒ Activités :

– des bases
– des utilisateurs

ƒRéplication
ƒJournalisation des erreurs :

– des agents 
– de la messagerie
– de réplication

ƒ Historique des recherches
ƒ....
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Console serveur en Java (contrôle à distance du serveur)
Création d'un événement lié à une erreur sur la console du serveur

Surveillance du serveur - Détection d'erreur
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Sureté, Disponibilité, Etat de fonctionnement (RAS)

Fault recovery détecte automatiquement les erreurs serveurs. Quand le serveur 
est indisponible (server crash) , il peut redémarrer sans intervention de 
l'administrateur 
ƒUn message peut être envoyé à une ou plusieurs personne lorsque le 

serveur a été relancé avec le nom du serveur défaillant ainsi que l'heure
Notes System Diagnostics (NSD) collecte plus d'informations sur la nature des 
erreurs afin de rendre la résolution du problème plus simple et rapide.
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Daniel Gonzalez
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Agenda

Administration V6
Gestion des utilisateurs et postes clients

Sécurité & règles

Administration de la messagerie

Surveillance et maintenance de l’infrastructure

Outils de supervision & optimisation
Tivoli Monitoring for Messaging and collaboration

Tivoli Analyzer

Q&A
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Administration/Supervision Lotus Domino avec 
l'offre IBM Tivoli
Véronique Kaçar – Spécialiste Tivoli
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Solutions Tivoli de management Domino

IBM Tivoli Monitoring for Messaging & Collaboration
Focus sur la disponibilité des serveurs Domino

Intégration dans la gestion de bout en bout du système d’information

Intégration avec Tivoli : ITM, TEC, TBSM , tâches,….

IBM Tivoli Analyzer for Lotus Domino 
Focus sur le  tuning et la répartition de charge

Ne nécessite pas d’infrastructure Tivoli

Intégré dans la console d’administration Domino V6

Outil de l’administrateur Domino
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Positionnement des deux offres

IBM Tivoli Monitoring IBM Tivoli Monitoring 
for Messaging and for Messaging and 

CollaborationCollaboration
Monitoring, notifying, automated 

cures, reporting

ITBSM
Business System Views

ITEC
Systems &
Network

ITSLA
Predictive Service Level 

management  

IT infrastructure

TDW
report

IBM Tivoli Analyzer for IBM Tivoli Analyzer for 
Lotus DominoLotus Domino
Capacity planning & 
resource utilization

Server workload balancing
Server health reporting

Domino Servers

Enterprise wide IT Operations Staff Domino Planning & Operations Staff

DB2

Lotus

Admin Domino
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ITM Tivoli Monitoring for Messaging and 
Collaboration : Lotus Domino (ITMMC)
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Architecture/Composants de l’offre Tivoli de supervision

IBM Tivoli Business Systems Manager IBM Tivoli 
Service Level Avisor

Tivoli
Data

Warehouse

Tableaux de bord

IBM Tivoli NetView for z/OS
IBM Tivoli NetView Performance

IBM Tivoli 
Enterprise Console

IBM Tivoli Monitoring for…
Databases,
Messaging and collaboration,
Transaction Performance …

IBM Tivoli Monitoring

Ev
en

ts 
& 

Int
eg

ra
tio

n

Opérations temps réel Tableaux de bord, Contrat de service

API standard pour outils d’analyse
(IBM, Cognos, Brio, and Business Objects)
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Description de ITMMC
Supervision prête à l'emploi des ressources Domino incluant z/Os :

Adresse les ressources clés d'un environnement Domino
Intègre l'expertise Lotus pour identifier des « signatures de problèmes types »

pour un diagnostic rapide
Mesure la persistance d’un problème et exécute des actions automatiques 

localement

Tâches de découverte, d’administration, de pilotage Domino 

Surveillance des alertes de la log Event4.nsf

Gestion des temps de réponse Domino

Tableaux de bord par Tivoli Data Warehouse  

Découverte et gestion des ressources Domino à travers les vues métiers 
TBSM
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Infrastructure

Serveur Tivoli

LotusDominoServer Agent
Tivoli

TEDW

Event

Event

Event

TBSM

TEC

RMs

DominoPerformance
Station

RMsProbes

Addin Task

Console

Agent
Tivoli

Distribution
Opérations
visualisation
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Surveillance standard Lotus Domino
Supervision Domino externe "best practices" à partir des statistiques Domino 
et de Log.nsf

Couvre les aspects suivants : 
Disponibilité du serveur – prévient les administrateurs si un serveur n’est plus 

disponible, éventuellement, arrête et redémarre le serveur  

Détection de bases corrompues  – si une base est corrompue, une tache fixup est 
lancée (et/ou une alerte est générée)

Surveillance du routage de mail – surveille la persistance de problème de routage ou 
mail dead (éventuellement redémarre le processus router)

Analyse de la réplication – si deux réplications ne peuvent pas se faire, une alarme 
est générée

Surveillance des processus Domino critiques  - si une tâche du serveur ne répond 
pas, une alarme est générée

Surveillance Domino SMTP Mail
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Surveillance des temps de réponse utilisateurs
Permet de surveiller les temps de réponse pour les fonctions suivantes: 

Entrée / suppression dans un calendrier
Accès à une base
Recherche d’un chaîne dans le NAB (Name And Adress Book)
Envoi d’un paquet vers un serveur (temps réseau )
Réplication d’un base en locale
Envoi d’un e-mail vers un serveur
Accès à une page Web
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Rapports Data Warehouse pré-définis

Disponibilité des serveurs
Temps de réponse pour les entrées calendriers
Temps de réponse pour les accès à une base de données
Temps de réponses accès au carnet d’addresse
Temps de réponses NetEcho
Temps de réponses Replication Locale
Temps de réponses Round Trip Mail
Nombre de sessions droppées
Nombre d’accés WEB
Statistiques : Mail Average, Mail Dead et Mail Waiting
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Console de supervision pour Domino
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Console graphique Tivoli pour Domino
look and feel du client d’administration Domino
Fonctions disponibles par les onglets :

Server Auto 
detection, server 

roles profiles 
and resource 

models

Client 
Performance 
Probes for 

Monitoring and 
Reporting

Interface to 
TEC 

Console
Visual server 
status of all 
Domino servers Interface to Tivoli 

Storage Manager for 
Mail
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Gestion des événements/alertes de TEC
Filtrage et Corrélation des événements issus de la surveillance ITM et de la 
log Domino Events4.nsf
Actions automatiques possibles
Console de pilotage TEC : filtrage,affichage personnalisés des événements
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Avantages de la solution
Supervision externe avec meilleures pratiques pour un diagnostic
rapide
Filtrage, corrélation et action locales pour une résolution à la source
Gestion centralisée des événements de supervision et générés par 
Domino, avec corrélations possibles et actions automatiques
Gestion des performances et des temps de réponse notes
Sécurité d’exécution pour les tâches de pilotage
Gestion Domino intégrée à la gestion globale du SI pour un pilotage 
efficace
Données historiques mises à disposition dans l’entrepot des données 
Tivoli => tableaux de bords et suivi de la qualité de service
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Tivoli Analyzer for Domino
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IBM Tivoli Analyzer for Domino 

•Outil de supervision du fonctionement des serveurs Domino
Alerte les administrateurs si problème, montre où est le problème et recommande une action corrective

Fait le point sur la santé des serveurs Domino et émet des recommandations expertes sur les actions à
entreprendre à court et long terme

•Outil d’analyse prédictive
Synthétise graphiquement les tendances d’utilisation des serveurs et databases (utilisateurs, transactions) et 
aide l’administrateur à les comprendre

Prévision de la croissance – plannification effective des changements matériels ou logiciels

•Outil de Workload balancing et gestion des changements
Recommande et implémente des plans pour optimiser la charge des serveurs Domino (users, database 
transactions) par rapport au hardware au système d’exploitation

•Integration de toutes les fonctions dans le client d’administration Domino 6

•Pas de produit supplémentaire sur les serveurs Domino
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Server Health Monitoring
Accès automatique aux performances serveurs
Formatage du rapport en plusieurs formats
Suggestion des actions correctives
Historique des modifications



IBM Software Group  |  Tivoli software

Gestion Domino avec Tivoli  |  Juin 2004  © 2002 IBM Corporation

Colonne “Health” dans Domino 6 Administrator

Click sur le serveur  pour voir le Server Health Report
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Rapports Server Health Monitoring
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Recommandations -Server Health-
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Surveillance paramétrable...
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Seuil d'indexes configurable…
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Activity Trends et Load Balancing

Predictive Trend Analysis analyse les données d'activity logging
Décrit la 'tendance' d'utilisation serveur par utilisateur, database et 
protocole
Equilibrage de charge
Contrôle des modifications

Certaines tâches du serveur sont enregistrées de manière binaire dans la base 
log.nsf (Activity logging) > utilisation des resources (transactions, capacité de 
stockage, réseau)

Activity trends Collector collecte une fois par jour les informations loggées par 
activity logging

Il calcule des données statistiques (trends) afin de ce projeter dans le futur en 
fonction des usages actuels

Les données sont écrites dans une base (activity.nsf) pour être ensuite exploitées  
par le client d'administration.
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Mine de données:  Activités inter-serveurs
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Plus de détails… Activité serveur(s) par database
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… et aussi activité base par utilisateur
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Statistiques disponibles pour les graphiques…
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Statistiques ciblées…
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Tendances sur de multiples indicateurs
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Load Balancing : Point de départ….
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…Point d'arrivée
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Sélection de Databases…
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Génération du Plan…
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Soumission du Plan…
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…Au Contrôleur de modifications
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Bénéfices d' IBM Tivoli Analyzer for Lotus Domino

Réduction des coûts du réseau Domino par optimisation
de la charge et de l’administration
Capacity planning
Analyse d’utilisation
Administration et  expertise dans l'administration des 
problèmes
Accroissement de la productivité de l'utilisateur final en 
améliorant la performance et la disponibilité de Domino
En accord avec les SLAs et assure la consistance de la 
surveillance tant au niveau système qu'applicatif.
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Q & A

Daniel Gonzalez Véronique Kacar
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Merci de votre attention.

Daniel Gonzalez Véronique Kacar


