





[l
IHH
it

LOtus.ZOOG

logiciels ' Lotus.

Retrouvez les témoignages, présentations...sur Www.softwaretv.fr

MARS 2006, LE RENDEZ-VOUS LOGICIELS DE VOTRE VILLE 3



[ |
January 22-26, 2006 ]

Orlando, Florida USA I N

La confirmation d’'une dynamigue sans précédent sur Lotus :
* Croissance a 2 chiffres en 2005, + 6000 participants a Lotusphere 2006
* 125 millions de clients Notes Domino, +71 000 downloads de Notes Domino v7
e 2895 clients IBM Workplace en moins de 2 ans, +12% de croissance sur Portal

Démultiplication des partenariats :
* Mobilité : Good Technology, Intellisync, Nokia, RIM blackberry
* VolP : Avaya, Siemens, Cisco...
e Tchat: Google, Yahoo, AOL
* Intégration de SAP dans le client Notes
* Google Desktop / recherche dans les fichiers/messages Notes

L’année des OUlils de developpement:
* IBM Workplace Designer / Domino Designer
* |BM Workplace Forms
* VDoc Process for IBM Workplace
* Bowstreet Factory...
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Agenda

J IBM Workplace, I’évolution du poste de travail

J IBM Lotus Notes Domino : présent et futur
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< IBM Workplace, I’évolution du poste de travail
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Evolution du marché du poste de travail

Progression de Microsoft sur le poste de travail : une dépendance L’alternative

de plus en plus forte vis-a-vis des technologies dans la roadmap de Microsoft IBM Workplace
(lien renforcé entre le client et le serveur, les outils bureautiques et la I
messagerie + OS...) :

. .
: | App I App { App

!App§

| | App | App

! App I App I App

o N T R
Network tool
Network tool
Network tool

IBM

Workplace / ==
Portail

WS Office Office 12

+
Windows

Vista Windows,
Linux, Mac...
1985-1991 1992-1996 1996-2006 2007+ 2006+
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IBM Workplace : construire un poste de travail
dynamique et personnalisé

|l
il
i

IBM Workplace, un environnement de travail personnalis€, basé sur les réles/métiers, indépendant

des évolutions technologiques, provisionné de facon dynamique par un serveur

Environnement
Clients
Client riche
role-based
process-
driven
Client léger Employés
Poste de travail personnalisé en fonction
des réles, du secteur d’activité,...
Client mobile i
Partenaires /

Fournisseurs

IBM® Workplace™ —

Le poste de travail de la stratégie SOA d’IBM




Les 5 objectifs cles de cette
stratégie pour I'evolution du
poste de travall
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1. Fournir une interface unifiée

Le probléme de Ila double interface utilisateur

®) Redondance entre le portail d’entreprise / le poste Windows

*) Windows seul ne peut pas étre un vrai portail pour I'utilisateur

orkplace

©) Défini dynamiquement selon les roles, les métiers

©) Diversité des acces (client Web / Client géré / client mobile)

© Technologie simple : une description XML de I'interface utilisateur
(RCPML : Rich Client Markup Langage)
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2. Alternative a Microsoft Office

A

Comment tirer parti d'IBM Workplace pour réduire les colts de licence Microsoft Office ?

Microsoft Office — Questions ouvertes t

@ Coat de possession

Microsoft $9.4B
* Conformité aux standards ? icrosoft $9
® Complexité - régle des 80 / 20

SAP $4.0B

@ Modéle ‘Centré Bureautique Oracle$1.7B

PeopleSoft §1 2B

l ’E,H ll or !P’a ce l Dépenses “Applications”

Source: IBM analysis based on Industry
Reports / Market Research, 03

© Bureautique intégrée u, | U

@ Conformité aux standards

=N
\

© Adapté aux usages : Accés Web — Accés Client Riche

© Compatibilité Microsoft Office
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3. Environnement collaboratif intéegre

My Work Templates Administration Edit my profile Act
My Work

s .
MyWork HR  Documents Collaboration | Manager Portal

Tnbox #? .o | Client Details #7 .0 Documents for Review . ? - O
# Name Modified v k% %K Customer Number: 2245-8870-236 ==2E48® N Strategy Review Siides
E Microsaft Pewerpaint Pres...
704 KB

S ToseyTisiay FEmeny 2 (LMo Cantact Info Riecent Gommunication

6% Out of the office 3430 9 12605 Sycarmore Lane D203 Dite Time  Actury
Sean Ferrell eridgenater, M) 08807 12/29/2004 8i19PM oaughtey,:stddepined college, Technical Taskorce Report
Bl transition for daughter, Adobe Acrobat Document
1f anybodyelse... 2500 B () soe-s35-2512 633 KB
Jacob Longfell .
s i
;’:’;ﬁ:‘f‘“‘mﬁ 4 uerall Mix * | Interest Checking | Savings | Viss * | Mortgage | Aduisor * | Microsaft Word Document
Accounts Mix Overview
Key AccountNumber Account Name Current Balance Last Update
203 234786-2999-200-1289 Preferred Checking $3,400.00  1/3/2005
Sean Ferrell &
B 100252-2777-001-2001  Money Market Advantage $27,865.00  10/20/2004
7
Calendar 4*.o 100201-2001-100-2992  Sawings Platinum $6,500.09  12/20/2004
100 - 12+ Chariie Notting
200, 12:00 Stiabxy Review W oise-csezzesnoon Visa Gold $12,545.00  1/2/2005 & poi
Lunch with Investors N
Technical Task Force W 00z0z2002-277-3553 180 day CO $63,000.76  7/8/2004 o penise shay

Relationship Mi
LI Revenue Scorecard /7 - O

< April 2
4 '

Su Mo Tu We Th Fr 3a $7000000 1 W

12 $60000.00
30458 6 7 8 9 $5000000 .
Doz WK zggggg
v s s oo L # e
0% % ¥ o8 oW oW $1000000 =

e kel

4002003 5002003 6202003

* Portail Web

* Messagerie / Agenda

* Gestion des documents
* Suite bureautique, learning ;

* Gestion de contenu Web emo

* Espaces collaboratifs
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4. Une architecture applicative

FAIBLE Applications
1 accessibles via
un navigateur
_ , ~_serveur
Coit (client léger)
Total de
Possession
Applications
traditionnelles
Client/Server
v (client lourd)
ELEVE
BASIQUE«—— ' g —
I’Application
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Cohérence avec le poste de travalil

Interactivité avancée
® Traitement et cache en local
® Temps de réponse

® Acces données locales

Administration de type ‘client léger’
® Provisonning centralisé

® (Gestion par réles




4. Une architecture applicative

Eclipse-based Extensible Run-time Environment

€+ Ticket - | have just received your software, b... - IBM Workplace
File Edit View Actions Tools Create Demo Window Help

RCPSDK Call Center

o 7
L - Search in; Search for: l:l ©, X Reconnect to Instant Messaging  ~ D e m O
‘}é RCP SDK Call Center - Sample Application v.2.5.0
Messaging Current user: dsakole has been logged in since: Thu Apr 07 12:31:15 EDT 2005
@ |=
Trouble Tickets Navigator | Trouble Tickets | [Fale= R gl W Ticket - I have just received your so
s es [ iew Al Tickets = =
&; [ view My Tickets [&), Edit Ticket Save T|d<et| [ Cancel
Activity Explorer ? (& Filter By Priority Header
- Created: | Apr 7, 2005 12:31:53 PM | Last modified: | Apr 7, 2005 12:31:53 PM
Darmenis i i Low Created by: | deakole | Last modified by: | dsakole
-\F"g = -[Z= Filter By Status
& B[ Filter By Severity Trouble Ticket Réplication/
pEl Sz?aces Title: | { have just received your software, but T have these plastic things, what are they? | p
(- . .
L~ Ticket ID: | TTDSAKS703 Requestor: |dsako|e v | Owner: SynCh ron Isatlon avec
Applications L
[— Status: m Category: |Business Applications v| Severity: Low v Ie serveur
1|| Web Links @

|

w | Priority: Date due: | 04/08/2005 Date dosed:
Web ‘3{,&”‘25 | B Create FAQ | @2 Refresh | |

= ‘5 Metworking and Internet Problem: |

Learning

22| How do I access the intranet fro
B [ select Font — v|[-sekctFontszz=~v| b uw i A | @ ¥
\Web Browser i
Generated ticket problem 1
S
RCPSDK Call Center Solution: |

|—SelectFont—- v||—5elect FontSze—-¥| b u i A @& ¥

Generated ticket solution 1

0 ' 8

Web Link created successfully Li| | | Online = I
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4. Une architecture applicative

Les outils de développement pour l'interface utilisateur

C I ) e e =

(1= Formulaires électroniques avec
] N —— IBM Workplace Forms
= i Dowmonsamusu

o

Construire des applications _ __ — _h
Applications Notes avec Domino collaboratives J2EE : IBM Applications Eclipse / J2EE
Designer Workplace Designer avec Rational RAD
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5. Gestion centralisée du poste de travail

Poste ‘traditionnel’ / complexité de gestion
@ Concu dans une optique indivifuelle
@ Nécessite des logiciels multiples : télédistribution, antivirus,

navigateur, serveur de fichier, inventaire, prise en main, reader
PDF, bureautique, annuaire, Messagerie..

® Pas de configuration par réle / métier

' IBM Workplace ‘

@ Poste défini et provisionné depuis un portail

© Extensible par les clients ou partenaires

© Environnement cohérent et homogéne

© 1 seul serveur pour toutes les fonctionnalités !!
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Positionnement des offres IBM Lotus

<
A Workplace Collaboration’Services

S Lotus Notes Domino
= Sametime . s
| S8 . 0”’ HN| | Mews Repy Forward
.8 Quickplace I\ng—J
© Domino Doc Mgr . o
o) Workflow... . L = —
O ,". | "'::ww """"""""
Hannover Bl 1=
S e WebSphere Portal

Intégration
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Les offres de nos partenaires autour
d'IBM Workplace Services Express
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Portal In a Box — Micropole Univers

Gestion de= notes de frais,
des congés, informations RH
commu nication, sandage

Decuments techniques
catalogue des fourniz==urs,
Decuments type [appel d'affre,
conditions générales|, forum

Déclaration de= non-canformités
gestion des demandes
d'améliaratian

Docurments Oualité, farum

forum

Etat et sumi desventes
Gestion du matériel dewente
lcammandes de FLY, cadeaux
animation de= point=s de vente

Fiche praduits,

dacuments partages,

Camet d adresse,

relances =t notes de prospection

PORTAIL IN A BOX™

Outil de travail personnalise

Prize en compte des appels
su ivi des actions,

Gestion des retours cliznts
|anomalies, incidents]
Informations et process

Acces aux informations entreprises

» Ge=ticn documentaire,
= Trewmil collshoratif,

= Imtégration awecla messagerie et Uan nuaire existants,

= S&curité et intégration de=s applicatian=s Domina
exiatambe=a,
= 2 modules métiers au choix.

Produits IBM

= Licences |BM Warkiplace Services Expre==incluses,

= YWebSphere Fartal S=rver et annuaire IBM Thall
Directary Senrer compria.

= Conaeil: Cadrage du projet swer définition dea
indicateurs quantitatifa [ROI] et qualitatifs,

= Ingénierie : Installation et paramétrage, mise= en
e des foncionralibés métiers chokies,

peraonnalisation [charts errepriss, emionnement

de trevail edapté par Famille d ubilissteurs],

= Conduite du changement : Accompeagnement
|Ré&serwe de 10 jours =ur un anl, transfert de
compétences, mrsistance tél&phonigue [hat line]
pour U'administration fanctionnelle et tech nigue

|desis tEl&phonique =i déweloppement spécifiquel,

= Engagement de servioss : Accks= au centre de
teléchargement de= nowrelle=s wersiona des
modu k=2 métiers, mainterance logidells et
aeruices incluse la 1= année.

Messagerie, outils collabaratifs

B0 &100 wtilisateurs
a0 000+«€ HT
Ou 1343 €' mois pendant 2 ans*

100 & 200 vl isateurs
60 00O € HT
Ou 2 216 €/ mois pendant 2 ans*

200 & 600 uti lisateurs
70 000 € HT
DOu 3 DBE0 &' mois pendant 2 ans®

Bt E * |surla asa dala WEOK)
= Damino Me==aging Expres=: 19 400 € HT
= Serveur - 10 000 € HT
= Mairmtenance annuelle Logiciels et Senvices
[inclu=e la 1% anné=| : 15% du prix de wente
= Module métier add itif du cotalogue : BEO0OD € HT

= Module métier déneloppé en =pécifique : & 000 € HT

Fom o - recacifie & roa ra e

e
B Gt 3 ] e L T R e,

0810814 114

Proced'un appsl loca )

| B 1 Torm Rermaert dra b v s 8 eleron o

FIC 5 Mk ropole-Univers ACS: Rars #re- 341 788 79

R

r
Decouvrez Po RT
1&re solution de Portail d’entreprise
packagee et modulaire
Paortail In a Box™, une offre
"PLUG & PLAY” concue exclusivement
pourles organisations de 50 &
500 salariés et dédiée aux besoins

specifiques de chague metier de
lentreprise.

L
=]
Q
5
>S

=
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= pE
p‘;l.»S

o earh
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VVDoc Process pour IBM Workplace

PROCESS for IBM Workplace

The sasiest way to create process driven applications

/i VOOC: | PrOCESS ror 18M Workplace

[l vdoc

Dessinezmr

equest

Générez

1 modeélisateur de processus

e o
F lc;i;;nchart " Applications

+ 1 catalogue d’applications
+ 1 portail

ere 1 portail
- En assurant une tracabilité parfaita des . L.
e e vicrmira e collaboratif méetier

tes collaborateurs.

Bénéfices

LF)

() Assurez de nouveaux gains de productiviee
- En rationalisant forganisation et les fluec
dinformation,
- En exploitant les informations contenues
dans les formulaines,
- En déminuant les codts liés au traitement des
formulaires papier.

Exécutez

Analysez

M

S ) —

& Pliotez et améliorez eontinue vas processus ('Y e
- En analysant en temps réel avec des indicateurs Le processus de création de
et des rapports, code articles nous a permis de
- En adaptant en continue les processus. fiabiliser un processus stratégique
pour notre entreprise en réduisant

Optimisez votre systéme dinformath . 2
A e Tlont. ot s ysianes difgrreaion les délais de traitements de 30%.
- En fluidifiant |a communication avec les

différentos briques du systame d*information. Céva Santé Animale

Reports Web

The easiest way to create process driven applications
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ProjExec / Trilog Group

&+ IBM Workplace - IBM Workplace Managed Client
Fichier Editer Outtils -

Web Browser

Wue  Actions

Signets  Fengtre  Aide

&, Disponible

Sélectionner un projet
modifie automatiquement
le contexte d’information
et de collaboration

7_2EB_xsp-quaryStrlng:xsp-help%ZSEDprn]exac.help.nnllnehelp".&j 53 J Elmprimer -

wonible

En attente

Documents nan lus ncours ¥ Accompli @ Lignes du calendrier externe

Eb

Tout est
Accuail En instance . < 0 Mon equipe contextuel rr -0
Indicateurs de
~ . Projet courant: | E-ACHE I i
S @ présence en ligne et auniveal
es activités = A = Directeurs projet
Mon agends = g Prajet courant: IE’ACM j' & srnold Kennedy Gestion de portefeuills A |
Planification m instantanée pour 3 &4l tass Chef de projet meme les
o — N . N &  Bernard Chapot Sponsor réles
EReeuiien discuter méme avec Equipe d'exécution
Contréle des participants Equipe planning
Tableau de bord t
Adrministration Page 1de 1 Lignes/Page
i ron agenda LI =]
S el Date & Statut Titre & ype & Demandeur & 4 A
Gestion ds sliss 28/02/08  Sournis Péricde:20/02/06-26/02/06 ille de ternps @ philip Collins genda de
28/02/06  Sournis Pariade: 20/02/06-26/02/ 06 : de ternps 84l Mass pl'Ojet
.. ‘cjet courant: [E-AGHME =
28/02/06 Soumis Période: 20/02/06-26/02/ 06 Fauill ternps B Mary Davis Synchronlse
28/02/06  Soumis Périade:20/02/06-26/02/06 Feuille darps srnanda Calder avec I’agenda
(@) Mettre & jour le Calendrier
27/02/06  Approuué Perinde: 06/02/06-12/02( 06 Feuille de termps adarn Tinow Notes
Wues
4 [Toutas =] [Febdem: & =] [ Entrées du Calendrier Motes  Nous sornmes le: 28 février 2006

p— [4] fevrier 2008 [¥][] W
l e Hebdomadaires
&5 Documents non lus Projet courant: | E-ACME =] z7Lundi 2gMardi
\
B1.3.4 Plan de contréle... B1.3.4 Plan de contréle...
I\"_I":‘;:JS | 1 Mercredi 2 Jeudi
Page1lde2 Allez & ls page:| | Lignes/Page
M pate & Tite & Type & pemandeur 3 3 wendredi 4 8amedi
[T 13/07/0& Triage sur le modéle de wvue Soumizsion de bug Ralf Jordan 144 Révnions
[T zefoz/0e Re: Menu Réponse 4 une demande de changerment @ Mary Davis 5 Dimanche
T zafozing Menu Cemande de changement Ralf Jordan
[T zs/0z/06 Périade: 12/9/05-18/9/05 Feuille de ternps Bl Mass
[T z8/02/06 Période: 12/9/05-18/9/05 Feuille de ternps B Mary Davis
[T 28/02/08 Période: 12/9/05-18/%/05 Feuille de temps Amanda calder
[T 23/02/06 Re: Desciption de produit de E-ACME Féponse 4 un document Adam Tinow
[T 27/02/06 Re: Triage sur le modéle de vue Féponse & un incdent adam Tinou
[T 27/02/06 Plan de contrdle de qualité de E-ACME Plan Gualits Bal mass
[T 27/02/06 Re: Modifications htmnl sur le modéle de fo.., Répeonse 4 un incdent Ralf Jardan

=l

Pune

Synchronisation courrier et agenda terminge.

| Enligne =



< IBM Lotus Notes Domino : présent et futur
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Evolution du poste de travail autour des technologies IBM

Workplace et Lotus Notes Domino : 2006

Notes Plug-in

Démo

A

IBM Workplace

Managed Client
v2.6

I

IBM Workplace Server

Document Management

Composite Applications

Team Spaces

Activities

E-mail/calendar/IM

A

v

A

\4

] API

«— Web Services

—

v

A

v

A
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IBM Lotus Notes
7 Client

I

IBM Lotus Domino Server

E-mail/calendar

Notes Applications

Sametime

QuickPlace

LearningSpace
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Evolution du poste de travail autour des technologies
IBM Workplace et Lotus Notes Domino : 2007

[l
N
il

IBM Workplace
Managed Client
v3.0

I

IBM Lotus Domino Server
Document Management E-mail/calendar
Composite Applications Custom Applications

Team Spaces Instant Messaging
Activities Team Spaces
E-mail/Calendar/IM e-Learning...
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Hannover >= Notes

‘“Hannover”

O CONTINUITE (nouvelles fonctionnalités e-mail, =

calendrier, contacts...). Les applications Notes = (ki i,
fonctionneront dans Hannover o g T R
= | === o:
J INNOVATION (Gestion centralisée des activités, ST =Rl
collaboratif contextuel) 2 ST
O EXTENTION des qualités uniques du client Notesa =
. , B [ Sy [ ey [ ey | py
de nouveaux environnements baseés surdes standards | ..~ .. S

ouverts (J2EE, Eclipse, XML...) = = = == = s |

0 ADAPTATION du poste de travail au role des = == iﬁ‘_‘g_ -

' e —
personnes, gestion dynamique du poste de travail ;I;_"",_L;;{-";- el i ;m ==
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hannover.exe

[l
I
-

Domino “Next”

O Nouveaux services collaboratifs
O Gestion par activité

O Nouveau service de bibliothéque de DeRs | Eae

documents
O Nouvel espace de travail partagé 9
O Support des applications composites, =
services de provisioning pour le client riche / @ @,""“IEEWI ==
géré o N
. . N /—\l |fa
QO Apport des innovations IBM Workplace a \@ / X

I'environnement serveur Domino 3 “‘m@.ﬁ-—*” e
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Les axes de développement pour Lotus :

Focus évolution Notes & Domino

Notes, Domino, Sametime & Quickplace, efc.
Ver7, 7.5, 8, ...Voix, Visio, Web Services, etc.

Innover en Collaboration
“Activity” Based, Live Names, Composite Apps...

J

Etablir une solution basée surJ2EE

Workplace Collaborative Services
Coexistence Strategy, Managed Client, ...

Continuer Pexpansion du Portail
WebSphere Portal Platform , Web Content, Application

Integration, SOA, ...
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MERCI...et RDV
a Lotusphere

2007 (janvier) aux
Etats-Unis !
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