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Les solutions IBM pour gérer 
le cycle de vie de 
l'information 
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Agenda

• La gestion de l’information 
• L’approche IBM 
• Les services de gestion de contenu illustrés
• Démarche de mise en oeuvre  
• Les coûts associés 
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Applications & Information Hétérogènes

AnalyseTemps-réel, dans le fluxTableau de BordApplications & Outils

Un service d’information

Données
Information

Intelligence

Et plus
 encore…abc…DB2

IBM 
Content
Manager

Oraclexyz…

La gestion de l’information : comment ?

Utilisation des 
standards

e.g., XQuery, JSR170, 
JDBC, Web Services...
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Capture

Stockage

Gestion

Workflow

Restitution

Traitement des dossiers

Gestion des dossiers

Consultation
Acquisition 

Gestion du stockage
ILM

-Numérisation / Importation

-Indexation / Reconnaissance

-Exportation

- Migration

- Durée de Rétention

- Gestion de Record

- Circulation

- Design / création

- Règles d’affectation

- Liste de Travaux

- Client Léger

- Portail ou intégration

- Recherche

- Recherche multicritère

- Recherche texte intégrale

Content
Manager

Un socle commun => des fonctionnalités communes
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Offre de Services 
de Contenu Services de 

Contenu pour 
les relations 

clients

Services de 
Contenu Interne 

à l’entreprise

Services de 
Contenu 

Compliance

Services de 
Contenu 

Technique

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage

Intranet (Internet)

Téléphone

Kiosque

@

Call Center

Autres 
(Appli. Métiers ERP/CRM…)

Notre objectif : un service de contenu à la demande
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Utilisateurs 
Fonctionnels

Modèle de  
Connecteurs

Référentiel de 
Contenu

Information 
Integrator

eClient Commonstore Commonstore/ 
Intégration

Apis, Portlets, 
Web Serv.

Client 
Messagerie

Client 
CRM/ERP/HR

Client Intégré 
Portail/intranet

Portail / 
Workplace

Client 
Léger/lourd

Infrastructure d’Archivage

Tivoli Storage Manager / TSM for DR

IBM Content Manager

Infrastructure de

Stockage

IBM Total Storage DR550 

Storage Devices - Disk, Tape, WORM Tape, Optical, DVD…

Autres 
Sources 
d’infos

Notre réponse technologique
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Offre de Services 
de Contenu

Services de 
Contenu Interne 

à l’entreprise

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage

Intranet (Internet)

Téléphone

Kiosque

@

Call Center

Autres 
(Appli. Métiers ERP/CRM…)

Notre objectif : un service de contenu à la demande
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Utilisateurs 
Fonctionnels

Modèle de  
Connecteurs

Référentiel de 
Contenu

Information 
Integrator

eClient Commonstore Commonstore/ 
Intégration

Apis, Portlets, 
Web Serv.

Client 
Messagerie

Client 
CRM/ERP/HR

Client Intégré 
Portail/intranet

Portail / 
Workplace

Client 
Léger/lourd

Infrastructure d’Archivage

Tivoli Storage Manager / TSM for DR

IBM Content Manager

Infrastructure de

Stockage

IBM Total Storage DR550 

Storage Devices - Disk, Tape, WORM Tape, Optical, DVD…

Autres 
Sources 
d’infos

Notre réponse technologique
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Content Manager

> DB2 / Oracle
> Gère les index
> Gère la configuration du système 

Library Server Resource Manager

  Multi-Platforme : Win, AIX, SunSolaris, Linux, z/OS
  SGBD : DB2, ORACLE
  Serveur Appli. Web : WAS
  Hautes Volumétries : Chargements en parallèle
  Intégration : Set d’APIS d’intégration

> Contenu Capturé
> Gère le stockage physique
> Intégre un gestionnaire de 
périphérique de stockage 

Serveur Web
> Websphere Application Server
> Client Léger Content Manager
> Content Manager APis 

Principales Caractéristiques

IBM Content Manager : Caractéristiques Standards
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Indexation et classement

 Indexation
Indexation sur attributs : recherche sur index
Indexation sur contenu pour certains types de documents : 
recherche en texte intégral

Plan de classement 
Hiérarchie de classement : Dossier/sous-dossiers
Dossiers composites : Un dossier peut contenir des 
documents de différentes sources, dans différents formats

Classe 
d'indexation
Champs 
clés
Note Log
Historique

Classe 
d'indexation
Champs clés
Note Log
Annotations
Historique
Contenu

Audio
Traitement texte

Tableur

Document
digitalisé

DOSSIER

DOSSIER

Object Server

Library
Serveur

Resource
Manager

Libray Server :  Caractéristiques
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Stockage : Gestion d’une hiérarchie de médias

Cache disque
(e.g. RAID)

TSM Disque Magnétique

TSM Bande

TSM Disque Optique

Backup
sur étagères

 

Gestion du 
Stockage

TSM

 
 

 

Se
rv
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Library
Serveur

Resource
Manager

 Resource Manager : Centralisé et/ou Distribué 
 Gestion du stockage

- Gestion de gros volume
- En fonction du type de données
- Purge automatique
- Archivage légal : support WORM 
- Gestion de la migration intégrée en standard

 Réplication / Cache au niveau des Resource Managers

Resource Manager :  Caractéristiques
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Solution centralisée et automatisée de 
protection des données
• Sauvegarde et restauration
• Règles de gestion
• Archive et récupération
• Gestion d’espace (HSM)
• Plan de secours (PRA)
• Exploitation automatisée

Archivage
Et récupération

LAN
WAN
SAN

Serveur TSM

Sauvegarde/
Restauration

Migration/rappel

Label Yphise
 2001 et 2003

Apport pour les clients
• Assure une haute disponibilité des 

applications via la protection des données
• Simplifie l’administration du stockage via 

une gestion basée sur des politiques et des 
technologies d’auto-administration

• Améliore le ROI via une utilisation 
efficace des médias (bandes) de stockage

IBM Tivoli Storage Manager
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 Modèle IBM Tivoli Storage Manager pour l’archivage
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• Nos clients souhaitent un accés rapide ET un coût réduit.
• De nombreuses informations écrites ne sont JAMAIS 

relues, ou très rarement.
• Approche IBM : disque + support amovible = accès  rapide 

ET économies substantielles.
• Un exemple ….pour  250 TB de données  non 

réinscriptibles.

$0

$1

$2

$3

$4

M
illi

on
s All Disk

All WORM 3592 Tape
80% Tape/ 20 % Disk

Acquistion Cost (List Price) Autres Considérations
  Alimentation
  Refroidissement
  Gestion d’Asset
  Backup/Restore
  Disaster Recovery

Support disque et / ou support amovible : 
coûts comparés

“ En moyenne,
 20% des 

données sont 
très accédées

 80% très peu.” 
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 IBM Tivoli Storage Manager HSM

•Migration des fichiers inactifs.

•Déplacement automatique et transparent. 

•Règles de gestion.

• Intégré au Backup.

Réduction des coûts disque

Fonction HSM (Space Manager)

DB

TSM SERVER

Migrate

Recall

AGENT
AIX

SOLARIS
HP/UX
LINUX

Windows

Level 1 : disques “Low-Cost”

Level 2 : bandes magnétiques
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IBM System Storage Archive Manager

• Permet de respecter les règlementations et politiques de rétention/disposition des données

• Protège les données en empêchant explicitement la destruction des données, 
préalablement à la rétention en fonction de critères

•  Gestion des données inspirée des politiques de rétention et d’expiration existantes de TSM

•  Offre un choix de périphériques très large pour le stockage des données

•  Fonctionne avec les applications de “Content Management” & d’archivage pour des 
données facilement accessible
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IBM System Storage Archive Manager
• Nouvelles API d’archivage

• Protection de la rétention basée sur des évènements : “Event”
• La durée de rétention des objets débute lorsqu’un évènement survient (par ex. le décès 

d’un détenteur de contrat)

• “Hold” / “Release” de la destruction :
• Un “Hold” est positionné sur les objets de manière à ce qu’ils ne soient pas détruits tant 

que le “hold” soit relaché  (par ex. un procès est terminé)

Jour 0
Rétention 
minimum

API ‘Event’

Expiration Automatique

Donnée détruite du serveur 
TSM System Archive Manager

Période de 
Rétention 

après 
occurrence de 
l’evènement

XAPI ‘Release’API ‘Hold’

API ‘Delete’ 
impossible

Delete Admin 
Impossible

Content Managers
TSM client API Données stockées sur un 

serveur TSM System 
Archive Manager
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DR550 Express : POWER5 + WORM jusqu’à 5,3 To.

DR550 Sigle ou Dual Node :

• pSeries 520,  processeurs POWER5

•Switch 8-port.

•Serveur de stockage DS4100 avec contrôleur double.

•De 3.5TB à 56TB, disques de technologie  SATA.

•IBM System Archive Manager (TSM)

•assure le placement des objets. 

•assure la protection contre les écritures (Worm).

• s’interface avec les logiciels de Content management

• agit sur tout type d’évènement. 

Extensible aux supports magnétiques bandes, LTO3, Jaguar 3592-
J1A Worm 

Offre IBM TotalStorage DR550
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Projets classiques : archivage bulletins paie



21

Offre de Services 
de Contenu Services de 

Contenu pour 
les relations 

clients

Services de 
Contenu Interne 

à l’entreprise

Référentiel 
documentaire de 

l’entreprise

Content 
Manager

Contenu Légal

Archivage

Intranet (Internet)

Téléphone

Kiosque

@

Call Center

Autres 
(Appli. Métiers ERP/CRM…)

Notre objectif : un service de contenu à la demande
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• Les textes de loi différencient deux types de messages:

• Les messages normalisés issus de l’EDI
• Article 289 bis
• Ce format étant standard et contrôlé, il ne nécessite pas de signature 

électronique.
• Le fichier « Partenaires » est obligatoire.

• Les messages non normalisés (i.e. non EDI)
• Article 289.5
• La signature électronique est obligatoire.
• La signature est délivrée tous les 2 ans, par des organismes habilités à 

le faire (ex. Gencod), pour les sociétés qui en font la demande.
• La signature étant attachée à une société, la même signature est utilisée 

pour toutes les factures d’une même société.

La dématérialisation fiscale :ex EDI
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Utilisateurs 
Fonctionnels

Modèle de  
Connecteurs

Référentiel de 
Contenu

Information 
Integrator

eClient Commonstore Commonstore/ 
Intégration

Apis, Portlets, 
Web Serv.

Client 
Messagerie

Client 
CRM/ERP/HR

Client Intégré 
Portail/intranet

Portail / 
Workplace

Client 
Léger/lourd

Infrastructure d’Archivage

Tivoli Storage Manager / TSM for DR

IBM Content Manager

Infrastructure de

Stockage

IBM Total Storage DR550 

Storage Devices - Disk, Tape, WORM Tape, Optical, DVD…

Autres 
Sources 
d’infos

Notre réponse technologique
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Fenêtre de saisie Peoplesoft

00001
00001

Critères de 
recherche basés 
sur le numéro de 

facture
Intégration
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Liste de résultat pour l’entreprise 00001

Seules les factures de 
la compagnie 0001 

sont présentées
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Qu’est-ce que l’archivage de messagerie
• Extraire les messages du système de messagerie

• Option: avec les meta données (comme sujet, émetteur, date, …)
• … et les stocker dans une archive électronique (repository)

• Sur disque, bande, ou disques optiques (WORM)
• Pour plusieurs années

• Accéder aux messages archivés (restauration)
• A partir du client Outlook 
• A partir du client de l’archive
• A partir du client OWA

Système de messagerie Archive électronique 
(repository)

Client

Archive

Restitution

Restitution
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Pourquoi faire de l’archivage de messagerie
• Croissance des systèmes de 

messagerie.
• Plus d’utilisateurs
• Des boîtes aux lettres plus 

grosses
• Une exploitation plus coûteuse

• But
• Réduire la croissance du 

système de messagerie
• Décharger les messages 

anciens de la base active
• Conserver un accès “en-ligne” 

aux messages anciens
• Archivage individualisé des 

messages

• Besoins d’archivage légal pour 
répondre aux contraintes des 
divers organismes de régulations.

• Tous les messages d’un certain 
groupe d’utilisateurs doivent être 
conservés pendant un certain 
nombre d’années. 

• Exemple: Securities Exchange 
Commission (SEC), directive pour 
les courtiers et les négociants

• But
• Les messages sont considérés 

comme faisant partie des dossiers.
• Retrouver les messages en cas 

d’audit
• Mise en oeuvre du journaling
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Options d’archivage

• Archivage du message entier
• Stocké dans l’archive au format MSG

• Archivage de l’ attachement seul

• Archivage par composant
• Pour des contraintes liées aux règlementations: le corps du 

message doit être séparé des attachements. 
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Archivage automatique basé sur des règles
• Flexible et complet 

• Basé sur les propriétés du message 
• Taille, nombre d‘ attachements, 
date et age (création, modification, 
réception, envoi), nom du dossier, 
propriétés spécifiques.
 
• Les règles ont des priorités

• Facile à configurer
• Interface graphique
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Archivage interactif depuis le client Outlook

• Totalement intégré
• Choisir un ou 

plusieurs messages 

• Cliquer sur le 
bouton  “Archive” 
dans la barre 
d’icône ou

• Choisir “Archive” 
dans les actions 
Outlook
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Affichage d’un attachement

• 2. Visualisation dans un browser

• 1. Clic sur le lien
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Archivage des boîtes aux lettres personnelles

E-Mail hub (gateway)
Router and SMTP-
Gateway

Internet

Router

eMail 
user A

eMail 
user B

eMail 
user C

Router

eMail 
user M

eMail 
user N

eMail 
user O

CommonStore

E-Mail server 2

E-Mail server 1
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Archivage pour contraintes légales

Journaling 
mailbox

Journaling 
mailbox

Journaling 
mailbox

E-Mail hub (gateway)
Router and SMTP-
Gateway

Internet

Router

eMail 
user A

eMail 
user B

eMail 
user C

Router

eMail 
user M

eMail 
user N

eMail 
user O

CommonStore

E-Mail server 2

E-Mail server 1
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Ecran de recherche

Recherche sur  attribut

Recherche plein texte

Recherche avancée
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Liste de résultat

Mise en évidence 
Des mots recherchés

Actions de Export, hold, release
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Solution d’archivage des 
documents basée sur IBM 

Content Manager



40



41

Plan de classement Recherche d’un dossier par caractère

Importer un dossier

Éditer les attributs d’un dossier
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Enregistrer

Envoyer par mail Importer

Reclasser
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Éditer les attributs

Voir le document
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Changer le document joint 
ou ajouter une nouvelle 
version du document
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> Solution d’infrastructure basée sur des briques robustes,
> Multi-plateformes (Win, Unix, OS 400, 0S390, Linux),
> Basée sur un code unique quelque soit la plateforme,
> Scalable, (centralisation et/ou distribution d’objets)
> Sans contrainte de formats,
> Accès fédérés à de multiples sources de données,
> Fonctionnalités puissantes d’accès à l’information,
> Solution dédiée à la haute volumétrie

> IBM n°1 sur le marché de la GED (source analyste 2005)

>16 ans d’expérience 
> Près de 300 développeurs dédiés à IBM Content Manager
> Plus de 12 000 installations 
> 25 des 45 plus grandes assurances mondiales
> 39 des 65 plus grandes banques mondiales
> Acquisition : Tarian, Greenpasture, Aptrix, Venetica

Evolutivité

Pérennité

Découvrez
le point de vue

du Gartner 
sur IBM Content
Management sur
www.gartner.com

« Le marché s’oriente vers 
des solutions 

d’Enterprise Content 
Management intégrées 

et transversales » 
PAC 2005

Pourquoi IBM : évolutivité et pérennité


