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SOA : les défis de nos clients

 Être flexible et réactif aux changements de l’organisation et du métier
   Alignement Métier – I/TAlignement Métier – I/T

• Réduire les coûts d’évolution logicielle et matérielle liés à cet alignement
   RéutilisationRéutilisation

• Les freins

 Applications organisées en silos
 Des architectures disparates

Fonctions DonnéesProcessusAccès

App1

App2

App3

  StandardsStandards  Composants et processusComposants et processus
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Architectures orientées services : les éléments 
fondateurs

 
 
 
 
 

Réalisation 

Composition

Interopérabilité  

  Modularité 

Associer ces services au 
sein  de processus ou 
d’application  
Mettre en oeuvre de façon 
incrémentale  

Gérer les échanges   
d’informations entre ces 
services

Développer des services 
reposant sur les standards 

Standards

Alignement 
métier/IT
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Le cycle de vie des architectures orientées service  (SOA )Le cycle de vie des architectures orientées service  (SOA )

Modéliser & Simuler

Construire & Tester
Composer

 Intégrer les personnes
Déployer les processus
 Intégrer l’information

Gérer applications & 
services,identités

Supervision des indicateurs 
métier

Méthodologies
Alignement Métier/IT

Gouvernance
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Intégration et supervision des applications & processusIntégration et supervision des applications & processus

Modéliser & Simuler

Composer  Intégrer les applications
Déployer les processus

Gérer applications & 
services 

Supervision des indicateurs 
métier



6

La direction 
métier a finalisé le 

 processus 

Branch

Supplier

Credit Bureau

Contact Center

Web 

Quel impact au niveau 
IT (coût, délais,..)?
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Comment simplifer?
 Permettre aux 

applications de 
communiquer entre elles

 Connecter, déconnecter, 
et modifier des 
applications sans 
interrompre les opérations

 Faire face aux défis de la 
connectivité :

Formats de message  

Plateformes  
Modèles de programmations

Langages de programmation

Variété des “standards” 
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Enterprise Service Bus (ESB)
Une infrastructure de  
connectivité flexible pour 
intégrer applications et 
services dans une architecture 
SOA

Formes = Protocoles

Couleur = Format Données
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Couleur = Format Données

Formes = Protocoles

Enterprise Service Bus (ESB)
Une infrastructure de  connectivité 
flexible pour intégrer applications 
et services dans une architecture 
SOA

ROUTER les messages vers les 
services

CONVERTIR les protocoles de 
transport entre demandeur et 
service

TRANSFORMER le format des 
messages entre demandeur et 
service

PRENDRE EN COMPTE  les 
évènements issus de sources 
disparates

WebSphere ESB
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L’intégration des processus métier : une vision clé du SOA

Modéliser et analyser 
les processus métier

Assembler et construire les services pour 
supporter les processus métier

Déployer les processus 
métier dans 

l’environnement de 
production

Superviser et gérer les 
processus déployés
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 Modélisation, assemblage et déploiement  

• Le processus est modélisé et 
simulé par l’analyste métier  
• Des indicateurs de suivi de 

performance sont indiqués 

Export

• Assemblage des services pour 
constituer le processus
• Le service est développé s’il 

n’existe pas 
• Déploiement (exécution du 

processus)
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 Supervision métier

• Suivi en temps réel de l’exécution du 
processus et création de tableaux de 
bord pour les directions métier

• Les données réelles sont  incorporées 
au processus modélisé pour l’optimiser
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L’intégration des processus métier : une vision clé du SOA

Modéliser et analyser 
les processus métier

Assembler et construire les services pour 
supporter les processus métier

Déployer les processus 
métier dans 

l’environnement de 
production

Superviser et gérer les 
processus déployés

WebSphere 
Business Modeler

Export

WebSphere Integration 
Developer

WebSphere Process 
Server

Déploiement

Supervision

WebSphere Business 
Monitor

Optimisation
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Intégration Orientée Services1
Ouverture et évolutivité2
Au service des métiers3
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Presenter’s Name 
Presenter’s Title
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Les étapes du processus de supervision
Des processus répétables capables d’identifier et réagir de 

manière automatisée aux changements et délivrant un service 
de qualité à vos clients, fournisseurs et employés.

1. Identifier 2. Isoler 3. Diagnostiquer 4. Agir 5. Évaluer



17

Analyse et mesure des transactions & services

G
ère les 

Applications
IT CAM for Websphere

Supervision de l’Infrastructure
IT CAM for RTT

Automatiser de bout en bout la supervision

IT CAM for SOA IBM Tivoli Monitoring
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Service Web

Découverte automatique des composants de la transaction et des temps passés. 

Mesurer les temps de réponse
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Identifier les problèmes des Services Web

• Inventaire automatisé
• Alertes : taille, nombre de 

messages, temps de 
réponse, erreurs.

• Médiations (sécurité)
• Navigation vers les 

composants sous jacents
• IBM WebSphere, Microsoft 

.NET, BEA WebLogic 

Vue Service 
Opérations

Vue 
Inventaire 
des Services

Vue 
Performances 
des services
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Diagnostiquer et agir

WBIIMSApps. J2EEPortail CICS

Server 5Server 4Server 2 Server 3

Flot de messages

Server 1

Flot de messages

Application
Monitoring

Application
Monitoring

“End to End”

Corrèle pour une application les mesures des ressources traversées
Analyse des tendances et localisation du problème dans la ligne de code
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Accès par 
navigateur ou 
en mode client

Un espace de 
travail 

personnalisable 
à volonté

Des graphiques 
explicites pour 
représenter les 

données

Des icônes, des 
jauges, des 

histogrammes, des 
camemberts, des 

tables …

Des informations en 
temps réel ou 

historiques dans le 
même espace de 

travail

Un explorateur de 
ressources 

techniques ou 
métier avec des 

alertes

Une console unique pour tous les besoins
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Définir et utiliser des situations d’alertes

Des corrélations ou 
situations logiques

Une aide en ligne 
sur les indicateurs

La criticité de 
l’alerte

Des règles d’alertes 
prédéfinies, des corrélations 

…
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Gérer les alertes et connaître les raisons

L’état du 
problème 

maintenant

L’état du 
problème au 
moment de 
son arrivée

Des conseils 
personnalisables ou 
des pages HTML 

contenant des 
consignes 

d’exploitation
Des  actions, commandes 

systèmes ou des scripts prêts à
être utilisé pour résoudre le 

problème

Un explorateur 
pour l’accès aux 

alertes par simple 
clic
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Acquitter les alertes
Les alertes 
en cours

Un menu 
pour 

acquitter 
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Avantages de IBM Tivoli Monitoring 6.1
• Mise en œuvre ultra-rapide
• Simplicité d’utilisation
• Supervision de bout en bout 
• Intégration des solutions 

existantes
• Des centaines de situations 

prédéfinies (Ex : 70 pour SAP)
• Couverture unique des bases de 

données, systèmes d’exploitation, 
progiciels, serveurs Web, 
Applications, iSeries et ZSeries, 
applications client-serveur.

• Une solution adaptée à tous les 
budgets (famille Express)
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Produits simples, faciles, rapides1
Assure la qualité de service des 
systèmes : performances, disponibilité2
Un portail unique pour toutes vos taches 
informatiques : simplifie la vie des 
équipes2
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MERCI

Questions ?


