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Exploitez-vous le réel potentiel du capital 
information pour innover dans vos activités ?

Business Pressures

Les entreprises qui 
considèrent et gèrent 

l’information comme une 
véritable ressource, créent

Pour plus de 60% des 
DSI, il est indispensable 
de mieux exploiter les 

informations  

5 fois plus de valeur

Sources: IBM Attributes & Capabilities Study, 2005; IBM CFO Study, 2006
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Principaux Challenges

Silos d’information

Volume et diversité
des contenusVitesse

d’exécution
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Information on Demand

Applications et processus individuels
Acteurs, Processus, Applications

Tirer le meilleur parti de l’information nécessite une 
nouvelle approche …

Rich Media

Poste de travail

Documents

Application

Transactions

Application

e-Mail

Poste de travail

Warehouses

Application

Standards Ouverts
Architecture flexible

Information
Contextuelle

Validée et contrôlée

Information On Demand:  Fournir une information 
contextuelle aux processus métiers et applications
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L’Information est une composante majeure 
du SOA

Acteurs, Processus, Applications

Information On Demand apporte les services d’infrastructure indispensables pour 
gérer et exploiter toutes les typologies d’information dans une approche SOA



7

Gestion de contenus
Les données non structurées deviennent la principale 
source d’information des grandes entreprises

Demande Données 
non structurées

Données structurées

Pourcentage d’information géré au travers 
de bases de données traditionnelles

Transactionnel 
et BI

Conformité, Intelligence 
compétitive

Applications

Source: Gartner
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Un marché piloté par 4 objectifs :



9

Améliorant l’efficacité des acteurs
Meilleure collaboration, communication et partage
d’information

L’ECM répond aux challenges opérationnels en :

Transformant les Processus Métiers
Par l’intégration des contenus aux  processus
métiers automatisés

Optimisant l’infrastructure de gestion de 
Contenu et de Conformité

Par la capture, l’archivage, la conservation la 
recherche et la récupération d’informations
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Répondre aux besoins de différents profils 
d’acteurs :

• Respect des contraintes de Conformité
réglementaire

• Contrôle des environnements
distribués 

• Maintien et supervision des 
procédures

• Modélisation des 
processus

RESPONSABLES METIERS

CREER EXPLOITER

• Réutilisation des 
investissements  existants

• Archivage et conservation
des contenus • Mise en œuvre et déploiements

rapides

• Agilité et Flexibilité grâce à
une architecture ouverte et 
au respect des standards

IT / DEVELOPPEURS

GERER

CONSTRUIRE

AUTEURS DE
CONTENUS

• Création et 
capture 
Simples

• Tous 
types de 
contenus

• Par des 
acteurs ou
processus

ACTEURS 
METIERS

• Accès contextuel aux 
informations et 
processus

• prendre les bonnes 
décisions plus 
rapidement.

• recherche, 
Partage, et 
Analyse

CONTENU
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Services de Contenu & Meta-données

Source: Gartner

SQL Server 
Oracle
DB2…

Documents
Rich Media

HTML

Messageries

Applications
Métiers

Formulaires 
Portails

Fédération
de

Contenus 

Fédération
de

Contenus 

Flexibilité
Agilité

des
Applications

Services
BPM 

Métadonnées
de contenu

Réutilisation du contenu dans de multiples processus

1 2 3 4

Applications

Processus

Processus

Processus Processus

ProcessusProcessus

BPM Orienté contenu
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Combinaison des forces de FileNet et IBM

Maintenant LE Leader incontestable des marchés de gestion de 
Contenu, Processus et Conformité réglementaires

Plus grand Choix pour nos clients
- Offre produit la plus importante du marché
- Plus de fonctionnalités afin de répondre à l’ensemble des 

besoins de nos clients

Plus grande Expertise pour des déploiement rapides
- Vaste panoplie de solutions métiers intégrées
- Le plus important réseau de partenaires avec expertises 

sectorielles et solutions

Innovation métier
- Enrichissement métier du contenu par le Processus
- Continuité d’investissement et d’amélioration sur les deux 

plateformes, avec le plus gros investissement R&D du marché
de la gestion de contenu
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Combinaison des forces de FileNet et IBM

Les investissements concernant les 
solutions et plateformes existantes seront 
préservés et amplifiés
– Fournir de nouvelles fonctionnalités aux systèmes 

existants

Préserver les investissements existants et 
futurs de nos clients par un Focus sur 
l’interopérabilité
– Les capacités uniques de fédération de contenu d’ 

IBM ainsi que les engagements de support de 
systèmes ouverts réduisent les risques et permettent 
la mise en œuvre de solutions plus riches

Engagement de support de systèmes ouverts
– Support de multiples plateformes dont IBM, HP, Sun, 

BEA, Microsoft, Oracle, Linux et de multiples solutions 
de stockage
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Parts de marché – Mai 2007



15

Bénéfices pour les clients FileNet

REFERENTIELS

CLIENTS

Fédération/Intégration
IBM Information Integration Content Edition (IICE)

Services de 
Gestion de 
Contenus

Search & Discovery
IBM OmniFind

BPM
WebSphere Process Server

Collaboration
Lotus Workplace

Référentiels
IBM CM

Référentiels
IBM Domino

Référentiels
FileNet

Référentiels
SharePoint

Autres
Référentiels

SERVICES Archivage et conservation
IBM CommonStore

Report Management
IBM CM OnDemand

Portails & Applis Web Solutions Métiers Applis poste  de travail
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Bénéfices pour les clients IBM

REFERENTIELS

CLIENTS

Fédération/Intégration

Services de 
Gestion de
Contenus

BPM
FileNet BPM
FileNet BPF

Référentiels
IBM CM

Référentiels
IBM Domino

Référentiels
FileNet

Référentiels
SharePoint

Autres 
Référentiels

SERVICES Records Management
FileNet Records Manager
FileNet Records Crawler

Apporte aux clients 
IBM des services 

intégrés de gestion de 
Contenus, Processus 

et Conformité

IBM
CM v8

Portails & Applis Web Solutions Métiers
Composants Web Composants Applis
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Tango 1, 2 & 3 
Intégration des plateformes FileNet et IBM

Préserver les investissements en référentiels
Faire converger architecture et services
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Architecture cible 
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IBM ECM Product Vision
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ContenuContenu
Imaging/Capture

Gestion des 
Documents

WCM
Fédération de 

Contenus
Collaboration

ProcessusProcessus
BPF
Workflow
Simulation
Analyses
Formulaires

ConformitConformitéé
Records Mgt.

Gestion des Emails 
Recherches

Gestion des dossiers 
partagés

Applications

IBM IBM 
FileNet P8FileNet P8

IBM FileNet P8 4.0
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IBM FileNet P8 4.0 : Processus

Automatisation

Intégration

Optimisation
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IBM FileNet P8 4.0 : Processus

• Performances et Haute disponibilité (HA)
• Couverture Multilingue, Processus 

métiers globaux
• Support de XPDL (Viso, Mega, …)
• Interface utilisateur paramétrable et 

personnalisable (Business Process
Framework)

• Flexibilité / 
Agilité

• Mise en oeuvre
rapide

• Réduction des 
coûts
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IBM FileNet P8 4.0 : Contenus

• Serveur J2EE

• Contenus distribués

• Support de documents composites

• Intégration aux processus métiers

• Plateforme 
entreprise

• Productivité
améliorée

• Protection des 
investissements 
de nos clients
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P8 4.0 : deux composantes essentielles 
à la conformité

Records Management
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Applications Métiers , Processus et Communication Applications Métiers , Processus et Communication 

Polices, Contrôles et
Processus

Preuves et évidences

• Applications Métiers, Processus et de communications : Garantir la mise place de 
contrôles appropriés afin de s’assurer du respect des obligation réglementaires

• Records Management : Garantir la collecte et la conservation des contenus appropriés 
afin de pouvoir fournir les preuves du respect des réglementations
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Ouverture et 
indépendance 
de 
la plateforme

P8 4.0 : 
Plateforme

iServeur de contenu J2EE
iSupport Plateformes étendu
iModèle de sécurité unifié
iEvolutivité
iHaute disponibilité
iInteropérabilité Stockage
iConnectivité
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