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Introduction et enjeux
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Le poste de travail :

Un ensemble de services a la disposition de 'utilisateur

Objectif :

un espace de travail configurable,
intégré et dynamique, basé sur le
role de I'acteur

Suivis de relation client
Simulations, « scoring »
Aides a la vente, formation
Tableaux de bord
Prises en compte d’événement
Informations financieres
Inscriptions externes
Gestion de documents
Outils de communication
Recherche d’expertise o
Considérations :

Intégration inter-applicative 7 Différents canaux de distribution
(« CI’OSS/Up selllng >>) r « Différents roles, différentes vues

* Différentes sources d’informations
S
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* Difféerents médias
* Différents environnements applicatifs




Les enjeux clefs

Interface unifiée

Comment simplifier 'acces a I'information et aux ressources tout
rendant le poste de travalil flexible et adapté au role de l'utilisateur ?

Architecture et intégration

Comment faciliter I'intégration et répondre a I'hétérogénéité des
infrastructures ?

Productivitée

Comment industrialiser le développement et la mise a disposition du
poste de travail et s'adapter a differentes topologies ?
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L’approche orientée utilisateur
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Les silos dans |I'entreprise

o
B

Poste de travail utilisateur

I 1 '_'_'-d 1
BlaS (&S [Ba/S (B[8S
Ventes Gestion Ressources Gestion

documentaire Humaines des clients

B & 3 F
3 3 3 3

Gestion commerciale Vision homogéne Mise en oeuvre ERP....
automatisée du document de regles et procedures

¥
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La vision intégree

(2

Poste de trav%e I'utilisateur

Vue composite basée sur le rble

Ventes Gestion Ressources Gestion
documentaire Humaines des clients

@ © 8 B
R R R R

Gestion commerciale Vision homogeéne Mise en oeuvre ERP ....
automatisée du document de regles et procedures
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Une infrastructure commune

Portails B2E
Productivité des employés

Portails B2B
Amélioration
des relations

Portails B2C

Fidélisation [ == J
des clients et | = (== &= avec les
imagede |= = = = _ )
; : : _ partenaires
I’entreprise Portal -~

_Framework

¥
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Une infrastructure de présentation
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Le portall et les architectures SOA

Portail

Requéte SOAP
(ex. J2EE, .NET)

Interactions

Flow -\ B2B

Processus

Données

Applications
existantes

Logigue \
Métier
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Le portail :

une plateforme pour intégrer des services

INTEGRATION PRESENTATION INTEGRATION APPLICATION

|
|
| Utilisateurs I =& —
%— Pt ‘\
|

Connecteur Applicatifs
- _':—_—-: \ \ pp
{ Modélisation Workflows -
ntrole des processus -

1 Mainframe/Legacy
: Processus ?__ul
| nfO 'm a‘[| ONS Intégration d'applications

Clients riches

N
@

Navigateurs

. N métier
| =
r '1‘_"%
Clients Mobiles | Recherche, Intégration Contenus
Analyse \
Man agement
- - ¥ . E
Sécurité Comptes Annuaire
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Evolution vers une architecture SOA

Services d’interaction

processes & information

Enables collaboration between people,

)

Web
Browser

Services de présentation

k|| ] Client _
ISL; riche }

Client
Mobile

Roles &
identités

e
ad — Service dg

P —

Compositi

./’!:J
g |

Processus Métier

Contexte

Services de collaboration & de contenu

e

P

o

[ Contenu _jDonnées _jAnnuaires i Applications

¥
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Les services de présentations
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Les services de présentation

« Un modéle de programmation unique

» Des outils de développement communs — |
 Une infrastructure mutualisée =l = '
« Un respect des standards =2

Infrastructure
Portail

Browser Client AJAX Client Java
Applications Web Améliore_lti_on performance Performance (forte interactivité)
Ergonomie simple (|n,terac.t|V|te) ) Réduction des données échangées
Utilisateurs connectés Reduction des donnees (bande passante réseau)

échangées (bande passante
Temps d’affichage lié au réseaug) ( P

serveur (sauf cache)

Utilisateurs non connectés et

n ) connectés
Utilisateurs connectés

M W

Ergonomie simple Performance,'|nteract|V|te :
richesse interface

Postes de travail
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Les services de composition

Présentiel Tableaux de bord

Messagerie es données des
forces de ven

instantanée
CRM
E-Forms

Simple, Intuitif,
Adapté a l'utilisateur

F
L

Alertes
métier

"2
L

2
E

ommunication

-
Le

Services

. Gestion de
[ e-Mail ] [ contenu } ' processus
[ Gestion . ] { Collaboration } ’ A
documentaire
[ E-Learning } [ eHR }

Les « applications composites »
(vues métier )délivrent des
services sous forme de portlets ,
dans un environnement Sécurise,
dans le contexte d’'un processus

Les données ERP

.
E

es produits
composite
Workflows ] Syndication ]

¥
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Les services de composition ...

Processus/

Interaction entre
portlets

Workflows

Intéraction entre
utilisateurs

Formulaires /
Pageflows

Présentation dynamique de
I'information en fonction du contexte du
Role et de la tache aréaliser




Les services d’intégration
de WebSphere Portlet Factory

3 B WebSphere Portal - Microsof! Internel Explarer

/-0 EBITDA /% =08  Key Performance Indicators
Toalbar

D&vAn Millians of Dallars

Presentation

Actusl Forecast Variance Previous

Sales Activity -5 Utiliser des
T données
e T applicatives
pour afficher
plusieurs
portlets

3 Hegotiatian

2 Jose Perez
T 8 Faciive Tebsl Betrvs Tetsl

Ressarch
[ intech o |
Domino

a

Réutiliser la
méme IHM
pour différents
services

D D
A A
T T
A A
P c
R 0
0 N
v S
I U
D M
E E
R R

Réutiliser
I'existant



Exemple de profiling dynamique

Réagir en fonction du contexte, du role, ou des préférences de
I'utilisateur ,

A 1B W bSahere Partal - Microsart Infersel Esplsrer

e Edt Wew Fowis Took Hep r

Filtre sur des
données

Alertes
personnalisée

\

Graphiques
affichants les
S , résultats pour
..... o s UN département

" ' séléctionné

Al Dookrgs ws Plan

AT BN
a

e e | o — = | — M .
R — @
e . s )
> rren i -
’ e - 430,258.?_3 - ) .
Les donnée = e
affichees sont | ,
régionales Donnee;sl
personnalisées

¥
IBM SOA Summit



Exemple de service prét a I’emploi

Status || Trend || Details Snapshot Status || Trend || Details Snapshot
Chart View = Bookings for Q2 05 A=
Customer | Date Product | Service | Total
Sample Trend Chart 4221 2005-10-18|1%000.00|2500.00 |21500.00
4161 2005-10-18)25000.00|2500.00 |27500.00
6,000,000 —
4162 2005-10-1837000.00|2500.00 |359500.00
5,000,000 4170 2005-10-18 | 25000.00 | 3500.00 |32500.00
4. 000,000 - 4130 2005-10-18|459000.00|1500.00 |50500.00
4183 2005-10-18 | 45000.00| 1500.00 |50500.00
3,000,000 - 4190 2005-10-1839000.00| 1500.00 [40500.00
2,000,000 4183 2005-10-1831000.00| 1500.00 |32500.00
E_ e
1,000,000 - 4071 2005-10-1418900.00)0.00 18800.00
A074 2005-10-14]17900.00)0.00 17800.00
0 n " T . . * Back to Trend Page |
[} [} = [} =
[y =+ — (| [an]
G ] ] i i
WebChartz3D Evaluation Yersion
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Conclusion

Large choix de services et de composants pour /

Assembler des applications composites s
WebSphere Portal est le point central —
Lotus Expeditor (extension du portail pour les clients riches/mobiles) = 3

Intégrer/ créer des applications

WebSphere Portlet Factory n

Gérer des contenu (Web et Document) ?ﬁi“‘ N
Web Content Management et Lotus Quick'’r
Intégrer la bureautique MS Office et Windows \ =

Travailler en groupe
Messagerie , espace collaboratifs , Instant Messaging
Lotus Sametime , Hannover (Lotus Notes)....

Flexible et facile a customiser

Support des derniéres technologies (AJAX —Web 2.0)
Workflow , Gestion de contenus , Moteur de recherche
Palettes & Drag and drop

¥*
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Lotus Sametime 7.5

L’outil de communication en temps reéel

-

Information
utilisateurs
venant le
I'annuaire
d’entreprise
ket présentiel

Emoticons

/#) Sam Curman/Chicago/Renovations - Started: 9:03:04 PM E]
File Edit View Actions Help

B[ ™ 5 D

& Kelly Hardart
Renovations - Sales Representative
- L

Cffice 803, Building 8, 0:9:03 AM
| am available... / 617-555-2314 »

Sam Curman Good moming Kelly.
1 Are you available to discuss the presentation today?
1 Just let me know when you're free, I"'m hoping o wrap
« this up before noon. Q)
1 Does that sound reascnable?

Y

Kelly Hardart Hi Sam!
1 Sure, noon i3 a good time for me.

—
L stamps

Personnalisable

/

Time

™

Sam Curman Excellent
e

Kelly Hardart  Ch no! | forgot | have a lunch meeting with Larryl
1 Would you be able to meet at 1:00 instead?
Sam Curman Ckay, let me check my calendar
1| prefer to meet earlier than later.
- Sam Curman is away from the computer
Sam Curman is now available

Texte Riche
— .
- )

b
gn..(t? TT:f‘ B i u Tah‘E

remember you saying that you are on vacation the week of the 17th? If so, | will be sure
to schedule a meeting the week after.

¥
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Lotus Quickr

Lotus. RATT5

Une interface Web 2.0 intuitive...

Lotus Quickr - the fastest way to share across connected teams.

Just getting started? | LEARN MORE

Y

K

Visit a place below to begin collaborating with others.

¢ My Favorites
Title

Contractor Hub

PowerRenovations' Comprehensive global
e-marketplace for contractors, subcontractors, and
suppliers to buy and sell online.

Innovation Place
Forum where employees, suppliers, partners, and
customers meet directly to exchange ideas, share
information, and more.

Promotions Central

The latest on promotions, events, and product
offers, including the highly successful
"Do-It-This-Weekend Workshops.”

Supplier Zone

Brings construction industry suppliers together to
achieve fast and cost-effective bid management
and to provide a marketplace for materials and
services.

Expo World
Events, business expositions, frade seminars,
business conferences.

New Store Express
Cost data, project management details, and roll-out
plans for new sites worldwide. *

RFI Source

RFI Project Team Resourcesfor responding to
inquiries as to Renovations ability to undertake
specific work efforts.

Mext

[E] Heather Reeds ~

People About Help

Create a Place
Work with Places
Work with Templates

Collaborate quickr with
Quickr Connectors

Learn More

¥*
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