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Le poste de travail :
Un ensemble de services à la disposition de l’utilisateur

Suivis de relation client
Simulations, « scoring »
Aides à la vente, formation
Tableaux de bord
Prises en compte d’événements
Informations financières
Inscriptions externes
Gestion de documents
Outils de communication
Recherche d’expertise
Intégration inter-applicative 
(« cross/up selling »)

Objectif : 
un espace de travail configurable, 
intégré et dynamique, basé sur le 
rôle de l’acteur

Considérations  :
Différents canaux de distribution

• Différents rôles, différentes vues 
• Différentes sources d’informations
• Différents médias
• Différents environnements applicatifs
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Interface unifiée
Comment simplifier l’accès à l’information et aux ressources tout 
rendant le poste de travail flexible et adapté au rôle de l’utilisateur  ?1
Architecture et intégration
Comment faciliter l’intégration et répondre à l’hétérogénéité des 
infrastructures ?

2
Productivité
Comment industrialiser le développement et la mise à disposition du 
poste de travail et s’adapter à différentes topologies ?

3

Les enjeux clefs 
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Poste de travail utilisateur

Gestion commerciale
automatisée

Vision homogène
du document 

Mise en oeuvre 
de règles et procedures

ERP…. 

Ventes Ressources
Humaines

Gestion
des clients

Gestion
documentaire

Les silos dans l’entreprise
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ERP ….

Ventes Ressources
Humaines

Gestion
des clients

Gestion
documentaire

?
Poste de travail de l’utilisateur

Vue composite basée sur le rôle

Gestion commerciale
automatisée

Vision homogène
du document 

Mise en oeuvre 
de règles et procedures

La vision intégrée
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ApplicationsContenus

Individus Processus

Portails B2B
Amélioration 
des relations 

avec les 
partenaires

Portails B2C
Fidélisation

des clients et 
image de 

l’entreprise

Portails B2E
Productivité des employés

Common
Portal

Framework

Une infrastructure commune
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Données

Flow –
Processus

Logique
Métier

Interactions 
B2B

Requête SOAP
(ex. J2EE, .NET)

Applications
existantes

Portail

Le portail et les architectures SOA
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Contenus

Intégration d’applications
métier

Mainframe/Legacy

INTEGRATION  PRESENTATION INTEGRATION APPLICATION

Navigateurs

Clients Mobiles

Clients riches

Connecteur Applicatifs

Modélisation
Contrôle des processus

Workflows

Données

IntégrationRecherche, 
Analyse

Sécurité Comptes Annuaire

Processus

Utilisateurs

Informations

Management

P
or

ta
il

Le portail :
une plateforme pour intégrer des services
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Evolution vers une architecture SOA

Services d’interaction
Enables collaboration between people, 

processes & information 

Outils de 
collaboration Documents Workflow Contenu web Formulaire Outils de 

Productivité

Services de collaboration & de contenu

Web
Browser

Client
riche

Client
Mobile

Contenu Données Applications Mainframe/ Processus

metiers

Services de présentation

Service de Service de 
CompositionCompositionRôles & 

identités

Annuaires

Processus Métier
Contexte

Présentiel

Services d’intégration
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Services de PortailIn
fr

as
tr

uc
tu

re
 

P
or

ta
il

Browser
+ Applications Web
+ Ergonomie simple
+ Utilisateurs connectés
- Temps d’affichage lié au 

serveur (sauf cache)

Client AJAX
+ Amélioration performance 

(interactivité)
+ Réduction des données 

échangées (bande passante 
réseau)

. Utilisateurs connectés

Client Java
+ Performance (forte interactivité)
+ Réduction des données échangées 

(bande passante réseau)
+ Utilisateurs non connectés et 

connectés

Performance, interactivité , 
richesse interface

Ergonomie simple

P
os

te
s

de
 t

ra
va

il

• Un modèle de programmation unique
• Des outils de développement communs
• Une infrastructure mutualisée
• Un respect des standards

Les services de présentation
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Les « applications composites »
(vues métier )délivrent des 

services sous forme de portlets , 
dans un environnement sécurisé, 
dans le contexte d’un processus

Les données des 
forces de vente

CRM

Gestion de 
contenu

Collaboration

eHR

Syndication

E-Forms

Les produits 
composites

Tableaux de bord

Se
rv

ic
es

Workflows

Alertes
métier

e-Mail

Gestion 
documentaire

E-Learning

Messagerie 
instantanée

Communication

Les données ERP

Présentiel
Simple, Intuitif, 

Adapté à l’utilisateur

Le rôle

Le contexte

Le
processus

Navigateurs

Clients 
mobiles

Clients 
riches

Les services de composition
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Interaction entre
portlets

Processus/

Workflows

Formulaires / 
Pageflows

Intéraction entre
utilisateurs

Présentation dynamique de 
l’information en fonction du contexte du

Rôle et de la tâche à réaliser

Les services de composition …
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Siebel

SAP
SAP,  
Siebel

Domino

Réutiliser
l’existant

Utiliser des 
données

applicatives
pour afficher

plusieurs
portlets

Réutiliser la 
même IHM 
pour différents
services

Vues composites 
Web 2.0 / Ajax
Basé sur les standards ouverts (JSR168)
SOA (Service Oriented Architecture)
Pas de développement
Réutilisation/réutilisabilité

Web 
Service

Composants pré-fabriqués pour intégrer des 
processus, des données, et des applications 
existantes
Accélérer et optimiser le processus de 
développement

Les services d’intégration  
de  WebSphere Portlet Factory
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Réagir en fonction du contexte, du rôle, ou des préférences de 
l’utilisateur , sans écrire une seule ligne de code java.

Sales VP

Regional Mgr

Sales Mgr

Alertes
personnalisée

Les donnée
affichées sont

régionales

Filtre sur des 
données

Graphiques
affichants les 
résultats pour 

un département
séléctionné

Données
personnalisées

Exemple de profiling dynamique



21

Exemple de service prêt à l’emploi  
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Conclusion

Large choix de services et de composants pour
– Assembler des applications composites 

• WebSphere Portal  est le point central
• Lotus Expeditor (extension du portail pour les clients riches/mobiles)

– Intégrer/ créer des applications  
• WebSphere Portlet Factory

– Gérer des contenu (Web et Document)
• Web Content Management et Lotus Quick’r
• Intégrer la bureautique MS Office et Windows

– Travailler en groupe
• Messagerie , espace collaboratifs , Instant Messaging 

− Lotus Sametime , Hannover (Lotus Notes )….

Flexible et facile à customiser

– Support des dernières technologies (AJAX –Web 2.0)
– Workflow , Gestion de contenus , Moteur de recherche
– Palettes & Drag and drop 



23

Lotus Sametime 7.5 
L’outil de communication en temps réel

Time 
stamps

Texte Riche

Emoticons

Information 
utilisateurs 
venant le 
l’annuaire 

d’entreprise 
et présentiel

Correcteur

Personnalisable
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Lotus Quickr
Une interface Web 2.0 intuitive…

almost
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