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Le constat

Les processus d’entreprise ne sont rien d’autre qu’un
enchaînement de prises de décision
Dans le cadre de processus “humains”, les documents 
font partie des éléments nécessaires à la prise de 
décision
L’arrivée, la modification, la suppression d’un document 
peut impacter les processus d’entreprise

Les processus et les documents sont intrinsèquement
liés
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L’offre IBM FileNet P8

Conformité
Records Mgt.

Emails
Systèmes de fichiers

Applications

Processus
Modélisation
Simulation
Analytique

Formulaires
Collaboration

Contenus
Dématérialisation

Documents bureautiques
Contenus Web

Flux d’impression
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Définir et 
Automatiser

Mesurer et 
Analyser

Simuler et 
Optimiser

IBM FileNet P8 Process EngineIBM FileNet P8 Process Engine
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Process Designer
– Outil graphique de conception des processus
– Pas de compromis sur l’implémentation
– Synchronisation
– Gestion des escalades, délégations
– Héritage, sous processus
– Gestion des versions de processus

Distribution des tâches
– Corbeilles personnelles, partagées
– Notification email
– Réassignation automatique et/ou manuelle
– Gestion des absences

Gestion de formulaire
– Paramétrage par « glisser – déplacer »
– Formulaires intelligents
– Signatures électroniques
– Journalisation des données
– Interface de traitement des tâches

Définir et 
Automatiser IBM FileNet P8 Process EngineIBM FileNet P8 Process Engine
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Suivi haut niveau personnalisé
– Jalons multi-niveaux
– Notification active

Visibilité microscopique
– Suivi d’une instance
– Statut temps réel
– Historique des tâches

Business Activity Monitoring
– Alertes et monitoring temps réel
– Détection d’évènements applicatifs
– Aggrégation / corrélation de sources de données 

multiples
– Tableaux de bord configurables par les utilisateurs

Analyse des performances 
globales

– Cubes multi-dimensionnels (OLAP)
– Personnalisation des rapports fournis 

en standard

IBM FileNet P8 Process EngineIBM FileNet P8 Process EngineMesurer
Analyser
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IBM FileNet P8 Process EngineIBM FileNet P8 Process Engine

Simulation de processus
– Minimisation des risques

• Simulation avant déploiement pas de «
– Mise en évidence de la valeur

• Analyse des coûts
– Simulation basée sur des données

crash test » en production
ajoutée des processus

et du temps
“virtuelle” ou sur l’historique

Simuler 
Optimiser
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Le développement d’application

Création rapide d’applications
BPM
Entièrement configurable
Fusion Contenus & Processus
Idéal pour les applications type 
“Gestion de dossiers”
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L’intégration Contenus/Process dans FileNet P8

L’arrivée d’un document peut réveiller, déclencher, suspendre ou générer 
une exception sur un processus métier
– Réception de l’expertise médicale lors d’une souscription d’assurance vie
– Déclaration de sinistre postée via le site internet de la compagnie

Les documents et dossiers sont véhiculés par le gestionnaire de 
processus pour aider à la prise de décision
– Une déclaration de sinistre arrive, on distribue la tâche de déclaration de 

sinistre en y associant la police d’assurance correspondante

Un délai de traitement expire, une relance est émise et stockée dans le 
gestionnaire de contenus

Le processus pilote le contenu et le contenu pilote le 
processus

L’arrivée d’un document peut réveiller, déclencher, suspendre ou générer 
une exception sur un processus métier
– Réception de l’expertise médicale lors d’une souscription d’assurance vie
– Déclaration de sinistre postée via le site internet de la compagnie

Les documents et dossiers sont véhiculés par le gestionnaire de 
processus pour aider à la prise de décision
– Une déclaration de sinistre arrive, on distribue la tâche de déclaration de 

sinistre en y associant la police d’assurance correspondante

Un délai de traitement expire, une relance est émise et stockée dans le 
gestionnaire de contenus

Le processus pilote le contenu et le contenu pilote le 
processus
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Intégration au système d’information (1)

APIs Java, .NET ou Web Services
Intégration aux portails
– Portlets pour BEA Web Portal, WebSphere, mySAP…

Inclut interfaces utilisateurs standards
– Workplace
– Intégration MS Office / MS Outlook

Fournit des outils web de création et d’administration
– Assistants, designers, configurateurs
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Intégration au système d’information (2)

Le gestionnaire de processus est connecté aux applications métier
S’adapte à une infrastructure existante car basé sur des standards
Focalisation sur la facilité d’implémentation

Process ApplicationsWeb Services
Java
DbExecute

http://www.sap.com/index.aspx
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Intéraction FileNet P8/IBM WPS

L’intéropérabilité FileNet P8 BPM/WPS 
fonctionne déjà
– Invocation de Web Services

Intégration planifiées
– FileNet P8 publiera des Web Services et pourra

référencer des services depuis WSRR
– Intéraction entre WebSphere Business Modeler et 

FileNet Process Designer
• Export XPDL

– Monitoring des 2 moteurs
• FileNet P8 Process et Content Engines exporteront des 

CBEs
• FileNet BAM peut déjà monitorer WebSphere Process 

Server

WebSphere
Business Modeler

P8 Process
Designer

XPDL
Export

P8 BPMWebSphere 
Process Server

WebSphere 
Business Monitor P8 BAM

P8 BPMWebSphere 
Process Server

P8 BPMWebSphere Service 
Registry & Repository
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Questions

? ?
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