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Apercu de la demarche
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La mise en oeuvre d'un S/I flexible et réactif doit étre apprchée par
différentes vues fournissant progressivement I'architecture complete

Ay o e~ = FA.
= == = - -

= Urbanisation fonctionnelle

- Isolation d’Enterprise Business Components

regroupant des activités Métier associées m——————  _

) Sﬁr&'&%%ﬁe applicative 7 = = e
- exsz? des1 fo ctio?s en copeoosants Métier afin \' ——— = ==
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d etraecc“evtljtelssees par les différentes’activites =t

, . LB A
= Vue Opérationnelle 7 -
- Détermine I'environnement technique = A T EASE SEOGEST dwwa
nécessaire a la construction et
au déploiement des applications <o o s e

= Services techniques

- Mutualise des services d’infrastructure et les
données
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Business Monitoring and Optimisation
Faciliter / améliorer la prise de décision gréce &
une information métier temps réel

Business Services
Business Innovation &

;E) - Process Services Information Services i é
58 1 Optimization Services o
EE ':E o %)
H H o Application Services [}
= Les projets SOA doivent = £g AP 58
: g Partner Services 2 E CQR T =
prendre en compte la N 3 58
. . . ) s
tra nSfO rm at|0n . e ——— o Infrastructure Services

Opiimiser par s performances et
Ia disponibilté

de l'architecture fonctionnelle

et applicative SOA Reference Architecture IT Operating Environment

de I'architecture
opérationnelle

Service 3

Service 2

Service 1 Service 4

g o Business Process ? @
= de la gouvernance, de + [ — \ I
I'organisation et des processus : N fseies %91 : e
i i Slmpleandcomposue‘ervwc‘s HH HH gg §§
des études et du développement s 5[5 ]

| Custom App P Package

L Existing Application Resources

de la production informatique

Etudes et Développement Production

© 2006 IBM Corporation




= Creation d’élegantes constructions intellectuelles qui ne seront jamais exploitables :

— Pas de suivi des contrats de service
— Diagnostic extrémement complexe des causes des problémes

— Gestion des incidents : impact des alertes techniques sur les services métiers SOA
difficile a évaluer

— Pas de suivi des capacités : difficulté a ajuster la capacités des sytemes aux les
workloads applicatives qui peuvent étre invoquées de fagon plus dynamique (donc moins
prévisible a priori) par les web services

— Performances aléatoires

= Mise en production de solutions ne satisfaisant pas les besoins non-fonctionnels :
— Continuité
— Disponibilité

— Sécurité
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La démarche couvre a la fois I’'évaluation de la maturité IT et la définition du

plan de transformation

® Business
environment

1_> @ Strategy

4

o

Assessment of
the existing

environment }

&> @  Analysis

* |[dentification des besoins et contraintes

p+ Deéfinition des principes directeurs

* Analyse de la maturité actuelle grace a des
interviews fondés sur des modeles techniques
et des modeles relatifs aux processus IT

* Inventaire technique
* Analyse de I'information

« Définition des principes d’architecture, cibles
processus et technigue et organisation
correspondante

meilleurs pratiques.

Chaque étape est exécutee
avec une méthode permettant
de proposer des solutions
pragmatiques fondées sur les

plan

oeuvre

&>® Transformation } « Définition du plan de mise en
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End-user .

Web 2.0 / Mas

Concepts IT pour une transformation SOA :
besoins et contraintes
Service

. Portal platform desk

» Interface contracts (WSDL) _ » Non repudiation
b Service contracts mgmt  curity layer } » Key maInagement

Exchange platform

— Internet

- Usage description
» Routing

» Identification
» Authentication
» Authorization
» Throttling

Portal

Security
management

. #accesses / mont

¥

. throughput
Local director

- Security level .
Capacity & perf.

NIOMIBU palaAel-iIN\l

. rights, encryption management
_ » Ramping-up
. anonymity , . » Choking
_ Avail mgmt & Service dell I
- Service level continuity mgmt
. ) » Transformin
. response time Frrorarig » User aIiasing. ..
. availability rate Service level ed services
management
, 3
; ; Financial N
’l Central operations management Local directory
- _ I "““l lllllll
_ . Distributed A
Global service  Logging,  Systems mgmt & ESB Legacy enabler Choreographer : Service
namespace  Auditing & ecision support  access point SC/spP SP/SC SP/sC : design&
Accountin ‘management
‘®Dual Site (Active or Passive)

Configuration Change Release Incident & problem
management management management P management
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Evaluation et analyse
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Evaluation de I'architecture, des processus IT & de I'organisation

» Un premier interview avec le DSI permet de définir les orientations stratégiques

* Les catégories, sous-catégories et caractéristiques d'IBM Component Infrastructure Roadmap
permettent de guider les interviews sur I'architecture fonctionnelle, physique, logique,
opérationnelle avec les bonnes ressources client

* Les principaux processus IT impactés par la transformation SOA sont évalués grace aux outils
d’'IBM PRM-IT (ITIL) au travers d’interviews

Domaines de fonctionnalités
Services de

‘
fonctions métiers —
d

Services de

Finformation ﬂ’]--

Services

LG L q'---
Services
d'infrastructure

Isolé Intégration Intégrationde  Collaboration avec  Collaboration avec
partielle niveau entreprise des partenaires des partenaires
dynamicgue

Périmétre de services

Evaluer I'état actuel Déterminer I'état Identifier les initiatives » Elaborer des
Futur et les fonctionnalités schémas directeurs

requises
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Application
Services

Information
Services

Common IT
Services

Infrastructure
Services

SOA Summit

Enterprise Architecture

IT Governance
SOA Capabilities

Strategy/Planning
Methods

Applications
Architecture
Governance (SOA/COE)

Master Data Management
Information Integration

Information Access

Service Support

Solution Deployment

Service Delivery

Security & Compliance Management
IT Host Resources

IT Distributed Resources

Development Services
Solution Development
Application Portfolio

User Interaction Services
Business Process Integration

Business Innovation and Optimization Enablement

Information Insight

Content Management

Usage Tracking

Service Automation

User Interaction Infrastructure
Enterprise Service Bus

IT Storage Resources

IT Network Resources
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Les objectifs de transformation sont présentés au travers de vues-rada
montrant les niveaux de maturité actuels et cibles

Architecture d'applications
Dév. d'une gestion des perfs - Surveillance des process métiers 0 Architecture de l'information

Gouvernance - Organisation & roles

l %0 '\ Gouvernance - Métriques de service
A.K L’A“ Gouvernance - Utilisation des services

S
m - .l
“‘« \};"' Fonctionnalités SOA - Stratégie & planification SOA
AN A""
- Fonctionnalités SOA - Services issus d'applications héritées
onctionnalités SOA - Flux

Intégration des processus métiers - Médiation

Intégration des processus métiers - Elaboration des processus

Intégration des processus métiers - Fonctionnalités des processus

Intégration des processus métiers - Stratégie des processus

Intégr. des process métiers - Utilisation de l'intégr. pilotée par des

. Fonctionnalités SOA - Réalisation de services
événements

Portefeuille d'applications - Composants d'applications héritées
Portefeuille d'applications - Gestion de portefeuille

o Cible
@ Actuel

Objectif : 2.5

© 2006 IBM Corporation
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Effort

I'organisation

Haute

Moyenne

Basse

Obijectifs de transformation de I'architecture, des processus IT & d

= Architecture de l'information (A=1.0)

= Utilisation des services (A=1.0)

= Flex (A=1.0)

=:Organisation & rdles (A=2.0)
=:Elaboration des processus (A= 2.0)
= Métriques de service (A= 1.5)

= Architecture d'applications (A=1.5)

= Composants d'applications hérité s
(A=1.0)

RSy

= Fonctionnalités des processus
(A=2.5)

= Médiation (A=1.5)

]

Cestion de portefeuille (A=2.5)

Utilisation de l'intégration pilotée par
des événements (A=1.5)

= Stratégie des processus (A=1.0)

» Stratégie & planification SOA
(A=0.0)

= Services issus d'applications

héritées (A=0.0) {:2“1

15 ¢

Quick Wins

Basse

Moyenne

Priorité

Haute
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Recommandations
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Client Universe

Business

|
]
; process
|
]
1

. Internal business unit Subsidiary

Mash-up
Partner Client company Client end-user ,,:
¢ ¢ 4

—

v

‘ !

Enterprise service bus, mediations & orchestration

Repository ———=—"=""__, : : ——
- Interface contract (functional services) Service level management & accounting 4
» Service contract (price/call, quota, IT
Service Level) ~ IT Governance
- IT sets platforms of service components l
.- IT exposes functional services to consumers
Exposed services ©C @ (O O OO O O
Standardized i - Service component code i i i i i E Partner acting
technology - Component middleware ! | | asaservice
platforms | Lo ! ; | | provider
E -Virtualization of CPU i i i i i i
' | -Virtualization of RAM . i ! i i
i | -Virtualization of 1/0 b ! | Lo
Metrol i -Virtualization of network i i ! i Lo
etrology 1| -Virtualization of storage ro i D e o
Relevant support | 24x7 4 A LN
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Required business level = IT Service Level setting (O  Exposed functional service

Short delay
Short service &
components lifespan

X X X X n-tier service
/ / l wn‘ponents l
Component requirements High SL Standard SL Low SL URGENT SL

* Availability rate T
» Throughput rate |
* Response time rate :
» Security access rate |
» Operational metrics

Component environment settings

o = e e e e e e e e e e e e e e e

,', Guiding principles Guarantee & variability Physical platform type Data placement — \‘.
!+ OS catalog « CPU * Unit + OS !
i * MW catalog * Memory  Shared unit * App code & MW svC !
.+ App catalog * /O  Shared  External data !
. * Network impact * Network * Mutualized * ILM policy / \ !
: - Storage « Virtualized . . !

| — | | — | 1
X Lt 7 !
i Operations & metrology @ .Il |
:‘  Standardized systems management (alert, event, backup...), linked-up with BIM, BQM & BSLM — :
v * Capacity planning & QoS dashboards o0 /
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“Intégration des processus métier
* Modélisation et suivi des processus

-

A
Service ‘

A
Service ‘
4

AN Ay
Serveurs ‘
4

Réseau ‘

“Superviser les services SOA.”
* Suivi de la transaction de bout en bout
» Suivi des standards

« S’assurer des niveaux de service

» Gérer les identités et les accés

* Auditer et gérer la conformité

-

“Superviser I'infrastructure”

* Provisionnement

» Supervision

» Gestion des configurations
* Disponibilité

» Sécurité
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La mise en oeuvre de principes directeurs et de processus de
gouvernance appropriés est clé pour la réussite des projets SOA et de
leur exploitation recurrente.

Qui décide ?

- Définir la vision SOA et le plan de mise en oeuvre d’une telle
approche

- Mettre en place un Sponsorship et des Comités de décision
ad hoc

- Gouvernance d’'une production informatique devant exploiter
des composants mutualisés
Qui paye ?

- Définir des mécanismes de financement transverses

- Mécanismes de refacturation aux LOB de composants . o
mutualisés Le modele de gouvernance définit

- Justification économique : il est nécessaire de pouvoir
valoriser la réutilisation et estimer les impacts sur les codlts
de réalisation d’une SOA. =Comment le faire ?

=Que faut-il faire ?

Que mesurer ? =Qui doit le faire ?

- Définition et mesure des niveaux de service =Comment est-ce piloté et

- Définir des indicateurs de suivi mesuré ?

© 2006 IBM Corporation 19
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Approved change

A 4

Strateqgic processes

\ 4

)

Finance

\ 4

Configuration
Management
Data Base
(CMDB)

Architectures

Other modules

\ 4

Changed, tested,
iImplemented

A 4

Problem finding and solution process

Closure

@

Service Level
Management

IT Continuity
Management
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En complément de son utilisation comme base support des processus, la
CMDB sert également de base a la mise en place d’un cartographie du Sl.

= Par construction, la CMDB référence I'’ensemble de ses composants tant du c6té
applicatif que du coté infrastructure avec I’'ensemble des relations associant ces

composants entre eux.

= Ce référencement permet d’obtenir une
cartographie complete du systéeme
d’'information.

= Cette cartographie permet de securiser les principales activités de production par :
— une meilleure connaissance du contenu du Sl,

— une meilleure analyse des relations entre infrastructure et applications pour sécuriser les
changements (évaluation des impacts) et améliorer le diagnostic en cas d’incident. On
pourra s’appuyer sur des configurations de référence définies dans la CMDB.

— Une liaison avec les informations contenues dans I'annuaire / référentiel des services SOA,

© 2006 IBM Corporation 21




Feuille de route et estimation de charge de la transformation
1Q2007 2Q2007 3Q2007 4Q2007 1Q2008 2Q2008

IS01DPO1 20 J/H )

IS01DP03 20 J/H

I> IS01PE03 40 JH

BFO3PE21 15 J/H )

BFO3PE44 40 J/H

BFO3EDBE 30 JH

ISO1PEO01 10J/H

ISO1PE06 20J/H
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= La mise en production réussie d’'une SOA exige de :

—Concevoir et mettre en place une architecture opérationnelle,
flexible et adaptable, qui satisfasse aux besoins non fonctionnels
majeurs (e.g. performances, securité, disponibilité)

—Prendre en compte les impacts de SOA sur la production IT,
relatifs a la gouvernance, aux services, aux processus et a
I’'organisation
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