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Le Web évolue

Le Web 1.0 était centré sur la Le Web 2.0 est centré sur

«connection avec l'ordinateur» et sur «lutilisateur et ses inter-relationsy,

des mécanismes simples et standards et sur les technologies orientées
utilisateur

interaction

iransaction Le Web 2.0 transforme

I'interaction entre le client

feadback :
et ses fournisseurs

=1L ]

De gquelques douzaines de marchés comportant des millions
de personnes a des millions de marchés comportant une
douzaine de personnes
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Web 2.0 : les concepts principaux

Web is the
Platform

 Importance des
données

» Centré sur les
utilisateurs

» Colt d’entrée réduit
» Standards

 Accessible par tout
device

* Evolutions rapides

IBM SOA Summit

L’utilisateur crée
de la valeur

 Recommendations
* Réseaux Sociaux
 Tagging

« L'utilisateur “auteur”

» Gestion des droits
par la communauté

D’utilisation et de
Ré-utilisation
* Interface utilisateur avancé
(AJAX)
* Flux de données (Atom, RSS)
» Extensions Simples

 Applications par assemblage
Mashups (APls REST)




Web 2.0 : les concepts principaux

, Social

blogz
vikiz

collaboration

m

messaging

enrial infi annmrenat

office productivity

feed management

liztingz

vertical Saas
statistics
back-office Saas
search

media
infraztructure
management

mazshup toolz

Enterprise Web 2.0 Spectur
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Web2.0 et les technologies d'aujourd
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tratégie de collaboration Lotus

s 1

Intégration et accés aux services (connecté et déconnecté)

Lotus Domino Lotus Sametime Lotus Quickr _—— |gtus Connections Portal
Messagerie et Collaboration Partage et gestion de ;
applications synchrone documents Réseaux sociaux

collaboratives

Applications composites

DATA
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Intégration des fonctions de collaboration
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Intégration des fonctions de collaboration

Portail Web
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Intégration des fonctions de collaboration
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Outils de social networking chez IBM...

IBM BluePages contient 475.000 profils et assure 3.5 million de recherches chaque
semaine. Il est le coeur de la recherche des utilisateurs et assure également
I'authentification aux applications IBM.

v. N L'IBM Community Map héberge 700 communautés. Les Forums stockent 36,000
W articles.

BM’s BlogCentral hosts 27,300 weblogs (420 group blogs) with 62,000 entries
and 60,000 commentaires.

% 185.000 liens définis par 3.425 utilisateurs. 1/3 sont des liens intranet et
v’ seulement 2.5% sont « non partages ».

S

C:| L'utilisation des activités a été multiplié par 2.5 durant le 2° semestre 2006 :
(Y=~  10.000 activités, 60.000 entrées et 32.000 utilisateurs.

_* S N
IBM SOA Summit 11 D .



IBM : L'annuaire étendu au Web 2.0

Tirer parti de la connaissance de |'entreprise
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Presentation Central home
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and advice needed to prepare and deliver more effective presentations, whether you're addressing a few colleagues or a large crowd at a
trade show or conference.
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Innovationlam.
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StumbleUpon helps you discover great websites, With a single click you can find and share cool sites matched to your interests,
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Collaboration 2.0

| otus connections

Jvm

Done

=]

Fle Ed

& Mozilla Firefox

|_| Bool

File Edit WVew Go Bookmarks

Tools

Help
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|| Bookmark this @ Add ko activity
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Activity Dashboard
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Everything

Trash

& Create a new
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Tags People

Activity tags
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tips
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Public Templates

Your Activities - What's New
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Social Networking hralnstormlng session
David A Brooks - 7

esterday Al
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<MEWER | OLDERM®

more

Requirements documents for Social Networking

Heidi R. Viotaw = Friday 6:14 P

Enable Activities Documentation Wiki
Robert A. Roldan - Friday 4:45 PM

M3 - Clean up activities Ul
Marty T. Moore - Friday 4:37 PM

Common CSS Effort

Christine L. Samoiloff - Frida

Getting OA on Greenhouse
Miguel A. Estrada - Friday 2:38 FM

Review SN engineering values/culture
Ethan Perry - Friday 12:15 PM

Subactivity' Define visual style for Ventura

Sue Un = Thursday 7:19 PM
Adding meat to OA
Robert Staichel - Thursday 6:48 PM

Alerting fun
Meng Mao - Thursday 5:04 PM
Timelines for OpenActlwtles
Paill B Mondy =« Thirreraw T PR

more

more

more

more

more

more

more

more

more

mRie

Log 6ut

Welcome Dan Misawa |

About | Help | Seftings | Feedback
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February 2007 1r
Su Mo Tu We Th Fr Sa :

B w0 o
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High priority (£) more K

ﬁ Stuff | gotta do today

[ W3 - Clean up activities Ul

ﬁ Subactivity: Define visual style ...
ﬁ Improve Hannower (Ul Task for...

Medium priority (&) more
JZ Common CS5 Effort

JZ Adding meat to OA

JZ Submit a paper to CHI 2007

JZ Prepare se bstracis for L...

Jz Get feed-reader plugin running i.

JZ Geting OA on Greenhouse




Gestion documentaire 2.0

| otus® Quickr

Lotus Quickr - gérer et
partager du contenu,
construire des espaces de |
travall

Shared
Content

Team
Workspaces

Services : partage de
fichiers, collaboration

Business
templates

Connecteurs pour acces
depuis poste de travail (
Windows Explorer, MS
Office, Sametime...)

Anywhere
Anytime

Workflow

Gestionnaires de Contenu
accessibles: ECM,
Domino, Sharepoint...

Lotus Domlno IBM JCR IBM F|IeNet SharePoint * Autres
o
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Partager la connaissance avec outils de

Broadcast

2 IBM Lotus Sametime Connect E]@

File Edit View Tools Help
- () Contacts

6 ~ M - Al -~ G setmylocation -

= skill Tap

Qardn g-

Q Type to find name
& 0-IBM (0/89)
& AIM Bots (0/0)
% Buddies (0/0)
% Contacts (0/1)
& Co-Workers (0/0)
=}
L=}

>

Family (0/2)
Individuals (0/0) [v]

: =% Broadcast Tools

X® WY
&% Marketing Team (50)
0’30 IBM Discounts

Q Sample Private Group
4 Private-Publish

b

0 Acquistions and Integration

Broadcast Tools Event Wizard

Step 2 of 2 Compose hroadcast

= Skill Tap: Sales and Marketing Channel

Usze Skill Tap to search the FAQ archive of guestions posted to this channel, and invite

othersto a Skill Tap and optional Freedam.

Question:

[] starta Freedam in addition to individual Skii Tap sessions

Search FAG for Answer .|

[ Finish ] [ Ccancel

‘& Recent Buddies

BuddyBlog

Local Services

- #. WeatherHead

Lotus Sametime 7.5 (Gold+1)

Offline

[
IBM SOA Summit

= Skill Tap: SAP Exparts

[ B George Bandini
Which of the following
S products are significant
competitors?

L

Respond - |

Check Response Status...
Join FreeJam...
Join Skill Tap Session...

X

-

=7 SkillTap Response Status E] &l

Thank you for helping your colleague through SkillTap!
Please help us by filling in the information below,

(%) Assistance was provided

Add to skilTap FAQ
() Offer to assist withdrawn after further darification
(") Requester acknowledged problem already answered
") Requester did not respond to feedback
") Deemed inappropriate use of SkilTap

S
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Repenser les logiciels d’entreprise

» Focus sur la — Outiller les Enterprises Putting

développeurs ‘Orientés Contenu’ Web 2.0 to Work

e Orintation Données — Valeur métier
centrée sur le contenu
,  Focus on Simplicity
« Remixabilité — du contenu m U™ Joy of Use 5
pour créer de nouvelles offres AIAX "

BE, FENTERED o B
PR BT PR

* API ouverts - Construire/Etendre son
écosystéme en avec
partenaires et clients

* Rich Internet Applications — une
améeliorée

DataDriven ..+

» Craétion de contenu par les utilisateurs
eux mémes - participation active et
auto organisation pour
vos offres / processus/ services

BM SOA Summit - m

O
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Open Ajax

Stratégie : Créer un socle AJAX commun, basé sur des standards,
défini par une communauté ouverte

Création d’un groupe de sociétés afin de développer des technologies
et outils de développement open Ajax

Support initial des frameworks Dojo, Zimbra, et Rico.

IBM contribue initialement du code permettant aux développeurs

Eclipse d’utiliser les fonctions debugging de Mozilla (Ajax Toolkit
Framework)

OpenAjax Hub prévu début 2007

Réponse de l'industrie : 40 sociétés on rejoint les 15 fondateurs
(Adobe, Tibco, Intel, Software/AG, Opera, etc...)

r;jié";, Borland | [[()m IR Google| EEES) ﬁ-  mozilla

Novell | orenwave| ORACLE | M redn atJ YAHOO!| Zend Zimbrﬂl

~ Jﬁ\
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Google Gadgets: Portlets orientées Service

Websphere Portal

1
1. Depuis Websphere Portall, 1. Sélectionnez un gadget et
rechercher un gadget Google configurez le...
Gadget (quelques milliers...) ntegrated Google Gadget Portlet
Y [(Saarch Gacges | Zoom | Street [v]
Ot g e . View Type | Map [v]
Please select the Gadget you would like to display in this portlet (1 S 053780 o oo lc required =
- » Cliquez pour sauvegarder...C'est
(o) (Semsn) prét...
[CEalact Gasgen |
kit ntegrated Google Gadget Portlet
Youl T
[(Salnct Sadgee |
-

*
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Client Léger Web 2.0
Aggrégation des services portail dans le navigateur

Aggregation,
2ed Theme

Navigation
REST Service (Atom))

'_:_]JL!
S I Service.

Portal N Avnje;orjr
based on Access Con
zal

and Pers omah [lon

ee
ntr

rol

“ Portlet
Settings

User
Profiles
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Mashups for business

= Créer et déployer les
applications composites
de nouvelle génération

» Reutiliser des templates

= Adapter facilement
I'interface utilisateur

» ROl rapide

= Déploiement sur Portail
ou sur Poste client

Domino et WebSphere Portal




Enterprise mashup - IBM QEDWiki

Créer des applications par assemblage

T T T T e T W T T
M4 |

By Watertown lindaf@nerdshack.com 615 Arsenal Street Watertown 02471
) Somervile ane@nerdshack.com 75 Mystic Ave Someryille 1A 02143
By San Mateo tom@nerdshack.com 2001 Chess Dr San Mateo Ca 94404
'Ea Lakeline snickolas@nerdshack.com 11301 Lakeline Rd Austin TH 78717

NT".
0

€]

=

SRRt .-~ Canada

Top Selling Items in the Lakeline Branch

American Samoa - Guarn

Puerto Rico/Virgin Islands

[ Flash Flood Watch

EFlood Statement

B Flood Warning

B8 Flood watch

[ Gale Warning

[IHazardous Weather

Feeds RSS

Web services
sans
développement

Interface
utilisateur riche

Composants ISV

Cutlook
EAHigh wind Warning  EHHigh Wind Wwatch  EHHurricane Force Wind H H
W arning VerS|Onn|ng l

[ Lake Wind Advisory

Ed small Craft advisory

B 1arine Weather

Short Term Forecast

Statement

Bl Srow advisory

Elsnow and Blowing Snow

[ special weather

Bl Storm Warning

Statement
o Winter Storm
W arning

BB winter Storm Watch B Winter Weather Advisory

Advisory
E wind advisory

Déploiement
immédiat

B S

1 1609732 pkg - Window & Wall Alr Conditioners

O

[
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Business Model des pure players

igmyspace.con I 3 I'Tel T g
amazon.com. ““ e

<Db

Google

Publicité
Rémunération sur les appels aux APl Web services
Eventuellement a la transaction ou a 'abonnement

Prime au premier ( ex : MySpace, Flick, YouTube ...)
Le « Long tail » : offrir le produit ‘rare’

Favoriser 'adhérence des utilisateurs : par les données, et par un
nombre de services toujours renouvellés

Y3
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Impact sur les entreprises

Baisse des colts de la présence sur le Web . Quoique...
Personnalisation extréme
Désintermédiation : La petite entreprise
Impératifs :
Maitriser les évolutions technologiques : XML, SCA/SDO, Ajax,
Rapidité de réaction — métier et IT
Innovation
Capitaliser sur I'existant :

Données
Services et Processus (SOA)

IBM SOA Summit 23 D .




Merci

Y3
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