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Qu’est-ce que le BAM ?

Le BAM (Business Activity Monitoring) consiste a agreger, analyser et presenter
en temps réel des informations sur les activités, a I'intérieur des organisations,
et dans leurs relations avec clients et partenaires.

Les objectifs du BAM sont

de fournir des informations en temps reel sur I'état et les resultats de
différentes opérations, processus, et transactions, de telle fagon que
I’entreprise prenne les bonnes décisions au bon moment,

de permettre de traiter rapidement les problemes,

de positionner les organisations pour tirer le meilleur parti des nouvelles
opportunités.

Les systemes de BAM sont alimentés par des événements metier en provenance
directe des logiciels d’intégration ou de gestion des processus (BPM).

Source: www.wikipedia.org
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Le chemin vers le BAM

Mesurer différents aspects de I'activité de I’entreprise

Combiner ces mesures en informations pertinentes pour le
Business

Analyser ces informations (sur la durée, la dimension
géographique, etc.)

Déclencher des actions en fonction de ces informations

Présenter aux utilisateurs fonctionnels
cette photo de I'état du business
les leviers pour réagir

O

AL

B
~

BM SOA Summit+ 4\&; ,



Que mesure-t-on ?

“fournir des informations .... pour gue I'entreprise prenne les bonnes
décisions au bon moment”

Indicateurs de la performance du business (KPI)

Exemples d’indicateurs:
montant moyen des demandes de crédit venant de clients Gold
taux de patients des urgences hospitalises par la suite

delai moyen entre la confirmation de la commande et la facturation
pour les commandes supérieures a 10000€
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Comment collecter les KPIs

Certains KPIs supposent que I’'on connait /controle I'ensemble du
processus et les données traitées

Collecte d’infos pour les KPI:
Traditionnellement via des sondes dans les differents systemes

Intérét du BPM (gestion des processus métier):
La logique d’enchainement des activites sort des applications
Le moteur de BPM émet des événements pour chaque activité
Le BPM gere une version genéerigue des objets de données
Il devient beaucoup plus facile de faire des calculs complexes

Si on n’est pas dans un environnement BPM:

Recours aux sondes : les differentes applications émettent des
événements (si possible dans un format standard)

Possibilité de mixtes BPM / non BPM
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De |’'observation a l’action

Le BAM est surtout défini comme un outil d’'observation

On peut le conjuguer avec des outils d’intervention
agir sur une instance de processus
agir sur les affectations de taches manuelles
iInvocation automatique de services

Le BPM facilite ce « droit d’'ingérence »
car on contrOle le déroulement des processus
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Principes d’architecture

Le moteur qui gere I’exécution des processus émet des evénements
Début de l'activité « établir le bon de livraison »
Décision de traiter une commande en express (branchement du processus)

Ces événements embarquent les objets métier traités dans le processus

Le systeme de BAM récupere des événements déterminés en fonction du
modele de KPI qu’on lui a fourni, et effectue les calculs pertinents

Les KPI sont stockés en base de données

Les KPI sont présentes aux utilisateurs dans un portail
soit en temps quasi reel,
soit agréges/analysés selon une dimension (par ex. temporelle)
avec eventuellement des outils d’intervention (pilotage des processus)
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La solution BPM/BAM d’'IBM

WebSphere Integration
Developer

WebSphere Process
WebSphere Server

Business Modeler

WebSphere ESB
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WebSphere Business Monitor

Suivre la performance des processus méetier

Pilotage des processus en cours, suppression des
goulots d’étranglement

Présentation des indicateurs de performance (KPI)

Répondre aux situations spécifiques

Détection temps réel des situations anormales...
...KPIs hors des valeurs limites

...Instances de processus demandant une attention
particuliere

Mesures préventives de correction

Analyser ” |
Analyse des KPI dans le temps ou selon d’autres A ... N
dimensions L

Navigation dans les dimensions (drill down/up),
analyse de tendances
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Le cycle de développement BAM (1)

1 2 3 4 5
Décrire ce que _, Ffro,duire des _ Qréer le - Effectu_er !es — Dépl_oyer,
I’'on veut suivre événements modele de suivi tests unitaires configurer
Analyste métier Développeur Développeur Développeur Administrateur IT
(d’intégration/BPM) / Portail
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Le cycle de developpement BAM (2)

WebSphere Bus. Modeler Définition des

S : mesures métier

|

Mesures
i métier 7
3 Création dm'ele/de BAM

EE— Y 0
Test unitaire Portail
— 4
g Editeur de mesures WebSphere Process
_— I\/Iodele —— Server /
f q
H drevenements WebSphere Business
> Monitor
WebSphere 5 ) L
Integration e GEepieenons S Deploiement
via des sondes
Developer

Creéation/Import BPEL
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Exemple de tableau de bord (1)

@ http://bublue.raleigh.ibm.com:90&1 - IBM WebSphere Business Monitor - Microsoft Internet Explorer E]@
'l;r

File Edit View Favorites Tools Help
QBack - &) - [¥ [2) fn| O search i Favorites ) - B
My Portal Administration Edit my profile Actions ~ (2 Help ¥ Log out

WebSphere. Business Monitor

Welcome  Getting Started | My Workplace | My Finances | My Work

KPI Wiew

KPI Name Status Value Target Value in Range

Average Order Amount 4035.43 1000 _
Average Order Fulfillment 1D,11H,32M,455 3D,0H,0M, 05
Total Number of Sales 7 100 _
Total Sales Amount 28388 1000000 I

Gauge View

Average Order Fulfillment Total Number of Sales Total Sales Amount

50 75 600,000 200,000

g

300,000 ~1,200,000

1d,14h, 24m 2d,9h,36m

19h,12m =3d, 4h, 48

.
0 4d 0 125 0 1,500,000

&] Done  nternet
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Exemple de tableau de bord (2)

IBM WebSphere Business Monitor - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help ﬁ

daBack - = - QD 4t | Dusearch GgFavorites Fveda (4| - S

Address I@httn localhost: 2051 fwps/myportal] utipikexm| 04 _Si3sPykesy0xPLMAMzO0vMOY _CizkLN4gPMAHIOFIGRygRaCKOCARF_zcWPOgRY_SAP2CINCIckdHRQCEI7 3 delta/basetdxml /L 3d1dyEvd0ZNQUF UMy NENR SE2X2BFLIDM!

SLA Alerts SLA Dimensional
Mark Read | Mark Unread | [ — I Drill up, drill down, or filter data by right-clicking values and selecting the corresponding cormmand.
4] [4] B Results 1 - 10 of 22 Duree moyenne | SLA
[T  Dateand Time 1. Subject 1, A&lert Source 100,000
7 Feb 8, 2007 7:50:18 PM SLA Alert % = A A
- @, =
[T Feb 3, 2007 7:50:19 PM SLA Alert @ - 750,020
I7 Feb & 2007 7:50:19 PM SLA Alert % / v \
b
[T Feb &, 2007 7:50:19 PM SLA Alert LN \J & J/J & & f\J —a—a—a
& - 500,000
[T Feh @, 2007 7:50:19 PM SLA Alert Y =
" Feb B, 2007 8:15:28 PM SLA Alert % =
250,000
Respaonsable Informatique Gauges
Pourcentage d'erreurs techniques
o T T T T T T T T T 1T T T T T T T 1 T T T T T T 1
40 50 1 2 3 4 5 G 7 8 g9 1 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 A 12 23 24 25 26 T 2
+ Date Entretien
[ SLA == Duree Moyenne dune souscription ClicEpargne
20~ 80 Erreur Technique Dimensional
Drill up, drill down, or filter data by right-clicking values and selecting the corresponding command.
v . . .
o 100 Dossier traites / Erreurs Techniques
12
[ ]
10
8
G )
< T—H — o -
~
e n— o
'—\ | n a
0 T T T T T T 1 T T UL UL 1

I T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 M 12 13 14 15 6 17 1E 19 0 M 22 23 M 25 2% 27 28
Date Entretien

F Nombre de Dessiers de Vente traites == Nombre d'erreurstechniques survenues
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En conclusion

Le BAM est un outil essentiel pour le pilotage d’'un business
Pour contrdler, il faut mesurer
Informations en temps réel et sur la durée (analytique)
Outils d’intervention

Le BAM est un complément naturel des outils de gestion des
processus (BPM)

Les architectures orientées services facilitent le BAM
BPM avec SOA

Ibm.com/software/info/bpmsoa/
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MERCI.

QUESTIONS ?
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