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Le challenge: alignement entre le metier et

I'informatique
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Ce challenge est le méme au niveau de
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Un autre challenge: innover pour se difféerencier

et croltre avec de nouveaux modeles métiers
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Vision SOA BPM pour répondre a ces

challenges
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Le SOA tel gu’il est utilisé actuellement

Orchestration
de services

ntegration
basée sur des
Standards
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SOA BPM et besoins de flexibilité
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Modifier un processus méetier

Modélisation, simulation du nouveau processus, re-définition des
criteres d’analyse de performance du processus

KPI's, chemins critiques, etc...

Transformation du modele en artéfacts exécutables et assemblage
de la solution

bpel, xsd, etc...
Tests, Education des utilisateurs (employés partenaires), etc.

Déploiement du nouveau processus et suivi des performances

tout en gardant opérationnelles les instances des anciennes versions
du processus

Un véritable projet!
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Modifier un processus metier avec les outils IBM

2. Business Measure modeling:

» Define metrics, KPIs, events

» Create metrics for capturing working
duration and decision paths

1. Process modeling:

* Build and refine process model
» Simulate what if conditions

* Select processes for monitoring

Generate observation model
Process ) ST EAE & usiness Measureg WebSphere
Modeler J verify model Editor Business
Modeler

2. Model preparation
* Further specify and
prepare processes for

Buildtime Tools
3. Deployment to

5. Continuous process deployment
improvement: o runtime:
* Feed working duration & 3. Deployment to runtime: » Deploy Business Measure
 Deploy process model

decision percentage data

back into process model, _ _ l WS EE S ees
and start cycle over again Runtime engine P :
Monitor
(WebSphere Process Server, Monitor calculates working
4. Business monitoring: WebSphere MQWF, WBI-SF) durations, decision paths, and other
* Monitor the processes real-time | | KPls

E/VebSphere Business Monitor - Dashboards]
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Introduction des Business Services
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Les Business Services : briques de base pour akghe

meétier avec I'exécution IT =

Business Services, définition :

Un Business Service est une fonction métier dont l'exécution peut étre
adaptée dynamiquement en fonction de regles métiers et du contexte
utilisateur.

= Congu au niveau métier pour représenter une fonction métier
discréte (par exemple réservation de voyage, ouverture de
compte)

= Peut fournir un comportement flexible et adaptable en
fonction de regles et de contexte utilisateur

= Dérive de plusieurs ressources informatiques séparées

= Construit en utilisant les WebServices et les standards du
secteur

= Provisionné a travers plusieurs canaux de communication

= Peut étre combiné en Application Métier Orientée

Service faiblement couplé
% S, A
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Business Service, Exemple

Le Business Service « Verification de Solvabilité » représente une
fonction metier qui evalue le degreé de solvabilité d’'un client

Canaux de Communication Régles métiers
Reégles de pré Régles d’évaluation
Web Portal IVR approbation du nsque
|
\ | Business
Utilisateurs par
R6les Service
Qﬁ B L Standards Technique et du Secteur d’activité
CSR ® ..  ®&— « WS-| pour les interfaces de services

* MISMO, IFW pour les messages et les transactions

Utilisateurs Capacités Operatlonnelles
Consultation Crédit :  Consultation Crédit:  Profil Client : Notification _Cllent :
Fournisseur extérieur Legacy Packaged CRM J2EE Maison
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Comment faisait-on du BPM jusqu’a présent ?

Services:

Business Process o>
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Ce qu’on peut faire maintenant avec des

Business Services

Segment avec plusieurs branches différentes évoluant
dans le temps

Business Process 4
S i
O—» "] )
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Senvees: %}A oo

A
End Points: 6 al a2 6 di 6 d2
Business Services: @B @@C
NS NN

Composition Régles métier Business
Studio 5 Meta-données E Service
. Repository

| Business Services Dynamic Assembler ]

WBSF Modules

End Points:

bi]l] b2] b3} cl] c2] c3] c4]....... N
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Utilisateurs Canaux Infrastructure de service

Référentiel de Business Gold
. « Policies _.
Services Silver

Business
Services Points d’intégration

~~~~~~

Facturation
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Processus Métier
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Utilisateurs Canaux Infrastructure de service

Référentiel de Business
Services

Business
Services Points d’intégration

~~~~~~

Facturation

Vérification Encours
Processus Métier

5jsur 7
Qf Crédit < 1000
: Colts 2€
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WebSphere Business Services Fabric: Six Modules pour

gérer le cycle de vie des Business Services

Composition Studio _ _ _
Composition Studio fournit aux architectes les moyens pour trouver, assembler, publier et
geérer les business services composites et les regles.

Subscriber Manager . _ o _ _
Subscriber Manager contréle et automatise les souscriptions aux Business Service.
ermet la création, le contrdle et la gestion de portefeuilles de service a travers
‘ecosysteme.

Governance Manager _ _ _
Governance Manager fournit la gestion de bout en bout de la gouvernance de vos Business
Services sur les phases de designe, d’exécution, de déeploiement et de gestion.

Business Services Repository _ _
Référentiel de métadonnées des Business Service comprennant les contextes, la
grammaire, les regles métiers et les souscriptions. Feédere et utilise les référentiels de
services existants comme UDDI ou WebSphere Service Registry & Repository.

Dynamic Assembler ] N . ] _ o
Moteur de médiation basé sur la composition de regle sémentique particulierement scalable
gui assemble dynamiqguement les services et adapte leur comportement en fonction du
contenu, du context et du contrat.

Performance Manager o _ _ _ _
Performance Manager apporte de la monitoring des Business Service. Il fournit aussi des
vues contextuelles de la performance des Business Service et permet una analyse fine des
évenements et des erreurs.

¥*
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1. Composition Studio

Extension de WebSphere
Integration Developer (WID)

Assemblage de Business
Services Composites

Création et assemblage de
modele de services, de
regles et du portefeuille de
services

Simulation et test du
comportement des regles

O

AL

B
~

IBM SOA Surmmit \: ,



2. Business Services Subscriber Manager

Controle et automatise les
acces aux Business Services
pour les utilisateurs

System

My Inbox

Su pporte IeS mOdéIeS de £ My Services Edit Profile:
1 Business Services Catalog m @ @ T

souscription assistés et self- === T

1 Performance Manager

S e rV I C e £ Subscriber Manager i ’7

Create Organization

Manage Subscbers User Id . !‘Iame Available Services Subscribed Services
\ - admin Setup System Administrator 13 12
G e r e I e p O rtefe u I I I e d e Service Portfoli chaitanya Setup Chaitanya Laxminarayan 13 12
My Profle mparker Setup Matthew Parker 13 12
- - pankujc  Setup Pankuj Chachra 13 7
B u S I n eS S Se rVI C e p ar rachnab Setup Rachna Bhutani 13 12
tcooper  Setup Tiffany Cooper 13 12

13 0

u t i I i S at e u r HyIn: D trying me

Fédere les informations des
souscripteurs a partir de
systemes LDAP

http://9.100.101.12:9080/fabric/
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http://9.100.101.12:9080/fabric/

3. Business Services Governance Manager

¥ Catalog Changes 52 [T =H

Gere les changements dans TR

le cycle de vie des Business

Quick Quote

S erv | ces (8 Pending changeiist 0)

Définit les regles pour le  |m==
déeveloppement collaboratif |..-. T | Co | | | |

Publication Details

A - Status:
£ Governance Manager _
Contrdle la propagation des
ot iair 5O Submitted Date: Apr 23, 2006 20:53:33 BN
m 2 Submit Changes Short Description: Resubmit
et a- O n n e e S e n t r e e S View History Detailed Description: M/2
[ Performance Manager Change List Id: 1

environnements s

Service Portfoio Change List Details

Notifie les utilisateurs quand |- e ——

Create Endpoint acordValidationEp

Change Details

] Business Services Catalog

2
.
3 Create AtomicService InsuranceGateway
S g S I S 4 Create Endpoint insuranceGatewayEp
5 Create Endpoint quotePersistenceEp
6

y - 7 Create AtomicService QuotePersistence
7 Create AtomicService AddreszCleansing

APl ouvertes pour s’intégrer

Create AtemicService RiskMediator

avec I €S S y S t é mes d e g es t | on s p T o

AcordTransform
12 Create Endpoint acordTransformEp

de versions tels que Rational | . —
Clearcase

[[£3

E}g\u'alidatinns bt Conflicts | Catalog Search Results

| Project Name Message | Location
& WebSphere Insurance Name is not globally unique. Reissue::label
@ WebSphere Insurance Name is not globally unique. Renewal::label
& WebSphere Insurance Name is not globally unique. Surety::label
& webSphere Insurance Name is not globally unique. Reissue::label
& WebSphere Insurance Name is not globally unique. Renewal::label
@ wWebSphere Insurance Name is not globally unique. Surety::label
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4. Business Services Repository

Référentiel pour les méta-
données des Business Services, == I— —== ‘

les regles et les souscripteurs

Capacites de féderation de
méta-donnees d’autres
referentiels tels que les
annuaires UDDI ou WSRR
(WebSphere Service Registry &

rrrrrrrrrrrrrrrr

sdmin

Repository) N v e Vi

Moteur de recherche, de EEEEE=T

dépendances et d’analyse = |

d’'impact

Détection de conflits durant les

phases de developpement e -
collaboratif
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Sélection et personnalisation

dynamique de service baseé

sur le contexte, le contrat de .
service et le contenu

Exécute une logique basee
sur des regles déclaratives

Hautes performance

Montée en charge linéaire et
prédictible

Indépendance par rapport aux
Messages et aux Protocoles

Intégration avec les
plateformes de gestion
existantes telles que ITCAM
for SOA

IBM SOA Summit X; ,

B
~

A
- 3

—"‘*l



6. Business Services Performance Manager

Service Invocation Summary

Txn ID: ID:WEDGE-4996-534235642352-0:0 Invoked On: 04/05/2006 04:38:13:022 FM
Service Name: Process Post Currency Tun Time: 34 ms
Channel: Portal

Rapport de la performance et e
des SLA de vos Business
Se rV i C e Service Usage

Report Filters

Time (ms)

Duration: | Today L Range: 06/13/06 0500A4M | -|0500PM W

Mesure et facturation par B coires s (S -

Business Services

"
o

Rapport et visibilité par roles :
Intégration avec lagamme e e

- .
I I V O I I Report Filters

Duration: | Today hd Range: 06/13/06 |05:00 A | - |085:00 P W
! Organization: | Al b Business Service: |Al ~
My Inbox Drill dowen to an Enclpaint ... » Update Reports
Ll My Services Transaction ¥Yolume fFailures fResponse Time Availability
| Business Services Catalog 0 7
1 Gowernance Manager A 67
LI Performance Manager £ e 5 E
§ 1500 —a—_ 7 4E -
Ecosystem Performance g . I @ =
B . / 5 8 =
: . = 1000 s g £
Service Invocation Summary ‘5 L8 1
= 2= 2
i k-
Service Perfarmance 500 1 ;‘ Ed
Service Usage o . ¥ 1 0 0
WMonday  Tuesday Wedmesday Thursday  Friday
1 subscriber Manager Time
. . Woncwy Tussdey  Viedesdwr  Trursday Fridar
Service Portfolio [==mTransactions e Failures —a—Avg Respanse Time Time
My Profile
Help
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Structure de |I'offre autour de la Fabric

Solutions Industrie SOA

Insurance CBS Portfolio Healthcare CBS Portfolio

IBM SOA Summit*
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M=l : =8| Services Business Services,

3 BN B B > 5 d’autres systemes
intégrateurs et éditeurs de
logiciels

6 )
IBM Insurance P&C Pack IBM Healthcare Payer Pack .
_ _ d Accélérateurs de
Reference Insurance Service Reference Healthcare Service ...Other In UStI’y ; ; ;
. : solutions industrie.
Templates (Insurance Ontologies, Templates (Healthcare Ontologies, Industry Content ® .
Assertions, Common Services, Assertions, Common Services, Packs Packs Ext_ensmns
© WSDLs, Knowledge Assests) WSDLs, Knowledge Assests) OptlpnnelleS de la
= J fabric.
= - L, - L,
o
T T T e DAk fao e T WebSphere :
o [ iBM Togls Pack forwBsE [ 1| EISREEIS WBS Fabric est
Services consituée d’un "Tools
IBM Foundation Pack for WBSF Fabric Pack" et d’un
"Foundation Pack"




SOA BPM avec Assemblage Dynamique des

Services Métier

. |
Utilisateurs de ‘ )
services, canaux Capteur Cenrede  pusness  Client Audit

contact Service
M R
aspects variables
Processus .

. o—>ul—u—@ — i— e focessus métier

metier L> —>@—

geres ici avec des
S métier

6
s 909 9999 9999 9

Services
Assemblage dynamique des business services

Composants de
service p—

apphca|on

Applications 2= "=

Aoty
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En résumé, ce qui change dans la Gestion des

Processus Meétiers

Approche BPM traditionelle:

» Couplage fixe entre service et
systeme invoqué

= Un changement du processus :
métier requiert changement du SOA au cceur du BPM:
modele, réassemblage et re-
déploiement du processus

Utilis_ateurs de ‘ ‘ 6 0 é ';%l
En utilisant la fabrique et les SEIVICES, CANAE capor  conrese B;;;g;s;
business services:
o ; . Brocessus ,—»M% Les aspectsvariiat_)les
= Couplage a I’exécution des i EUT® e du processus métier
. . metier Lol sont gérés ici avec des
business services & régles métier
permettant des modéles Business fslr ¢ & 86 & © 66 & ©
d , ap pl Ication p I us g eneraux services Assemblage dynamique des business services L—
. Composants de i
» |sole les processus méetiers service
de leurs aspects variable S X

Applications .= :

Fe T

» Les aspects variables des
processus métier sont
capturés dans des regles
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Introduction de la notion d’applications
orientees service

Applications
Orientées
Service

Orchestration
de services

ntégration
basée sur des O

Standards

S

X TSN

%
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WebSphere Business Services Fabric
Vue d’ensemble

Produit et fonctions Bénefices métier:

Plateforme SOA permettant la modélisation, = Croissance - Nouveaux produits et services

l'assemblage, le déploiement la gestion et la différenciant créés a partir des business
gouvernance de business services. services et de contenu SOA industrie

préfabriqués

Inclue des 'industry packs' optionnels qui accélérent ) ) A e

la mise sur le marché de solution d'industrie SOA. Reduction des codts — Optimise la

Ces packs incluent des modéles d'industrie de réutilisation des assets informatiques et réduit

référence ainsi que des services qui se branchent le temps de mise sur le marche

sur la fabric afin de produire des solutions d’industrie Plus d’agilité — Basée sur des régles métier,

standardisees personnalisation dynamique des services en
fonction du contenu, du contexte et de

) ) contrats
Ce qui est unique

Bénéfices technologiques:
= Business services adaptables et customisables « Réutilisabilité . q i
donnant une plus grande flexibilité et agilité U IS A D S

= 'Industry packs' avec des assets SOA qui réduisent Taqu sk reutllllsablllte jusqua 524 der,nontre
le temps de mise sur le marché de nouvelles Codts de développement diminués —
solutions Modéles d’industrie préfabriqués et services

* Permet des processus meétiers résistant aux communs

changements grace aux business services Evite des remplacements colteux —
= Solution de bout en bout pour définir ces business modernisation incrémentale des systémes

Services existants a travers les business services

¥
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Questions / Réponses

Tnank
You
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