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De quoi allons-nous parler ?

Rappels sur la premiere partie

Quels traitements assurer sur les évenements ?

Introduction a WebSphere Business Events

Déemo

Quelques caractéristiques techniques de WBE
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Le Business Event Processing ....

en donnant la
main aux
utilisateur
opérationnels

avec des outils
puissants,
souples et
simples d’emploi

- Pas de code
nécessaire pour définir
les flux de traitement
d’événements

- Qui puissent étre
mis en oeuvre
quelque soit le
domaine d’activité
ou le type
d’application

- Toutes les taches
doivent pouvoir étre
réalisées de maniere
intuitive au travers
d’une interface
graphique

- Construit sur un
socle SOA

- Et qui puissent le
plus large spectre
d’événements, émis
par la plus grande
variété de sources

- Supervision bi-
directionnelle, dés
I'occurrence des
événements et de
leur traitement

...vise a combler le fossé entre Business et IT
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La mise en oeuvre du BEP
encontre avec le Client N
Changement . \
mot de pass Even_ ments m Changem Informaticien
disparates, non- Adresse gdUrrier
Ouverture déterministes, non
Nouveau , 4 and
ompte ue nouveau Prét
Retraits Importants Cap

Utilisateur
opérationne

Couche d’abstraction
| |

rélati

bstraction
“lL ancer une vérification"

Couche d
Action automatisee

E:.%;Hm/f

externes

Applications || Alertes/KPI
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Quels traitements assurer sur
les événements ?
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Filtrage

Un Filtre est une fonction sans état (stateless)
qui filtre les événements en fonction de leur
contenu, c'est-a-dire I'information veéhiculée
par le message genére par I'occurrence de
I'’évenement.

Exemple: filtrer les requétes faites par nos
clients « platinum »

SR i
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Routage basé sur un ROUtage
itinéraire préétabli
Exemple: envoi au

spécialiste de la conformiteé
légale O *

Routage basé sur les
souscriptions

Exemple: envoi a toutes les O
applications abonnées

Routage “intelligent”

Exemple: parcourir un arbre

de décision pour déterminer O
I'adresse du ou des
destinataires
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Transformation

Traduction

Exemple : utiliser un convertisseur de O
monnaie pour changer tous les prix en €

Agrégation

Exemple : analyser la profondeur de la
file d'attente et générer un événement
lié au nombre moyen ou maximum
d’'événements en attente

Eclatement

Exemple: envoyer une notification
suite a I'envoi d’une facture au CRM et a
la compta avec des contenus
partiellement communs

O OO O
e
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Enrichissement

Le but est d’enrichir le contenu
de ’événement avec des
donneées provenant de base de
données, de tableurs, d’'e-mails,
de fichiers etc..

Exemple: ajouter a une
commande le type de client et
la limite de credit autorisé, lus
dans un référentiel Client



=y IBM SOA ARCHITECT SUMMIT
LE 22 MAI 2008

Détection de combinaison

Détecter des combinaisons
significatives d’événements
multiples

Exemple: 3 depobts de plus de
5000 € sur le méme compte en
moins de 10 jours

La sortie est un éevénement
derive, représentant la

situation caractérisee par la
combinaison d’événements

Event
Sources

— mm

000

Detected
Situations
‘ b
u RO

—_—

J

Definitions
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Introduction a Websphere
Business Events
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WebSphere Business Events =

Event Stream Processing and Correlation

Sliding windows

1= Monitor Product Inquiries ~ Related by

Where'¢

Prospect Registration ID

1= Invesponseto % Product Inquiry from Any Channel

Additional product inquiry detected within 15 days

Then ﬂ Monitor for Purchase on Sytetc Events )

When 9

Advanced Event
Processing

Business User
Interface
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WBE : positionnement du produit

_____________

SOAP | Applications (touch points)

_____________

Evénements en
N — entrée et Websphere Business

actions en Events
sortie Runtime

Service Monitoring

Service Creation

Repository
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WBE : structure du produit

Data Module

Orchestration

Module

Assets

o oniorProdct i Rty PrsectRegistaion D

e s & Product oty o Aot L)
e AdGionl produt gl e i 15 g .
Thin 8 Moo o P oo Sy e O Reg I eS

o o) ooy o it P g Ol
(¢ kst & Pty Vi EW] EIV

Référentiel

Flux )

WBE Design Center
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Déemarche
1 ldentifier les composants

Evénements, Actions, Sources

Informaticien
& siness V6.1 o E
fle Edt Vew Insert Jooks Help
UL PO E S s+ P FEN BRLRE S
» 3 Dot Sowes Connecteurs
~ % Intermediate Objects - N
% = vent Withdrawal Properties
g ?:”“"" > Street 1 aQ s 1 2 L
Ll Strest 2 a s'] §enela|| Event LConnection lgnvironmenll Eropertiesl
> City ] % " Connector
¥>ﬁpcode G % ‘
; : " Email Connection
— » State G % |
i >
ooy a [ } File System Connection
> First Name G % ] " ETP Connection
- » Last Name (%] % 1 " HTTP Connection
(~ » Home Phone Q- 51 bd
~ W Touchpoints
e
= # ATM System _f T ] o " RDBMS Connection
5% . » transaction_id % ‘
?'a g’:::l LI account_id % " SOAP Connection
W Coll Coner 2 L] l\ >
+ % Change Address > amount S
- W ot Right mouse button
+ @ Action for Level 1 Suspicious Configure... |
* % Action for Level 2 Suspicious l/
+ (@) Level 1 Suspicous <- Acticn for Level 1 Suspiciod
® (@) Level 2 Suspicious <- Acticn for Level 2 Suspico 0K I Cancel Spply
= B Investigations l ]
& Investigate Activity
@ webste
+ ) Faled Login
<! > v
MM

Repésﬁory
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Démarche :
2 Créer des filtres et des régles d’interaction

_ N Analyste
Les filtres sont les conditions = process
=Y | Large Transaction| Checks if Repository
\ %, Transaction. Amount | 7| Is Greater Than or Equal To | | 1000 |
{= “7 |Recent PIN Change | Checks if
‘ (€| Occurrencés Of| %/ Change PIN | Within [ 1 day |7) [Is Greater Than | [0 Filtres

Contexte opérationnel

& IWatch for Suspicious Activityl Related by | Customer.Customer ID |

2@ Inresponse to & from ATM When 2

Where ‘.(l Large Transaction |
and“¢| Recent PIN Change |

Actions =l Then % Deny Transaction | on Transaction Server 2
Then 5| Investigate Activilﬂ on Investigations 2

Evénements

Conditions ==l

i . _ Planifier le traitement des
Régles d'interaction événements ou le
déclenchement des actions
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Les régles d'interaction lient les événements 72
aux actions (%)

Analyste

Sélectionner a partir de la liste des composants disponibles Repository

~

-
Available Events <]

ra ATM System
&, Change PIN

& Withdrawal
ra Call Center
&, Change Address

& Fraud JE— - - -
e Définir graphiquement la logique de
ey traitement des événements

r‘o ~ WebSphere Business Events V6.1
File Create Tools Help
[T Save][qj Open]l [.-.‘1_ Eventﬂow][ - Interaction Policy][‘f Fiker ][¢ Named Constant]

=" Interaction Policies | -
+(J new folder

@ 7 Filters

+7 Touchpoints

\ § Intermediate Objec
{J Sources

- . Watch for Suspicious Activity
o Inresponse to # Withdrawal from ATM System When 2
Always % Investigate Activity | on Investigations 2
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Démarche

3 - Assembler événements et actions dans des flux ©

+v Relsta by
1= Inresponse to .% from VWebsite When 2
Whers €| Event Repeats 3 Times|
Then 2/ Level 1 Suspicious | on Fraud 3

=) new folder
$_ — ] Captur
W Failed
n LmH
W Level

Repésﬁory

@ ere SS ™

process

File Create Tools Help

_[_h_.! save () open||’ [, Eventfio][." Interaction Polky (¥ Fiker|(@ Named Constant ||" [, Zoom In][=4, Zoom out)[™, Zoom off[:::
T :-‘ ?:leder Ll

[ new eventflow
Sy lmeracnon Policies

Failed Login
Website

Withdrawal I Change PIN
ATM System | ATM System

=& |Watch for Large Withdrawal | Related by | Customer.Account ID
1= Inresponse to & from ATM System

When 2
Where 7| Large Withdrawal
and“¢| Changed PIN in Last 24 Hours |
| Then ;& Level 1 Suspicious | on Fraud IE)
1= . |Level 1 Threshold Related by | Customer.Account ID
1= Inresponse to %/ Level 1 Suspicious | from Fraud When 2
‘Where ¢ | Event Repeats 3 Times
[Then .51 Level 2 Suspicinus‘ on Fraud 2
1= . |Level 2 Threshold Related by | Customer.Account ID
= Inresy to & Level 2 from Fraud When 2

Where “¢| Event Repeats 3 Times

[Then %/ Investigate Activity | on Investigations 2

| Wa|ch for Larg
iiters " Failed Login
ouchpoints
Intermediate Objects
Sources

tEvel 1 Suspicious
raud

Level 2 Suspicious
Fraud

" Level 2 Threst

Investigate Activity
Investioats

> |
2
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Démarche :
4 - Déployer le flux d’événements

>

Opérationnel

* Déploiement a chaud

il N
T , ,
Analyste «

processus 7 i Repository

= = |

Run-Time Repository
(controle des changements et
audit)

o -

Partners

Event Processing
Databases Other ‘ Q

Appllcatlons >
4—» &2

Sensors ,‘i BPM il
== 0o

Detecte, analyse , correlle
Sources : Générent et publient les événements et coordonne les actions
Cibles : consomment et réagissent aux
événements

. et il ne reste plus qu’a attendre ....
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Démarche :
5 - Réagir a I'evenement

Liste de taches/Alerts

Possible Identity Theft

The following customer requested a home address change for this account less than 24 hours before requesting authorization for a large credit card transaction. Please contact the
customer and venfy that the address change was validly requested, and that the credit card transaction is valid,

CUSTOMER INFORMATION TRANSACTION INFORMATION
Name: June Cleaver  Account ID: AX12345
Fmail: Transaction Date: 2005-01-01
Daytirae Phone: 111-555-9999 Amount Requested: 1245.00
U ti li sateur FEvening Phone: 111-555-9999 Vendor: Kay
, . Vendor Location: 01821 (MA)
o) pe ratl onne I Vendor Description: Jewelry Store

Démarrer un processus d’enquéte sur la fraude supposée



= IBM SOA ARCHITECT SUMMIT
LE 22 MAI 2008

Assets du référentiel

Dashboard

User Console

WBE Object
Repository

Event Flows
Interaction Sets

Interaction Blocks

Conditions (Filters)

Intermediate Objects

Event/Action Connectivity

Event/Action/External Data Objects _
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WBE : en résumeé

 Permet aux utilisateur opérationnels de détecter,
évaluer et réagir a des événements de maniére
dynamique
« Concu pour des analystes de processus
— Ultilise un langage proche du langage courant
— Permet I'expression directe d’'une logique opérationnelle
— Pas de code a écrire, outils graphiques

« Accepte des événements de sources multiples

~ Evénements synthétiques ou agrégés e s
— Peut se “brancher” simplement dans une infrastructure BPM e A ot o i o
ou SOA en utilisant les standards courants 0 e P 0

« Capable de détecter des combinaisons significatives "*ﬁ‘fo’m"m';;é";%:"z“wlfej@f“vg"'“;jiw’,°j;s*;j",1,,}
. , . . ccurrences Of| & Product nguiry ¥ Within 15 days |7) |1s| 17
— Reégles de corrélation simple ou complexes |
— Permet de définir des filtres et des conditions

— Permet de mettre en ceuvre des flux d'événements et des == REETT
corrélations de longue durée s

 Géneére la réponse appropriée

— Coordonne les actions quand la combinaison est détectée - $:.~
— Fait appel aux services existants (business process, ESB, Re—  ——
etc.) . T

— Ou a des taches automatiques (Mise a jour d’une base de
donnée, écriture dans un fichier, etc.)

— Notifications (Email, pager, etc.)
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Quelques caractéristiques
techniques de WBE
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Architecture de WebSpere Business Events 6.1

SOAP
RDBMS

HTTP

SMTP
FTP
File
XSL
JMS

Dashboards

Historical
Data Module

Runtime-State
Cache

Event F|OW\

%

WebSphere Business

Events

Runtime

Event Flow

il

Connectors )
 SOAP

Service Creation
gﬁi_

e,
=

~ Repository

_——

~ WBM

KT

RDBMS
HTTP
SMTP
FTP
File
XSL
JMS
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WebSphere Business Events 6.1 Runtime
WebSphere ND — Single node deployment

Servlet Engine EJB Container

WebSphere Business WebSphere Business
Events Ul Events Runtime

JMS Messaging
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WebSphere Business Events

Composants ou

building blocks WebSphere Flux d’événements
i Business Events
FE— = Object Repository s |
= e g i
= el
> =

4t -

Console utilisateur

[

Outillage et interfaces
pour les utilisateurs
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Connecteurs WebSphere Business Events

Connecteurs sans codage

@ M % :}Events-—b{: .SOAP*
Connector N 4—Actions

Web Server “HTTP*

R i = *SMTP*

o -FTP
Events — .FS

S D .

WebSphere Business =XSL

Events— |\ | & vents

mgpp@om?w:*—‘* &b Events
. '?g, Actions Runtlme

'i'q mRe= =
Legacy

AR () @

WBM
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Intéroperabilite avec 'ESB

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Transformation au format WBE

ar
E Location  string » _ l 1 = g field field
¢ ; |
g value  string |
Assign ‘ name  string
Assign y @,? type  string
hv— e TTUX € MESSAQE
m_g !OLD E Hf Envoi d’'un message
@eesescessrcsssscsscsssscesssse . oo L ) JMS vers WBE
Récéé ption MQInput Format Event MQIFSFansiorm .+ J'M.s 0utput
VS T e ]
d’'un messae : . ;
1 4 WL e N
Evénement” : s Fetestissset ittt assase st b sassas st anes :
Description §>ﬂ IMSOutput Node Properties - JMSOutput
+ | Basic
[JMS Connection
. i *
Pl e JMS provider name I WebSphere MQ
Exe I I I p I e ave C i | validation Initial context Factory® | com.sun.jndi.Fscontext.RefFSContextFactory
Location JMDI bindings™ l file:JC:jtemp
W M B Connection factory name* |TopicConnectionFactory

Publication en JMS de I'’événement vers WBE

. .
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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WebSphere Business Events and BPM

Probléme : Comment tirer profit de la
récente mise sur le marché de plusieurs
produits tout nouveaux en automatisant
le suivi commercial des clients ayant
manifesté un intérét.

Solution :
+ WebSphere Business Events
» WebSphere Process Server
+ WebSphere ESB (optional)

Avantages :
* Ne démarrer une activité commerciale
“réelle” que sur des opportunités réellement
qualifiées.

WebSphere ESB

Intéraction ' ol
humaine o** LA
'S L JELESALES FOLLOW UP
L

WebSphere Process

Action: démarrer
un suivi

heures

2 visites sur le
site Web en
moins de 48
Appel au Call
Center pour

commercial

WebSphere Busmess
Events

Information

Gestion de “leads” commerciaux
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WebSphere Business Events et BAM
Probléme : La performance de la supply chain Solution:
peut impacter la performance du processus de * WebSphere Business Events
fabrication a la commande, et au-dela la * WebSphere Business Monitor
satisfaction du client. + WebSphere ESB (optionnel)

La fabrication a la commande dépend de :
* Des commandes client
* Des changements dans les stocks de pieces
requises
* Des engagements du plan
d’approvisionnement

Avantages:
* Améliorer la satisfaction client et
réduire le co(t de fabrication

Intéraction
humaine & = a

Alert:e

’ Trouver un
ﬂ B WebSphere ESB fournisseur de
I - Pattern \_ remplacement

Dans la méme semaine:

///// : « Nouvelle commande d’un bon WebSphe# Business
f},j’) client Events

* Rupture de stock sur une piéce
» Fournisseur s’étant désegagé
par rapport a son plan d’appro

upply Chain Management
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Conclusion
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Les avantages de WebSphere Business Events
» Outils pour les informaticiens pour virtualiser

* les événements,

* les sources d’événements

* et les actions

» Outils pour les opérationnels

* pour créer et faire évoluer les logiques de traitement des
événements,

* pour en évaluer le résultat

* Environnement générique pouvant adresser n’importe
quel type d’événements opérationnels,

* Infrastructure environnement d’exécution puissante
(CEP),

* basée sur J2EE,
 assurant performance et capacité a monter en charge.

» déploiement a chaud des solutions de BEP.
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Questions ?
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WebSphere processes business
Event Emitters events today Event Consumers

WebSphere Application Server,
WebSphere Process Server,
WebSphere Business

Service Fabric, -
WebSphere Adapters }fu

_
[

My

Simple Event Processing

U%{ Conversion, transformation, routing i
WebSphere Message Broker, i ﬂ-'
WebSphere Process Server, WebSphere DataPower SOA =
Wsebsl?he';f E’L!S'"ess Appliances, WebSphere ESB,
HEE Ll WebSphere Transformation Extender .
WebSphere Adapters Wlslbspthere Business
onitor

Event publication, subscription and transport

— =

WebSphere MQ, WAS messaging,
WAS WS-Notification, Web services,
WebSphere eXtreme Scale




