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Automatisation 
des processus

Définition  des 
Services IT

Gestion des  
Niveaux Service
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 Mgmt
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Accords Clients

Virtualisation & Refacturation dans l'IT Service Management
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Les Apports de la Virtualisation de l'infrastructure

Une représentation logique des ressources non-contrainte par les limitations 
physiques

► Créer des ressources virtuelles à partir d'un simple équipement 
physique ou en en combinant de multiples

► Dépasser la vue unitaire – visualiser et gérer de nombreuses 
ressources virtuelles en tant qu'une seule

► Changements et ajustements dynamiques à travers l'ensemble de 
l'infrastructure

Une plate-forme complète pour aider à 
virtualiser votre infrastructure
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Les moteurs de la Virtualisation

Source: STG MI (1Q06)

Simplifier infrastructure IT & administration

Réduire les coûts

Augmenter l'utilisation des serveurs

Améliorer la montée en charge

Améliorer la fiabilité et la redondance

Améliorer la flexibilité par rapport aux objectifs métiers

Améliorer les performances applicatives

Automatiser les opérations IT

Accélérer le développement applicatif

Vue unique de l'environnement IT

Gérer des environnements serveurs hétérogènes

Gérer des environnements stockage hétérogènes

Quels applicatifs sur quels serveurs & relations

Autre

Déploiement d'architectures SOA
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Les Bénéfices de la Virtualisation
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Bénéfices

 Réduction des coûts 
de pilotage

 Augmentation de 
l'utilisation des assets

 Amélioration des 
performances et de la 
sécurité

 Accès partagé
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Refacturation de vos investissements IT

Réorganisation / Globalisation

Consolidation / Virtualisation

Alignement Métier

Orientation Service

Transparence / Contrôle des coûts

LLLLLLeeeeeessssss      bbbbbbeeeeeessssssooooooiiiiiinnnnnnssssss      ddddddeeeeee      rrrrrreeeeeeffffffaaaaaaccccccttttttuuuuuurrrrrraaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnn BBBBBBéééééénnnnnnééééééffffffiiiiiicccccceeeeeessssss

  Améliorer la compréhension des coûts des ressources fournies

  Quantifier la valeur pour chacun des services informatiques

  Allouer les charges aux différents clients et domaines métiers

  Supporter l’analyse financière et les décisions d’investissements

  Influencer le client sur l’utilisation et l’innovation des services 
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L'alignement métier pilote le modèle de refacturation

Centre
de 

services

Centre
d'invest.

Centre
de profit

Centre
de coûts

Structure
financière
de l'IT
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EEEEEExemxemxemxemxemxempppppple 3 le 3 le 3 le 3 le 3 le 3  GIE GIE GIE GIE GIE GIE      dddddduuuuuu S S S S S Seeeeeectctctctctcteueueueueueurrrrrr      BBBBBBaaaaaannnnnnqqqqqquuuuuueeeeee      ::::::
•       Problématique : Allocation des coûts des ressources 
d’infrastructure virtualisées (pour l’environnement Unix)

• Projet pilote couvre la définition du modèle (unités d’œ uvre,
métrologie & administration) et l’intégration de Tivoli ITUAM
•  Solution : Suivi des consommations des ressources  des LPAR 
par application (CPU, mémoire, disk) permettant ainsi d’allouer 
les coûts associés aux différents métiers d’une façon dynamique …  Banque   Industrie   Distribution  Public 

Projets menés dans les secteurs suivants :

EEEEEExemxemxemxemxemxempppppplelelelelele      222222      – J– J– J– J– J– JVVVVVV p p p p p prrrrrroooooodddddduuuuuuctctctctctctioioioioioionnnnnn IT IT IT IT IT IT      dddddduuuuuu S S S S S Seeeeeectctctctctcteueueueueueurrrrrr      BBBBBBaaaaaannnnnnqqqqqquuuuuueeeeee      ::::::
•       Problématique : Évolution vers un système de refacturation flexible, dynamique et plus transparente  

•  Projet couvre l’élaboration et l’implémentation du nouveau système, du mgmt système et de l’outillage 
•  Mission comprenant une facturation à 2 niveaux : JV vers les informatiques métiers et puis vers les métiers 
  

EEEEEExemxemxemxemxemxempppppple 1 – Sle 1 – Sle 1 – Sle 1 – Sle 1 – Sle 1 – Shhhhhharararararareeeeeedddddd      SSSSSSerererererervivivivivivicccccceseseseseses      CCCCCCeeeeeennnnnntttttterererererer d d d d d duuuuuu S S S S S Secteuecteuecteuecteuecteuecteurrrrrr D D D D D Dististististististrrrrrribibibibibibuuuuuuttttttioioioioioionnnnnn : : : : : :
•       Problématique : Réorganisation IT à l’échelle internationale nécessitant la création d’une refacturation orientée métier 

•  Définition de la stratégie, du modèle, du mgmt system en liaison avec la mise en place du nouveau catalogue de services. 
•  Étude comprenant les services des entités production, support, développement

Typologie de quelques clients



999999 1er et 2 octobre 2007

WWWWWWoooooorrrrrrklklklklklklooooooaaaaaad d d d d d ViViViViViVirrrrrrttttttuuuuuuaaaaaalllllliiiiiizzzzzzaaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnn ViViViViViVirrrrrrttttttuuuuuuaaaaaalllllliiiiiizzzzzzaaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnn      AAAAAAuuuuuutotototototommmmmmaaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnn

Provisioning 
Manager

Intelligent
Orchestrator

Workload
Scheduler

Tivoli Monitoring
And OMEGAMON

Change and Configuration Management Database

SAN Volume 
Controller

TotalStorage 
Productivity 

Center
Composite 
Application 

Management

VVVVVViiiiiirrrrrrttttttuuuuuuaaaaaalllllliiiiiizzzzzzaaaaaattttttiiiiiioooooonnnnnn      CoCoCoCoCoConnnnnnttttttrrrrrroooooollllll

System 
Automation

Usage and 
Accounting 
Manager

Asset Manager for 
IT

Process
 Managers

Access Manager Identity Manager

              Solutions IBM Service Management pour la virtualisation
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TPM/TIO: Automatiser les tâches du DataCenter
Automatise les tâches récurrentes et manuelles avec des workflows intégrant 
les meilleures pratiques du SI ou proposés dans le produit

Automatise les tâches courantes ou 
complexes (installation, distribution, 
configuration, inventaire, vérification, 
désinstallation)

S’intègre à l’orchestration (IBM Tivoli 
Intelligent Orchestration) pour exécuter 
les ordres de provisionement/ 
déprovisionnement de ressources 
pour  une application

Gère les changements de 
l’environnement (i.e. configurations, 
patches, etc.) pour améliorer la fiabilité 
et la résilience du service

Audit, gestion de la conformité et 
reporting intégrés

S erver P rovis ioning

Hardware 
Layer

Operating 
S ys tem

Middle-
ware

Network P rovis ioning

P rotocols

Routers , 
S witches , 

etc

Virtualiza-
tion

S torage P rovis ioning

Fabric

S torage 
Devices

Virtua liza-
tion
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Automatisation complète des déploiements logiciels
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 Pilote et identifie rapidement les demandes et 
conditions métier changeantes

 Ajoute, efface, modifie les serveurs, le stockage, le 
réseau, et la sécurité dynamiquement afin de 
statisfaire les besoins métiers changeants.  

 IBM Tivoli Intelligent Orchestrator
Aligne les ressources IT sur les priorités métiers 

à travers l'infrastructure
Arbitre sur les ressources pour permettre des 

objectifs de niveaux de services multiples afin 
de coordonner les périodes de pointe grâce 
au provisioning automatique

Améliore l'utilisation des ressources grâce à la 
ré-allocation dynamique de ressources

– IBM Tivoli Provisioning Manager
Utilise les matériels, logiciels et architectures 

existants
Automatise et excéute les bonnes pratiques 

adaptées à l'environnement et ce de manière 
récurrente

Améliore le ratio entre le nombre 
d'administrateurs et de serveurs

Orchestration & Provisioning
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= Physical System or Logical Partition
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         Support à la virtualisation: Mise en production dans un Datacenter
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 Créer les serveurs virtuels à partir de templates

 Installer le système d’exploitation, les lames

 Installer les applications

PPPPPPRRRRRROVOVOVOVOVOVIIIIIISSSSSSIIIIIIONONONONONONIIIIIINNNNNNGGGGGG      RRRRRREEEEEESSSSSSEEEEEEAAAAAAUUUUUU
 Affecter les paramètres Serveur OS IP
 Affecter les paramètres Réseau IP

• Firewall, Switch, Router
 Configurer le Load Balancer
 Placer les serveurs virtuels en production
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Tivoli Intelligent Orchestrator
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TUAM au sein du système d'informations
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zzzzzzSSSSSSeeeeeerrrrrriiiiiieeeeeessssss      BBBBBBaaaaaattttttcccccchhhhhh      TTTTTTSSSSSSO,O,O,O,O,O,      TTTTTTrrrrrraaaaaannnnnnssssssaaaaaaccccccttttttiiiiiioooooonnnnnn      
PPPPPPrrrrrroooooocccccceeeeeessssssssssssiiiiiinnnnnngggggg,,,,,,      DDDDDDaaaaaattttttaaaaaabbbbbbaaaaaasssssseeeeee      aaaaaannnnnndddddd      SSSSSSttttttoooooorrrrrraaaaaaggggggeeeeeeDiDiDiDiDiDissssssttttttrrrrrriiiiiibbbbbbuuuuuutttttteeeeeedddddd      SSSSSSyyyyyysssssstttttteeeeeemmmmmmssssss      &&&&&&      AAAAAApppppppppppplllllliiiiiicacacacacacattttttiiiiiioooooonnnnnnssssss

• Avoir la connaissance de qui 
utilise les ressources

• Permettre une imputation des 
coûts par métier et sur l'usage

• Donner la visibilité des applicatifs 
du poste de travail jusqu'au 
mainframe

Refacturation de bout-en-bout basée sur l'usage effectif
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Comptabilité des ressources 
renforce le rôle de l'IT comme 
fournisseur de services avec 
son catalogue et ses niveaux 

de services

Satisfaction
Client

Contrôle des coûts /
Transparence

IT Service
Orientation

Type text Type text

Type text Type text

Type text Type text

Type text

Développer une comptabilité 
des ressources et une 

structure de refacturation 
permettant la flexibilité de l'IT

Supporter les besoins 
métiers changeants pour les 

ressources partagées 
(fusions, services partagés, 

joint ventrures)

Facturation des ressources 
et refacturation permettent un 

meilleur contrôle des coûts 
d'administration

Aligner l'IT sur le métier en 
liant les ressources et les 
applicatifs sur les lignes et 

fonctions métiers

Le département IT est passé du statut de centre de coûts difficile à mesurer et à suivre avec des 
dépenses considérables à une organisation transparente, tournée vers ses clients en utilisant des 

environnements virtualisés. Cela permet de facturer les clients en se basant sur les ressources 
effectivement consommées et de mettre en place un cadre de travail pour une gestion financière de l'IT.

Evolution
à la 

demande

Alignement métier

Facturation des ressources et refacturation font partie de la 
satisfaction du client

Réorganisation
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Tivoli Usage & Accounting Manager



111111999999 1er et 2 octobre 2007

Proposition de valeur de Tivoli pour le « datacenter du futur »

► Un pilotage simplifié des infrastructures matérielles 
et logicielles afin d'abaisser les coûts 
d'administration et d'augmenter la disponibilité 
applicative

► Un déploiement plus rapide et une optimisation des 
ressources IT afin d'apporter une plus grande 
flexibilité à un environnement métier changeant

► Réduction du temps consacré aux tâches 
d'administration
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