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Le logiciel est partout
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Intégration applicative et Architecture Orientée Service 
(SOA)1

Travail collaboratif et poste de travail2

Gestion de l’information3

Processus de développement logiciel4

Sécurité et gestion des systèmes5

Les thèmes



TransformerTransformer
& Int& Intéégrergrer

Faire collaborerFaire collaborer
Les applicationsLes applications

Administration 
intégrée de 
l’entreprise

Administration 
proactive

Messagerie 
et 

collaboration

La collaboration 
support du 
business

Base de 
données 

relationnelle

Infrastructure
d’intégration 
de données

Systèmes
Transactionnels

En ligne

e-Business
et processus 

métiers

GGéérer la donnrer la donnééee
Les contenusLes contenus

Bâtir les rBâtir les rééfféérentielsrentiels
Sur la qualitSur la qualitéé
Des donnDes donnééeses

GGéérer lrer l’’interactioninteraction
Des utilisateursDes utilisateurs

Entre eux, avec le SiEntre eux, avec le Si
Et avec lEt avec l’’entrepriseentreprise

GGéérer rer 
ll’’infrastructureinfrastructure
La sLa séécuritcuritéé et et 
Le stockageLe stockage

GGéérer le cyclerer le cycle
De vie du projetDe vie du projet
Et amEt amééliorer laliorer la

qualitqualitéé

Développer
des

applications

Gérer le 
cycle de vie 
du logiciel

Les 5 grands métiers du Système d’Information



Réutilisation dans les nouvelles offres

Composants
partagés

Offres
Spécificités

produits

Capacités
partagées

Base initiale

LotusWebSphere IMTivoli

LotusTivoli WebSphere IM
Product
Specific

Investment

Product
Specific

Investment

Product
Specific

Investment

Product
Specific

Investment

Lotus components
DB2 components
WebSphere components

Lotus components

Tivoli components
DB2 components

Lotus components

Tivoli components

WebSphere components

DB2 components

Tivoli components
WebSphere components

Product
Specific

Investment

Rational components Rational components

Rational components

Rational components

DB2 components

WebSphere components

Tivoli components

Lotus components

Modularisation

Construction des offres par association de services
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3

2

1 Logiciels « Commodity »
- Community Edition ( WAS CE…)
- Support Opensource ( Eclipse, Cloudscape…)
- Gratuit ( DB2 Express C), Yahoo-IBM Search

Intégration « Horizontale »
- Acquisitions technologiques

Solutions « Métier »
- Gestion assets & maintenance ( MRO)
- Frameworks applicatifs ( Webify, Modèles industry…)
- Gestion de la fraude & des risques 
- Solutions opérateur Telecom ( Vallent, Micromuse…)
- Master Data management, DB2 Dynamic Warehouse

Rechercher la valeur ajoutée maximale pour nos clients
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Les enjeux des systèmes d’information aujourd’hui

Déjà avant tout, stabiliser le système d’information

Puis s’adapter au nouveau métier de l’utilisateur
– Évolution des besoins rapide, Adaptabilité

– D’une vision “Tache” à une vision décisionnelle transverse

Sans oublier de valoriser au fil du temps le patrimoine de l’entreprise
– Applications, Données, Hommes

Et puis, ces nouveaux composants applicatifs doivent
– s’intégrer sans « tout casser » et être réutilisables

Principe du « chassis / fond de panier »
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Manque de standards  
autour des processus 
métiers 

Pas de stratégie  
technique d’ensemble

Incohérence des 
investissements 
applicatifs  

Infrastructure construite 
sans vision stratégique

Les freins à la flexibilité et la réutilisation
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Évolution depuis . . .
Des processus, fonctions, infrastructures spécifiques à chaque silo d’application ou 
canal de distribution

Vers …. 
– Une mutualisation des ressources applicatives et techniques
– Une ouverture des canaux de distribution vers des partenaires
– Une extension des systèmes de production à intégrer
– Une focalisation sur les fonctions « Core Business »

F o n c ti o n s D o n n é e sP r o c e s s u sA c c è s

A p p 1

A p p 2

A p p 3

L’enjeu : les processus transverses

Le patrimoine : Des applications organisées par silos.
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Application existantes

Fonction

Fonction

Fonction
Fonction

Fonction

Données

Données

Données

Données

Utilisation de divers 
mécanismes pour intégrer 
l’application dans le SI tels 
que 

Programmes Batch

Nouvelle application
Achetée ou développée

Transfert de 
fichiers

Fonction

Intégration d’applications

extract

transform

load

extract

transform

load

extract

transform

load

Données

Réplication de 
base de données

Redondance des applications et des données, 

Manque de réutilisabilité, 

Flexibilité et adaptabilité limitées

Faiblesse du pilotage

Supervision des processus métiers

Ex : Référencement d’une entreprise  

Courbe d'apprentissage des nouvelles technologies et 
évolution des compétences

L’approche traditionnelle de mise en oeuvre des applications



15

Document 
Management

Michael Johnson

Mortgage.tif

ERP

JP Morgan, USA

Cust ID : JP003

GRC
Centre d’Appel

Mike Johnson

JP Morgan Chase

Last Interaction: 
4/11/03  (product not

received)

Point de Vente

JP Morgan & Chase

Contact : Michael A 
Johnson, CIO

270 West St, NY

Portail

Michael Johnson

User ID: Mjohnso

! Personalized access

! Gold Customer
! Sub: Newsletter 1

CRM
Marketing

Michael Johnson

! Opt-Out flag

! No Promotion flag

Notices/ 
Documents Facturation

Service et 
Support

Enregistrements 
en ligne

Magasins

Réponses 
Campagnes

Data Warehouse

Michael P Johnson

1400 54rd Avenue

NY NY

212 995-3345

Information 
consolidée 

e-commerce

Michael Johnson

User id :mjohnson

JP Morgan

Contract:: JP987

Achats en 
Ligne

Le résultat : Qui est qui ?
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Le fond de panier: Mettre en place un bus de services
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Le fond de panier « logiciel » : comparaison avec un « Blade »

Considérer les applications comme des 
« lames »
– “Coller” à l’organisation humaine par domaine
– Redonner à chacun ses responsabilités sans 

chevauchements
– Mutualiser et rationaliser
– Faciliter la flexibilité

Bâtir le fond de panier
– En fonction des besoins métiers
– Par étapes, en suivant le principe de l’escalier
– Avec des projets maîtrisables et lisibles
– Sortir des projets à “effet tunnel”

Investir sur le capital de l’entreprise 
– les processus transverses
– Construire une approche Progiciel
– Utiliser et ré-utiliser au lieu de ré-écrire
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L’entreprise : un ensemble de fonctions qui “se parlent” et travaillent ensemble
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OO 
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Composite service
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Composite service

Atomic service

Registry

SOA : Adapter l’architecture de l’IT à celle de l’entreprise
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Application existantes

Fonction

Fonction

Fonction
Fonction

Fonction

Données

Données

Données

Données

Nouvelle application
Développement SOA …Fonction

Données

Les fonctions ou les données significatives des 
applications sont exposées comme des services …

Application logic

La logique de la nouvelle 
application s’appuie sur 
des appels aux services 
proposés par les autres 
applications …

De nouvelles fonctions 
peuvent être développées  
… et exposées elle même 
comme des services

Ça parait simple mais …

Par ou commencer ?

Quels services sont pertinents ?

Quelle granularité

Comment faire avec les progiciels ?

Qui paye ?

Ce sont des problèmes de 
DEMARCHE et de METHODE

L’approche SOA ….
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Application existantes

Fonction

Fonction

Fonction
Fonction

Fonction

Données

Données

Données

Données

Nouvelle application
Développement SOA …

Données

Application logic

Annuaire de services 

Annuaire de Services

WSDL

Publication du contrat 
d’interface du Service

Récupération du contrat 
d’interface du Service …

… pour développer la logique de la 
nouvelle application

La gestion du 
contenu de l’annuaire 
de services sont un 

problème 
d’Organisation et de 

Gouvernance

Gérer les contrats d’interface ….
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Application existantes

Fonction

Fonction

Fonction
Fonction

Fonction

Données

Données

Données

Données

Nouvelle application
Développement SOA …Application logic

Enterprise
Service Bus

+ Synchrone, Asynchrone
Event Driven, Pub Sub, 
Broadcast …

Service
Registry

+ Logging, trace, facturation
Gestion de la charge et de la qualité de service

Mediation
Filtrage
Routage

Mediation
Aggregation

Transformation
Mediation
Securité

Mediation
fonctions 
non WS

Publier, accéder et sécuriser les Services : Enterprise Service Bus



Données

Flux de 
service

Nouvelle logique 
métier sous 

forme de service

Interactions 
B2B

SOAP
Demande service
(e.g. J2EE, .NET)

Service Portail

Applications 
existantes

ESB : Couche d’infrastructure pour la collaboration entre applications
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Composant 

Serveur

Composant 

Requêteur

<DemandeStock>

<Piece>iPod</Piece>

<Type>Nano>/Type>

</DemandeStock>

<EtatStock>

<Nombre>234</Nombre>

</EtatStock>

URL

Port

Input

Output

….

WSDL

… ce n’est pas nouveau (cf CORBA, DCE, ….). 
Ce qui fait leur force c’est la simplicité, le support des éditeurs majeurs, et 
la démultiplication par le Web
Par contre, il n’apportent rien pour une compréhension commune des informations échangées 
(Sémantique)

Les Web Services apportent une standardisation des interfaces et un moyen de 
simplifier le dialogue machine à machine (couplage lâche) …



Contrat

Défini de manière explicite l’interface du service sans 
préjuger de la technologie utilisée par le 

consommateur ni de l’implémentation de ce service 
par le fournisseur

Consommateur
de service

Fournisseur de 
services

Le fournisseur peut proposer pour un 
même service plusieurs méthodes 
d’invocation

Les services publiés doivent répondre aux principes de base suivants :
Neutralité vis-à-vis du protocole utilisé par le consommateur

Couplage faible entre le consommateur du service et le fournisseur

Granularité importante : le service doit pouvoir être utilisé par le consommateur 
sans que ce dernier n’ait à connaître le modèle de donnée du fournisseur ou les 
détails de l’implémentation du service  

Une architecture orientée service repose sur la définition et la publication de services



Les Services doivent être si possible « à gros grain » afin de représenter des fonctions autonomes complètes, 
échangeables, réutilisables

– Le fait d’exposer en Web service une fonction technique, n’est pas en général optimum.
– Les fonctions unitaires peuvent être composer en services atomiques à maille plus large.
– Les services doivent avoir un couplage lâche. Le traitement dans un service ne doit pas être dépendant de l’état d’un autre service.

L’identification des services résulte souvent d’une approche « Top Down » en partant de l’analyse des processus 
– Commencer avec les besoins métier et les définitions de cas d’utilisation
– Représenter les services identifiés avec des classes abstraites
– Mapper les classes avec des implémentations concrètes

Granularité des Services



• Une seule transaction couvre le 
microflow

Sphère atomique

Business Process Automation Business Process ManagementMicroflow

• Une transaction pour chaque 
activité

• L’intégrité globale est garantie 
par la mise en œuvre, pour 
chaque activité, d’une activité
l’annulant. 

Sphère de compensation
• Plusieurs unités d’œuvre
• Contexte du processus persistent 
• Événementiel   

Orchestration

Transaction

T1 T2 T3

Activité
Annulation

facturation
remboursement

Ev
én

em
en

t

Ev
én

em
en

t

Ev
én

em
en

t

Ev
én

em
en

t

Contexte du 
processus

Les différents types de processus
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Partner Services Business App Services Access Services

Integrated 
environment 

for design 
and creation 
of solution 

assets 

Manage 
and secure 
services, 

applications 
& 

resources

Facilitate better decision-making 
with real-time business information

Enable collaboration 
between people, 

processes & information 

Orchestrate and 
automate business 

processes

Manage diverse data 
and content in a 
unified manner

Connect with trading 
partners

Build on a robust, 
scaleable, and secure 
services environment

Facilitate interactions 
with existing information 
and application assets

ESBFacilitates communication              between services
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Infrastructure Services
Optimize throughput, availability 

and performance
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Partner Services Business App Services Access Services
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of solution 
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and secure 
services, 
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Facilitate better decision-making 
with real-time business information
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between people, 

processes & information 
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automate business 
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Manage diverse data 
and content in a 
unified manner

Connect with trading 
partners

Build on a robust, 
scaleable, and secure 
services environment

Facilitate interactions 
with existing information 
and application assets

ESBFacilitates communication              between servicesESBFacilitates communication              between services
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Infrastructure Services
Optimize throughput, availability 

and performance

Une plate forme middleware d’intégration, modulaire, complète, 
avec environnement de développement et d’exécution pour des 

solutions SOA Interface
Homme Machine

Traitement 
des données

Logique 
d’intégration

Traitement 
des processus

Règles
métiers

Logique de 
surveillance et 
de gestion

Architecture de référence de la plate-forme SOA



30

Définition
– Ressources (personnes, infrastructure, …)
– Information (data objects)
– Logique du processus
– Rôles, coûts et durées
– Modèle d’observation (KPIs)
– Travail collaboratif entre consultants et 

architectes
Simulation
– Exécution virtuelle de n instances du processus 

avec des jeux de données et des contraintes 
spécifiques

Analyse
– Coûts cumulés, durées
– Comparaison des simulations

Préparation de la mise en oeuvre
– Export vers les outils de développement: BPEL, 

UML

Modèle de processus

Modéle de ressources

Modéle d’information

Modéle d’organisation

Modéle d’analyse

Modéle d’observation

Modèle de processus

Modéle de ressources

Modéle d’information

Modéle d’organisation

Modéle d’analyse

Modéle d’observation

Provisioning d’une ligne ADSLGestion d’un fournisseur

IBM WebSphere Business Modeler pour modéliser les processus
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Exemple de poste de travail Directeur Agence



ProcessusCanal Collaborateur

ACCES

Employés

Canal DirectClients

Canal Partenaire

ACCES

Partenaires

ACCES SERVICE

COMPOSANTS

CICS, IMS, etc.

ERP
SERVICE
externe

BROKERApplication

Enterprise Service Bus

Client Léger ou Riche
Portail
Application Partenaire

Moteur de Workflow 
Moteur de règles

Serveur d’intégration
Adaptateurs

Applications

Messaging Pub/Sub Req/Rep Règles RAS

Transformation Conversion Protocole

APPLICATIONS

En résumé, SOA s’implémente dans différentes couches de l’architecture et ces 
couches interagissent à travers l’ESB



33

… un service?

Une tâche métier 
répétitive – i.e., ouverture 
compte, validation crédit

Dans SOA, ce qui est important : Architecture et Services

… l’orientation service?

Une manière d’intégrer 
sa chaîne de valeur 

comme une chaîne de 
services

… l’architecture SOA?

Un style architectural qui 
supporte l’orientation 

services  

…une application  
composite?

Un ensemble de services 
intégrés qui représente un 

processus dans 
l’environnement SOA
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Modèles

ArchitectureMéthodes

Organisation

Modèles Métiers 
Modèles de Processus
Modèles d’information

Urbanisation
Identification et spécification de services
Mise en oeuvre SOA

Architecture en couche
Infrastructure, ESB
Standards (SCA, SDO, BPEL, WS-I)

Gestion transverse
Financement
Gouvernance SOA

En résumé : les éléments de la démarche SOA IBM
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Exemple 1 : Fournir à l’utilisateur une interface intelligente

Contexte
– Applications Métier iSeries
– Applications de gestion de contenu
– Application Domino (contenu, messagerie, agenda)

Besoin exprimé
– Critique : L’utilisateur « passe son temps à changer de client »
– Webisation des applications
– Passer « intelligemment » d’une application à l’autre (gestion de liens URL dans l’application iserie
– Proposer des services « partenaires » à nos clients
– Offrir des accès à nos partenaires

Réponse proposée
– Concevoir une interface web cohérente orientée décision et non plus tache
– Utiliser une infrastructure de présentation unique (le portail IBM)
– Utiliser des outils fournis (Domino, WDSC, et les licences portails fournies pour commencer)



Serveur
Portail

Serveur
Domino

Applications
RPG

Serveur WAS/HATS

Services
Externes

Exemple : Fournir à l’utilisateur une interface intelligente



Interface Utilisateur

Information

Processus

Collaboration

Personnalisation

Accès sécurisé

Signature unique

Gestion de Contenu “web”
Gestion de documents
Moteur de recherche

Catalogue de Portlets
Outils de conception
Workflow applicatifs

Annuaire
Indicateur de présence
Messagerie instantanée
Espaces Collaboratifs
Conférences Web
eLearning

Agrégation de services

La différence entre le « portail » et l’infrastructure de présentation :
Gestion d’environnement utilisateur et de son contexte

Le Portail IBM : Infrastructure de présentation
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Le principe des « Portlets »

Chaque portlet est une application 
séparée

Se positionne sur une page

Est une fenêtre dans le portail.

Développée de façon indépendante

Est une application déployée sur le 
serveur d’application du portail.

Une Portlet est le front end d’une 
application plus large.

Une Portlet fournit une interface 
utilisateur assemblée en page par le 
portail .

Une Portlet est une sous-classe d’une 
servlet Java tournant dans le portail.



Facilite l’accès 
aux applications
(Vue unifiée)

Envoi de données 
d’une portlet à une 
autre

Correspondance 
des types de 
données en 
fonction de 
l’action des 
portlets

Le portlet est en mesure de « publier » de l’information dans le contexte d’xécution
Pour dialoguer et collaborer avec les autres portlets

Collaboration « on the glass »

Coopération entre portlets - Click To Action



Et bien sur !  les applications OS/400
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Les apports de cette solution dans le contexte iSeries

Utiliser les applications existantes 
RPG ou autres

Les faire collaborer sans intervention 
sur le back-office

Uniquement à travers les portlets

Supprimer les développements 
d’interface

Faire collaborer des applications 
internes et des applications hébergées

Sans « toucher » aux applications 
hébergées

En offrant une interface intelligente

En apportant une vision intégrée à
l’utilisateur



Application CompositeApplication Composite

Liaison des données 
Notes vers une autre 
application (System i) 

ou DB.

Liaison des données 
Notes vers une autre 
application (System i) 

ou DB.

Intégration sur une plateforme cliente : Notes V8 / Lotus Expeditor
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Exemple 2 : Les besoins pour planifier des interventions

Contexte :
– Application RPG - Gestion de la maintenance des chaînes
– Application RPG – Gestion des forces de ventes
– Infrastructure Lotus déployée (agenda, mail, todos)

Besoin exprimé par le client
– Projet d’un module de planification dans les applications RPG
– Comment synchroniser le résultat de la planification avec les agendas

Réponse proposée:
– Bâtir une infrastructure de service pour faire dialoguer Domino et le iSeries
– Utiliser les outils déjà livrés avec la machine ou présents chez le client
– WDSC, Websphere Application Server, Lotus Domino



Application RPG IBM Websphere ESB Serveur IBM Domino

FindFreeTime

BookRDV

Bases mail

busytime

Creref

Exemple d’architecture : Planifier des interventions
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Votre Patrimoine SOA sur iSeries

Les applications existantes
– A travers des services hérités des applications

– A travers les objets RPG data

– A travers les transactions complexes

La base de données
– DB2 est un SGBDR

– DB2 peut exposer des procédures stockées sous forme de services

– DB2 dispose d’extenders (fournis suivant le packaging)



Vue 
"Systèmes distants"

Deux membres source 
ouverts en édition

Vues

Perspective 
en cours

Perspectives 
ouvertes

WDSC – Développer en RPG sous éclipse



Transformer un RPG en Java bean ou en Web Service



get Approved

Approved/
Denied

If Approved then
Send letter offering gold

If NOT Approved
Send letter offering Credit

counseling service

Human
Workflow

Business State 
Machine

Java 
Application

Integration with
ERP systems

Business Rules

Assembler les services pour les faire collaborer
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Langage vers les nouveaux environnements : EGL

Langage procédural
– Environnement connu des développeurs RPG
– Facilité d’utilisation
– Héritier de Informix 4GL, Visual edge generator et 

Pacbase
– S’intègre dans la suite Rational
– Bénéficie des principes de modélisation UML

D’un point de vue technique
– Génère du java
– Est capable d’appeler du java (services métiers RPG 

transformés)
– Permet d’écrire des services métiers dans le cadre d’une 

SOA
– La V7 (mi 2007) pourra générer des portlets

IL EST FOURNI DANS WDSC !
– V7 en 2007
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Les apports de cette solution dans le contexte iSeries

Utiliser les applications existantes
– RPG
– Autres systèmes
Les faire collaborer sans intervention sur le back-office
– Les applications RPG collaborent avec d’autres systèmes (par exemple domino)
– Le cœur de métier RPG est etendu avec d’autres technologies sans « ré-écriture »
Faire collaborer des applications internes et des applications hébergées
– Sans « toucher » aux applications hébergées
– En bâtissant des processus transverses
– En ouvrant le SI aux partenaires
WDSC
– Permet de faire évoluer les équipes RPG
– Permet de faire de la maintenance RPG à des nouveaux entrants
– Offre des options comme EGL, les services Web, 
L’ESB
– Peut être déployé au départ sur le serveur iSeries (WAS fourni)
– Peut être associé à d’autres environnements
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Activités séquentielles :
Requirements Design        Code        Integration Test

Erreur de
conception

tardive

100%

Temps

Av
an

ce
m

en
t d

u 
dé

ve
lo

pp
em

en
t 

(%
 co

dé
)

Date cible 
initiale

Début 
d’intégration

Le projets et ses risques



RRééduction de Risqueduction de Risque

Temps

Attaquer les risques tôt: Appliquer une approche itérative
R

is
qu

e

Résolution 
des risques 

Exploration 
des risques

Gestion contrôlée des risques

Itératif 
Cascade



Domino & Services 
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Agenda

IBM Software : Introduction 

Quel est le vrai problème et quels sont les enjeux ?

Principes appliqués des approches SOA

Retour d’expériences

Conduite de projets et démarches

Discussion libre et questions, réponses.

Conclusion
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Service Oriented Architecture
Manage

Customers 

Strategy

Tactics

Execution

Merchandising Store/Channel 
Operations

Supply Chain &
Distribution

Finance
Administration

Business
Administration

Business 
Perf. Mgmt.

External Market 
Assessment

Legal and 
Regulatory

Indirect 
Procurement

Real Estate, 
Facilities and 

Equipment

HR 
Administration

Corporate 
Finance and 

Controls

Customer 
Insights

Vendor and 
Product 

Performance 
Execution and 
Management

Distribution 
Center

Transportatio
n Resources

Product 
Directory

Accounting 
and GL

Outbou
nd 

Logisti
cs

Store/Off-site 
Services 

Execution

Inventory 
Planning

Channel, Category Strategy and 
Planning

Assortment and Space Planning 
Management and Execution

Supply 
Chain 

Strategy and 
Planning

Financial 
Management 
and Planning

Organization and 
Process Design

Corp. 
Planning

Alliance 
Management

Line of Business 
Planning

Develop and 
Operate IT 
Systems

Distribution 
Oversight

Market Risk 
Management

Customer 
Relationship 
Planning and 

Strategies

Product 
Planning, 

Development & 
Pricing 

Strategies

Customer 
Insights

Vendor 
Relationship 

Strategies

Assessing 
Customer 

Satisfaction

Matching 
Supply and 

Demand

Order 
Management

Customer 
Account 
Servicing

Item 
Management

Treasury

Store 
Operations 

Management

Transportation 
Resources

Event, 
Promotion 

Strategy and 
Planning

Customer 
Directory

Inventory, Product Tracking and 
Tracing

Operations 
Back Office 

Financial 

Outbound 
Logistics

Store/Channel 
Design and 

Layout

Store/Channel 
Labor 

Strategy

Store/Channel 
Objectives & 

Strategy 
Planning

Manage
Customers 

Strategy

Tactics

Execution

Merchandising Store/Channel 
Operations

Supply Chain &
Distribution

Finance
Administration

Business
Administration

Business 
Perf. Mgmt.

External Market 
Assessment

Legal and 
Regulatory

Indirect 
Procurement

Real Estate, 
Facilities and 

Equipment

HR 
Administration

Corporate 
Finance and 

Controls

Customer 
Insights

Vendor and 
Product 

Performance 
Execution and 
Management

Distribution 
Center

Transportatio
n Resources

Product 
Directory

Accounting 
and GL

Outbou
nd 

Logisti
cs

Store/Off-site 
Services 

Execution

Inventory 
Planning

Channel, Category Strategy and 
Planning

Assortment and Space Planning 
Management and Execution

Supply 
Chain 

Strategy and 
Planning

Financial 
Management 
and Planning

Organization and 
Process Design

Corp. 
Planning

Alliance 
Management

Line of Business 
Planning

Develop and 
Operate IT 
Systems

Distribution 
Oversight

Market Risk 
Management

Customer 
Relationship 
Planning and 

Strategies

Product 
Planning, 

Development & 
Pricing 

Strategies

Customer 
Insights

Vendor 
Relationship 

Strategies

Assessing 
Customer 

Satisfaction

Matching 
Supply and 

Demand

Order 
Management

Customer 
Account 
Servicing

Item 
Management

Treasury

Store 
Operations 

Management

Transportation 
Resources

Event, 
Promotion 

Strategy and 
Planning

Customer 
Directory

Inventory, Product Tracking and 
Tracing

Operations 
Back Office 

Financial 

Outbound 
Logistics

Store/Channel 
Design and 

Layout

Store/Channel 
Labor 

Strategy

Store/Channel 
Objectives & 

Strategy 
Planning

Component Business Model

Composed Business process

Vision Fonctionnelle

Processus

Information?

Utilisateurs et Rôles

Technologie

UrbanisationUrbanisation

Modélisation de 
Processus

Modélisation de 
Processus

Identification et 
spécification 
des services

Identification et 
spécification 
des services

L’approche « Top-Down » pour identifier les Services
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Méthodes de conception et 
développement

Modelisation de 
processus métiers
Modelisation de 
processus métiers

Urbanisme 
fonctionnel

Identification et 
spécification des 

services

Conception et 
développement objet

Conception et 
développement objet

Conception 
d’architecture 
d’entreprise

A adapterA réutiliserA réutiliser Nouvelle

Mise en place des 
processus 

d’exploitation

IT G
ouvernance

Gestion de portefeuille 
applicatif

Gestion de portefeuille 
applicatif

Conception par 
composition de 

services

CBM

SOMA

Governance
Management 

Method

Les méthodes pour le SOA
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Comment démarrer ?

- Définir un projet pilote et 
les premiers éléments 
d’architecture fonctionnelle/ 
technique

- Recevoir une proposition 
de mise en oeuvre

SOA Briefing
SOA Roadmap

Workshop
Business Pilot

Workshop  

Jusqu’à 1 journée 1+1 j

- Construire une vision 
SOA pour votre entreprise

- Identifier et prioritiser 
des projets cibles

Vous souhaitez

- Comprendre la valeur 
potentielle de SOA pour 
vôtre entreprise 

- Connaître les offres IBM

Participation des équipes Métier & IT

3 à 4 j
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Les 5 approches du SOA : Points d’entrée

La relation à l’utilisateur

La gestion des processus

La gestion de l’information

La gestion de la connectivité

La ré-utilisation des 
composants
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Efficacité
projet

Actuel

Nouvelle
Pratique

Objectif

Services IBM

TEMPS

Mise en œuvre : Générer la valeur le plus tôt possible
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Budget IT & 
engagement des équipes

Temps

80%

Maintenance & 
Opérations 
sur l’existant

Nouveaux 
Projets

50%

La  marge de manœuvre
de l’IT se réduit

SOA : libérer des ressources pour 
se recentrer sur 

la création de valeur

100%

SOA

Vitesse d’innovation

Modèle économique

Que pouvons-nous attendre d’un point de vue financier ?



http://www.ibm.com/software
Des informations sur toutes la gamme, de
la documentation sur les produits, des études
de marché…

http://www.ibm.com/developerworks

Des informations techniques sur les produits
et sur les technologies. Pour le débutant et
pour l’expert

http://www.redbooks.ibm.com

Des publications complètes et gratuites
sur les outils IBM et les problématiques
Adressées par les solutions IBM

Pour en savoir plus sur les offres logicielles IBM
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