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Cégismertetés
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Tulajdonosunk, a Groupama Csoport

A Groupama Franciaország és Európa egyik vezető
biztosító csoportja.

100 éves tekintélyes múlt 
díjnyertes szakmai háttér
14 országra kiterjedő biztosítói tevékenység
16 millió ügyfél
Ambíció: 2012-re Európa első 10 biztosítója közé kerülni
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A Groupama Magyarországon

A Groupama Garancia Biztosító 2009. április 1-
jén, a Groupama Biztosító és az OTP Garancia 
Biztosító fúziójával alakult meg.

1,3 millió ügyfél
150 fiókból álló hálózat
Stratégiai együttműködés az OTP Bankkal
Teljes körű biztosítási szolgáltatások
A magyar biztosítási piac 3. legnagyobb szereplője
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BI stratégia



7Stratégiai célok

Központosított adattárház 
architektúra

Szabványosított riport készítés

Hatékony és rugalmas riport 
környezet

Szabványos szoftver architektúra

Menedzsment riportok

Informatikai költségmegtakarítás
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Üzleti célok

Értékesítési hálózat 
hatékonyságának növelése
Vállalatszintű adatgazdálkodás és 
adatkiaknázás 
Fejlett pénzügyi és szakági 
tervezés és kontroll
Költségérzékenység növelése a 
vállalati folyamatokban



9Fókuszban

Értékesítési 
hálozat

CRM

Hatékonyság 
növelés

Kötelező 
jelentések

Költség és 
Termék

Tervezés



10Minden üzleti intelligencia tartalom 
egyetlen publikációs felületen



11Értékesítés támogatás

Összesen 32 db riport, amelyek az alábbi fő KPI-okra 
fókuszálnak:

Értékesítési hálózat teljesítményének mérése

Tervteljesítés vizsgálata

Ügynök fluktuáció

Jutalék kifizetések és visszaírások

Kezdő üzletkötők támogatásának mérése

Állomány megóvás

Lefedettségi adatok



12A megoldás jellemzői

Elérhető az értékesítési hálózat különböző szintű vezetői 
számra, ~180 felhasználó
4 láthatósági szint

Koordináció - Központ
Régió – Régió vezetők és kontrollerek
Fiók – Fiókigazgatók
Csoport – Értékesítési csoportvezetők

Komplex jogosultságkezelés az értékesítési hierarchiában 
elfoglalt hely alapján – mindenki csak a saját adataihoz fér 
hozzá
Az elkészült riportok portletként megjelennek az Ügynök-

Ügyfél Portálban is (IBM Websphere – IBM Cognos integráció)



13Ajánlati teljesítmény riport
a Cognos portálon

Adatkör frissítés 
dátuma

Lefúrási lehetőség 
üzletkötői szintig

Szerződés szintű
tényadatok

Utolsó releváns adat 
dátuma



14Az értékesítési Cognos riportok
elérhetőek az Ügynök portálon



15Teljes körű működési költség
és beruházás monitoring

Kontrolling

Tervadatok

Tényadatok

IBM Cognos BI

IBM Cognos
Planning

FŐKÖNYVI
RENDSZER



16Költség monitoring riportok a Cognos
portálon

Átfúrási lehetőség 
részletesebb adatokra

Standard megjelenés

Szűrési lehetőségek

Tény adatok nyomon 
követhetőek egészen 

szerződés szintig



17A megoldás gazdasági hatása
Tervezési és könyvelési struktúra 

egységesítése

Költségfelhasználások pontosan és 
naprakészen nyomon követhetőek

Vezetők napra kész tervfelhasználási 
információkkal rendelkeznek

KÖLTSÉGOPTIMALIZÁCIÓ



18Kötelező jelentések
PSZÁF jelentés

Összesen 133 db riport az alábbi témakörökben

Állomány

Kár

Tartalék

Munkaügy

Összevont riportok

Analitikus riportok a jelentések alátámasztására

Felügyelet által előírt tartalomnak és formátumnak történő
pontos megfelelés
A forrásként szolgáló adatkockák további elemzéseket

támogatnak



19Kötelező jelentések
Negyedéves tulajdonosi jelentés

Groupama követelményeknek megfelelő struktúra

Többnyelvű megjelenítés (magyar, francia, angol)



20VIR

Korábbi OLAP megoldás kiváltása Cognos
adatkockákkal

Négy Cognos adatkocka

Állomány

Díj

Kár

Főkönyv

Történeti adatok átemelése a Cognos kockákba (2004-től)

Az új kockákra nagy számú belső fejlesztésű Cognos riport 
épült (Kontrolling)

Zárási idők a töredékére csökkentek
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További lépések
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További lépések

Scorecard rendszerek
használata

Teljes tulajdonosi 
riport struktúra

Szakterület specifikus 
elemző területek 
használata
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Köszönöm a figyelmet!
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