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Merjen esapast kiadasaira!
Megtakaritasok kilenc honapon belil




N

AN N 4 N\ NN\ N\ S\ N\ N\

Koltségcsokkentes €s ertekteremtés -beszeljiink rola!

2008 d'sze ota a legtibb cég kiltségesikkentéssel valaszolt
a gazdasagi kirnyezet valtozdsaira. Erre a helyzetre termé-
szetes reakcio a beszerzések ledllitisa vagy elhalasztasa,
a kiadasok altalanos csikkentése €s az atszervezeések.
Az IBM meggydézddése, hogy mindezen til tovabbhi lépések
megtételére is van madd, amelyek nemcsak megtakaritaso-
kat hoznak, hanem €értéket is teremtenek a vallalat szamara:
olyan értékeket, amelyek versenyeldnyt jelentenek most

7 s

és késdbb, a fellendiilés iddszakdhban is.

Megfigyeléseink szerint nagyon sok cég rendelkezik rejtett
tartalékokkal. Ezek felkutatasa és felszabaditasa még hatéko-
nyabba teszi a gazdalkodast, és tovabb csokkenti a miikddési
koltségeket. TObb olyan teriilet is feltarhatd, amelyeket lehet-
séges és érdemes is ésszer(isiteni - nem kizardlag a jelenleg
kiildndsen fontos koltséghatékonysag érdekében, de azért
is, hogy a folyamatok atlathatobba, rugalmasabba valjanak.
Ezzel végeredményben kdnnyebbé, gyorsabba, gazdasago-
sabba valik az 0j ajanlatok kidolgozasa, valamint a termék- és
szervezetfejlesztés.

A cégen beliili kihasznalatlan er6forrasok mozgositasanak
egyik kulcster(lete az informatika.

Egyrészt a vallalati informatikai rendszerek altalaban tébbre
képesek, mint amire hasznaljak 6ket, masrészt informatikai
megoldasok segitségével ésszer(ibbé tehetdk az izleti fo-
lyamatok. Vilagszerte szamos tigyfeliinkkel beszélgettiink
ezekrdl a kérdésekrdl. Koltség- és megtakaritaselemzd, va-
lamint értékteremt6 talalkozoinkon feltartuk a tényezéket,
amelyek ugyan negativan hatnak a vallalatokra, azonban
rovid id6 alatt megvaltoztathatok mar rovid tavon jelentds
megtakaritasokat elérve ezaltal.

A kiltségeket niveld, hatékonysagot hatraltato tényezdk
a kovetkezok:

* Inkonzisztens valaszok az iigyféligényekre. Bonyolult, kolt-
séges és idGigényes az 0j vagy ugyfélspecifikus, egyedi
ajanlatok kidolgozasa és rendszerbe illesztése.

* Nincs kapcsolat az elkiiloniilt rendszerekben tarolt Gigy-
féladatok kozott, igy azok nem is keriilnek felhasznalasra

a célzott ajanlatok kidolgozasahoz vagy modellezéséhez.

* A vallalaton belill az tizleti egységek riportjai nincsenek
kell6en dsszehangolva, igy nem alakul ki integralt val-
lalati m(ikddés. Ennek oka, hogy a szervezeti egységek
miikddési adatai kiillonb6z6 adatforrasokban talalhatok,
eltérd hozzaférhet6séggel és adatkapcsolatokkal. Ennek
kovetkeztében a tervek eltdvolodnak a mindennapi Gzleti
folyamatoktol.

* Az exponencialisan ndvekvl mennyiség(i adat tarolasa egyre
tobbe ker(il, az adatokkal kapcsolatos miiveletek egyre tobb
id6t és erdforrast vesznek igénybe.

* A papiralapt dokumentumok kezelése draga és nem ha-
tékony.

* Az IT-eszkdzpark nem konszolidalt és optimalizalt, miikodése
nem automatizalt, az emberi er6forras és egyéb lizemeltetési
raforditasok magasak.

e Az IT altal nydjtott szolgaltatasok és a raforditasok ko-
vethetetlenek, az er6forrasokat bemondas alapjan osztjak
el. Ennek kovetkeztében bizonyos egységeknél alacsony
szolgaltatasi szinvonal, méashol felesleges kapacitasok
alakulnak ki.

* A kommunikdcios rendszerek nem integraltak, ezért tobbet
koéltenek rajuk a szilkségesnél.
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Faragja le kiadasait kilenc honapon beliil

IBM megoldasokkal!

Mi a teendd?

Javasolt IBM megoldas

Tovabbi részletek
a termékrdl
és esettanulmany

Koévesse valds id6ben 6sszes kiadasat! Cognos Planning M 4. oldal
Hatdrozza meg az IT-szolgaltatasok koltségét lizletdgakra, -
0228 Me( az 11-8200 get tzetag Tivoli UAM W 5. oldal

funkciokra bontva!
Csokkentse informatikai és kommunikacids kiadasait!*:
* Csokkentse 30-50%-kal az adattarolas menedzselésének IBM Optim M 6. oldal

koltségeit!
* K6ltsdn 20-50%-kal kevesebbet weboldalai biztonséagara! AppScan M 7. oldal
* Csokkentse akar 50%-kal utazasi és telefonkoltségeit! Sametime M 8. oldal
Csokkentse az lizletmenettel kapcsolatos kiadasait!:
 CsoOkkentse a papiralap dokumentumok kezelési FileNet M 9. oldal

és tarolasi kdltségét!
 GsoOkkentse a folyamatszabalyok valtoztatasainak koltségét! ILOG H 10. oldal
Egyszer(isitse miikodési modelljét, ) e

v el g , J Projektportfolio-atvilagitas Ml 11. oldal
tegye atlathatova projektportféliojat!
Optimalizalja szamitastechnikai folyamatait és tegye Informatikai optimalizalasi
atlathatéva informatikai rendszerét! stratégia és tervezés M 12. oldal

(CBM for IT)
Alakitson ki energiahatékony géptermi kérnyezetet! Héterhelés-vizsgalat B 13. oldal
és optimalizacio ;
CsoOkkentse a fizikai szerverek és hattértarak jov6beli
o : VMware M 14. oldal

beruhazasi kéltségeit!
Novelje szerverei kihasznaltsagat akar t6bb, mint a duplajara! PowerVM M 15. oldal
CsoOkkentse drasztikusan adatmentésre szant koltségeit! ProtecTIER M 16. oldal
Kezelje a technoldgiabeszerzés koltségeit! IBM Global Financing M 17. oldal

* A projekt terjedelmétdl fiiggden a megtériilés 1-9 honap. A kéltségcsiokkentésre vonatkozo adatok tajékoztato jellegiiek,

avaldsagban eltérdek lehetnek.
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Tegye valos iddben attekinthetdve és tervezhetove
a teljes kaltsegstruktirat!

m Uzleti problémék

AKkiilonb6z6 rendszerekben, fajlok-
ban tarolt miikodési adatok nehezen
kapcsolhatok Gssze, tervezésiikhoz,
elemzésiikhoz nem alinak rendelke-
zésre egységes eszkozok.

A koltségvetés elemei nincsenek
a vallalat stratégiai terveivel, kulcs
teljesitménymutatéival (KPI-ok) és
a piaci hajtoerdkkel szorosan 6sz-
szekapcsolva.

Az lizleti csoportok tervei, elore-
jelzései nehezen konszolidalha-
tok, a terv-tény elemzések és az
el6rejelzések elkészitése id6- és munkaigényes.

M A megoldas:

IBM Cognos Planning pénziigyi teljesitménykezel6 rendszer.
Képességei és tulajdonsagai: Vallalati erdforrasok és koltségek
tervezése, monitorozasa, elérejelzése tobb verzioban. Nyere-
Segesség és szolgaltatasi szintek menedzselése. Elkiloniilt
adatforrasok integralasa. Top-down, bottom-up tervezés, fel-
0sszegzések, visszaosztasok kezelése. Tervezési és jovahagyasi
folyamat kdvetése. Kénnyen hasznalhatd, bevezetése gyors és
egyszerii (4-6 honap).

Megtériilés: jellemzden 1-7 hdnap

M IBM Cognos Planning esettanulmany

Orszag: Kanada, ipardg: média és szdrakoztatoipar, magan-
vallalat.

,Nem tudom elképzelni, hogy a Cognos nélkiil készitsek kailtseégvetése-
ket és eldrejelzéseket. Az alkalmazds rendkiviili mértékben felgyorsitotta
ezt a korabban hihetetlendil iddigényes folyamatot.” - IT-igazgato.

M Mire kerestek megoldast?

Avallalat 13 tizletaggal rendelkezik (éttermek, jegyarusitas, call
centerek, szallodak stb.). Egyetlen olyan eszkozre volt sziiksége,
amellyel kdltségvetést készithet, és egységesitheti a bevételekre
(elsGsorban a napi értékesités) vonatkozd szamokat, jelentéseket,
elérejelzéseket és teljesitményelemzéseket.

M A megoldas

A Cognos Planning TM1 bevezetést két f6 végezte a cég 6
izletagaban 5 honap alatt és a hasznalatra 10 alkalmazottat
képeztek ki.

m Uzleti eredmények

Megtériilés: 1 hanap alatt

A Nucleus Research szerint 1822%-0s az éves megtériilés.

Lassa tisztan a koltseégeket!

W Uzleti problémak

Nehéz elkiloniteni és meghatarozni az izleti részlegeknek
nydjtott IT-szolgaltatasok, alkalmazasok stb. koltségeit.
Korrekt és targyilagos jelentések, koltségkimutatasok hia-
nya. Az erGforrasok véletlenszerii és nem felhasznalasalapu
elosztésa.

B A megoldas:

IBM Usage and Accounting Manager. Méréseket, elemzé-
seket, jelentéseket készit és szamlaz a szerverek, tarhelyek,
haldzatok, adatbazisok, virtualizalt kornyezetek, lizenetkiildés
és szamos egyeb megosztott szolgaltatas felhasznalasaval
és koltségeivel kapcsolatban.

CsoOkkenti az IT-infrastruktdra fenntartési koltségeit.

Nyomon koveti a hardveres er6forrasok és egyéb beruha-
zasok megtériilését.

Elemzi a felhasznalasi trendeket a hatékonysag néveléséhez.

Megtériilés: jellemzden 4-6 hénap

M Tivoli Usage and Accounting Manager esettanulmany

Orszdg: Olaszorszag, ipardg: bankszektor, 400-ndl tobb kis-
és kozepes méretii bankfiok.

M Mire kerestek megoldast?

Az er6forrasok felhasznélasanak megismerése és nyomon
kovetése, a koltségek konyvelésének menedzselése.

A kulcsfontossagl alkalmazasok, nagyszamitogépek, szer-
verek és egyéb IT-er6forrasok hasznalatanak kiszamlazasa a

banki iizleti felhasznalok felé. Az iigyfelek meggy6zése, hogy a
szamlazas megbizhato és pontos konyvelési adatokon alapul.

B A megoldas

IBM Tivoli Automation termékek - IBM Tivoli Usage and
Accounting Manager.

m Uzleti eredmények

Végponttol végpontig koveti az er6forrasok hasznalatat.
Gyorsan rendelkezésre all6 informdcidkat nydjt a vallalat
szamara, tovabba lehetdvé teszi az adatok elemzését, webes
jelentések készitését, az adatok letoItését tablazatkezel§ vagy
adatbazisrendszerekbe, illetve az adatok atvitelét a koltség-
elosztasi rendszerbe.




INFORMATION MANAGEMENT

RATIONAL

Csokkentse 30-50%-kal az adattarolas
menedzselésének Koltségeit!

m Uzleti problémak

A folyamatosan névekvd ta-
rolasi koltségek és az egyre
csokkend teljesitmény okai:
Az adatok mennyiségének
gyors litemii ndvekedése.
Szigor( adatkezelési el6irasok.
Archivalas.

N

B A megoldas:
IBM Optim

Régi adatok atlathatd archivalasa.
Csokkenti a haszndlatban |év6 adathazis méretét.
Konzisztens szolgaltatasi szinvonalat biztosit.
Minden jelentés ERP, CRM, HMR alkalmazashoz hasznalhato.
Minden jelentfs adatbazishoz illeszkedik.
Intuitiv kezelés egyetlen feliiletrdl.

Megtériilés: jellemzden 3-6 hénap

M IBM Optim esettanulmany

Orszag: USA, iparag: gépgyartas, 6 milliard dollarnyi
értékesités.

B Mire kerestek megoldast?

Alland6 25-30%-0s adatndvekedés évente.

Az adatndvekedés teljesitményproblémakat okoz.

20 regionalis CMR szerverinstancia (PeopleSoft) globalis
konszolidalasa.

B A megoldas:

IBM Optim™ Data Growth Solution megoldas a People-
Softhoz.

A meguvalositas id6tartama: 6 honap két tanacsadoval IBM
uzleti partnerektdl.
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m Uzleti eredmények

Megtériilés 9 honap alatt.
10 milli6 dollaros megtértilés 3 év alatt.
60%-kal gyorsabb feldolgozasi id6.

Kaltson 20-50%-kal kevesebbet IT
alkalmazasainak biztonsagara!

m Uzleti problémak

A webalkalmazasok biztonsagos és eldirasoknak megfeleld
miikddésének koltségei:

Munka- és koltségigényes kézi tesztelés.

Magas tanacsadoi dijak.

Egyre tobb webfelulet.

A biztonsagi problémakkal kapcsolatos koltségek novekedése.

J—

B A megoldas
IBM Rational AppScan

Automatizalja a webes alkalmazasok biztonsagi ellendrzését
és az elGirasoknak megfelel6 miikodést:

Szinte teljesen kikiiszOboli a kézi tesztelést.
Csokkenti a biztonsagi problémak kockazatat.

A webalkalmazasok 6sszességét tekintve integralja
a biztonsagi feladatokat a tervezést6l kezdve,

a bevezetésen at az lizemeltetésig.

Megtériilés: jellemzden 4-6 hénap

M IBM Rational AppScan esettanulmany

Orszag: USA, iparag: szamitogépes halozatok,
39,5 milliard dollaros bevétel.

B Mire kerestek megoldast?

A weblapok és alkalmazasok védelmének biztositasa egyre
tobbe kertiil.

Az alkalmazasok tesztelése lelassitja a tobb mint 2000
fejlesztdvel dolgozo cég miikodését.

A teljes rendszert lefedd biztonséagi folyamat hianya.

B A megoldas:
IBM Rational AppScan Enterprise

m Uzleti eredmények

A skalazhatdsag tesztelése emberi er6forras bevonasa nélkiil.
Rovidebb bevezetési idd.

Alacsonyabb fejlesztési koltségek.

A biztonsagi szintek és kockazatok konzisztensen és egysé- ‘
gesen lathatok.




INFORMATION MANAGEMENT

Csokkentse akar 50%-Kal utazasi és telefonkoltsegeit!

Uzleti problémak

."}L " | Magas utazasi és telefonkolt-
- ségek.

Az alkalmazottak termelékeny-
ségének alacsony szintje.
Szolgaltatas és hattértamoga-
tas alacsony szinvonala.

Az alkalmazottak, partnerek és
szallitok valds idejli 6sszekap-
- Csoldsara nincs mad.

A megoldas
IBM Lotus Sametime

Tokéletes kapcsolatot biztositd interfészen integralja az azon-
nali Gizenetkiildést, a megbeszéléseket, a VolP-ot, a videot
és a telefonalast.

Barkit, barhol valos id6ben megtalalhat, elérhet és
egyuttmiikodést kezdeményezhet vele.

Az egységes kommunikaciot integralja az lizleti folyamatokkal,
asztali alkalmazéasokkal, alkalmazascsomagokkal, portalokkal
és webes alkalmazasokkal.

Megtériilés: jellemzden 6-9 hdnap

IBM Lotus Sametime esettanulmény

Orszag: USA, iparag: biztositas, tobb mint 60 millio
dollarnyi biztositasi dij.

Mire kerestek megoldast?

Versenyképesebbé valni a nagy szolgéltatokkal szemben
Jobban integralni a fliggetlen tigyndkoket az lzleti folya-
matokba.

Kiemelked§ szolgaltatast és tamogatast nyajtani.

A megoldas

IBM Lotus Sametime.
Standard a meglev6 webes alkalmazasokkal.
A bevezetés és integracio 3 honapig tartott.

Uzleti eredmények

50%-kal csokkentek a telefon- és egyéb koltségek.
40%-kal kisebb [étszam elegendd ugyanahhoz a munka-
mennyiséghez. N6tt az iigyfél-elégedettség.

Sziintesse meg a papiralapu dokumentumok kezelési

es tarolasi koltséget!
| Uzleti problémak

A kézi lizemeltetés és a dokumentumok fizikai tarolasanak
ndvekvé koltségei:

Allandéan névekednek a fizikai térolas koltségei.
Folyamatosan valtoznak az el6irasok.

A dokumentumok kezeléséhez egyre tobb emberre van
szilkség.

A papir alapa és digitalis dokumentumok a szervezeten beliil
tobbszorosen léteznek (akar kiilonb6zg verziokban is).

A dokumentumokban tarolt, cég altal birtokolt informaciok
nem aknazhatok ki optimalisan.

A dokumentumok megfelel6 id6ben és helyen valdé megtalal-
hatdsaga papir alapon kimagaslo koltségekkel jar.

B A megoldas
IBM FileNet

A papiralapu folyamatokat elektronikus dokumentumkeze-
léssé alakitja.
Az elGirasoknak valé megfelelést automatikusan ellendrzi.

Magas szintii adatmentési és biztonsagi megoldasok az adat-
vesztés és a katasztrofak kockazatanak csokkentésére.
Nagyvallalati szinten skalazhato.

Megtériilés: jellemzden 3-5 hénap

M IBM FileNet esettanulmany

Orszég: Egyesiilt Allamok, ipardg: pénziigyi szolgéltatasok,
nagy kereskedelmi bank,
2,6 milliard dollarnyi éves arbevétel.

B Mire kerestek megoldast?

A papirok fizikai tarolasi koltségei ronamosan nének.

A bels6 és kiils6 folyamati és dokumentumkezelési elGirasok
folyamatosan valtoznak.

A dokumentumok kezeléséhez egyre tobb emberre van
sziikség.

B A megoldas

IBM Records Management, IBM Image Management,
IBM Business Process Management.

W Uzleti eredmény

Megtériilés 4 honap alatt.

3 év alatt 263%-0s megtérlés.

A rendszer implementacioja nélkiil a tobbletkiadas 40 000
dollar naponta.
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Paraméterezheto lizleti szabalyok az IT tehermentesi-
tesére es a gyorsabb alkalmazkodas éerdekéeben!

m Uzleti problémak

Az lizleti szabalyok megvaltoztatasahoz sok id6re van sziik-
sége az informatikanak.

Bonyolult szabalyok és elGirasok.

Rossz kéltséghatékonysag — az ligyfélspecifikus drakat job-
bara kézileg szamitjak.

Nem konny(i eseménynaplokhoz jutni.

Magas a csalasok és karigények feldolgozasi koltsége.

B A megoldas
ILOG

Az (izleti szabdlyok kezelése révén automatizalja a folyamat-
alapu dontéseket, igy a cég gyorsabban alkalmazkodhat és
reagalhat.

Optimalizalja a szallitdi lancokat és a tervezési eszkdzoket a
nagyobb hatékonység és termelékenység érdekében.

A lehetG legjobb akcioterv és (itemezés hozhato létre, amellyel
az alternativ megoldasok hatékonyabban kereshetdk.

Megteériilés: jellemzéen 4-6 hdnap

M IBM ILOG esettanulmany

Orszég: Egyesiilt Allamok, ipardg: pénziigyi szolgéltatasok,
10 legnagyobb amerikai bank.

B Mire kerestek megoldast?

Munkaergé-intenziv folyamat.

Az iizlet kimenetele az egyének készségeitdl, tapasztalatatol
és tudasatol fiigg.

Nincs egyezés az ligyfeleknek nyujtott tanacsadas és a hely-
zetek valos megoldasa kozott.

B A megoldas

Az ILOG technoldgidval kidolgozhatdk az iigyfelek igényeinek,
céljainak és preferencidinak leginkabb megfelelG alternativak/
ellenajanlatok.

| Uzleti eredmény | Uzleti problémak

Jelentds novekedés a banki termékek értékesitésében.
Ugyintézési id6 harmadéra csokkent.
78%-kal csOkkentek a piaci megjelenés koltségei.

értékndvel6 hatasat azok koltségeivel a kovetkez6k miatt:

Nincs ralatasa a futd projektekre.

A piaci valtozasokra nem tud id6ben reagalni.

A projekt koltségéhez képest a létrehozott értékarany ala-
csony.

B A megoldas
Projektportfolio-atvilagitas

Nem képes Osszehangolni a projektek és az (izleti igények

Egyszeriisitse miikadeési modelljet,
tegye atlathatova projekiportfoliojat!

A tisztan atlathato projektportfolio:

KoltségcsOkkentés azon projekteken, ahol nincs megfeleld
létrehozott érték.

Fokuszba kertilnek azon projektek, amelyek gyors megté-
rilést hoznak.

Kéltséghatékony projektmenedzsment.

Megteériilés: 4-6 honap jellemzd

M IBM Projektportfélio-atvilagitasi médszertan
esettanulmany

Orszag: Szaud-Arabia, iparag: pénziigy,

kereskedelmi nagybank.

M Mire kerestek megoldast?

Nehezen kezelhetd projektportfolio.
Nagy er6forrasigények.
Projektek kdzotti atfedések (scope overlap).

B A megoldas

IBM Projektportfolio-atvilagitasi mdadszertan, egyéni igé-
nyekre szabva.

m Uzleti eredmény

500 futo projekt csokkentése 83-ra!

Megvaldsithatd itemezés, sziikséges eréforrassal.

Az id6ben, koltségvetésen beliil, er6forrastullépés
nélkiil leszallitott projektek rataja 40%-r6l 70%-ra nétt.
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Optimalizalja szamitastechnikai folyamatait es tegye
atlathatova informatikai rendszeret!

m Uzleti problémak

NGnek a koltségek az atfedések miatt.

Az operativ funkciok lokalizaltak.

Az IT stratégiai iranya és a megvaldsitas lépései nincsenek
0sszhangban.

A tamogatasi osztalyok nem optimalizaltak, ,fejnagyok”.

B A megoldas

Informatikai optimalizalasi stratégia és tervezés

a ,CBM for IT” médszertan segitségével!
Tiszta képet kap az IT miikodési modelljér6l:
A stratégiajaval és lzleti igényeivel 6sszhangban feltérképe-
zlink és kiértékelliink minden egyes funkcionalis komponenst
szinttigy, mint az tigyféligényeket és a teljesitményre vonat-
kozd igényeket.
Csokkentjiik a koltségeket a kdzpontosithatod vagy szaba-
lyozhatd atfedések, illetve a kiszervezhetd komponensek
azonositasaval.
Nagyobb foku IT-rugalmassagot tesziink lehet6vé, segitve
ezzel az lizlet megujulasat.

Megtériilés: 4-6 honap jellemzd

M CBM for IT esettanulmany
Orszag: Németorszag, lizletag: épitdipar

B Mire kerestek megoldast?

Munkaidd és erGforras tekintetében nehezen atlathato volt az IT.
A tamogato rendszerek hozzaadott értéke lizleti szempontbol
nem volt kielégito.

B A megoldas
IBM CBM for IT médszertan segitségével egy 2 éves stratégiai
itemterv kidolgozasa.

m Uzleti eredmény

Az IT-er6forrasok stratégiai eszkdzzé valnak.

A dontési mechanizmusok gyorsabba valtak, igy jobb
minBségii szolgaltatasokat tudtak biztositani.

Alakitson ki energiahatékony géptermi kornyezetet!

Egy jelenlegi, a Bernstein Research altal készitett tanulmany-
ban a megkérdezett pénziigyi vezet6k 50%-a mar aktivan
keresi a megoldast, hogyan csokkenthetné adattaroldinak
energiafogyasztasat és energiafogyasztasi koltségeit. Az
adattarolassal kapcsolatos energiakoltségek eloszlasanak és
menedzselésének koordinalasa egyre nagyobb jelentdséggel
bir. Manapsag ezen a teriileten nyilik a legnagyobb lehetség
a pénziigyi vezetdk szamara, hogy cégiiket versenyelényhoz
juttassak. Kezdve az adattarolas energiakoltségeinek fel-
térképezésével, egészen addig, hogy megvizsgaljak, ezen
koltségek eloszlasa vajon igazodik-e az adattarolok tényleges
kihasznaltsagahoz.

M Uzleti problémak

* Akoziizemi koltségek ndvekednek a zsugorodd gazdasagban
elérhetd (zleti eredményekhez képest.

* Egyre dragabb a géptermi eszkdzok hiitése (a teljes géptermi
energiafogyasztas 50%-at a hiités emészti fel).

* A korszeriitlen géptermi krnyezet hiitése nehezen meg-
oldhatd.

* A nem megfelel6en hiitott informatikai eszkdzpark meg-
hibasodasa vagy rossz miikddése komoly anyagi veszte-
ségekkel jar.

B A megoldas
Hoterhelés-vizsgalat és optimalizacio

* HGmennyiségmérés szamitdgépes modellel.
* HGveszteséges helyek kimutatasa a gépteremben.

B Megtériilés: a diagndzis maga (vagyis a héterhelés-
vizsgalat) 2-3 honap alatt megtériilhet a leggyorsabban
eredményre vezet6 javaslatok megvaldsitasaval.

Esettanulméany: energiahatékony géptermi kdrnyezet
kialakitasa.

M Mire kerestek megoldast?

15%-kal akartak a kozlizemi koltségeket (elektromos ellatas)
csokkenteni.

B A megoldas

30 nap alatt felmértiik a géptermet, elkészitettiik és kiele-
meztiik a h6térképet. A hiterhelés-vizsgalat eredményeként
javaslatokat tettiink, amibdl az tigyféllel egyittmiikddve a
leggyorsabban megtériil6ket megvaldsitottuk.

W Uzleti eredmény

15-30%-kal sikeriilt cs6kkenteni a koziizemi koltségeket
(elektromos ellatas).
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Csokkentse a fizikai szerverek es hattériarak
javabeli beruhazasi koltségeit!

m Uzleti problémak

Magas iizemeltetési koltségek.
Rugalmatlan rendszerek.
Alacsony rendelkezésre allas.

B A megoldas
VMware, vezetd virtualizacios megoldas x86-os
kdrnyezethen

A WMware segitségével egy x86 architekturaju szerveren
tobb virtudlis szervert futtathatunk.

Rugalmassagot biztosit az er6forrasok dinamikus atcso-
portositasaval. Skalazhatd, tobb gépre is telepithetd, és a
fizikai gépek koz0tt is athelyezhet6 a rendszer futasa kdzben.

Megbizhatosagot a Wmware High Availability nyajt, amely a
kies6 hardveren futd rendszert egy masik hardveren futtatja
tovabb.

Megtériilés: 1-3 év

B VMware esettanulmany

Orszag: Kanada
Iparag: kdzszolgaltatas
181 milli6 USD nyereség.

M Mire kerestek megoldast?

Energiafogyasztas csokkentése.
Fizikai helyfoglalas cskkentése.
Uzemeltetési koltségek csokkentése.

B A megoldas
IBM BladeCenter szerver és VMware szoftver

m (zleti eredmények:

CsOkkentek a hiitési és energiaellatasi koltségek.

A fizikai helyfoglalas is csokkent.

Az implementacio koltségei is alacsonyak maradtak, mivel
el6tte is BladeCentert hasznaltak.

Navelje szerverei kihasznaltsagat akar tobb,
mint a duplajara!

m Ozleti problémak W Uzleti eredmények

A rendszer alacsony kihasznaltsagu, tizemeltetési koltsége A rendszerek kihasznaltsaga megndtt.
magas. Az izemeltetési koltségek csOkkentek.
Magas koziizemi szamlak. A rendszerek egyszeriibben menedzselhetdk.
Alacsony rendelkezésre allasu és rugalmatlan rendszer. Megbizhatobb lett a rendszer az ujabb technoldgiaknak
kdsz6nhetben.
B A megoldas
PowerVM

A PowerVM funkci6val virtualizalhatd a rendszer, vagyis tobb
virtualis rendszer futhat eqgy fizikai rendszeren, igy megné a
szerver kihasznaltsaga.

A Live Partition Mobility segitségével futd rendszerek at-
mozgatasa lehetségessé valik a fizikai szerverek kozott
(POWER®).

Rugalmasabb rendszer az er6forrasok dinamikus atcsopor-
tositasanak kdszonhetten (gépen beliil és gépek kozott).

A POWERG processzor a korabbi processzorok energiafel-
hasznalasa mellett kbozel kétszeres teljesitményt nydjt (a
legels6 Power5-0s processzorhoz képest).

Az EnergyScale technoldgia csokkenti az energiafelhasznalast
a kihasznalatlan részek lekapcsolasaval és az energiafelhasz-
nalas szabalyozasaval.

Megtériilés: 1-3 év

M IBM PowerVM esettanulmany

Orszag: Csehorszdg
Iparag: informatikai szolgaltatasok
13 000 alkalmazott.

M Mire kerestek megoldast?

Konszolidalni a meglévd szervereket, csokkenteni az iizemel-
tetési kOltségeket a rendszer megbizhatosaganak megtartasa
mellett.

B A megoldas
PowerVM
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Csokkentse drasztikusan adatmentesre szant koltsegeit!

m Uzleti problémak

A tarteriilet kihasznalasa nem koltséghatékony.
A mentési ablak kihasznalasa nem optimalis.
Lassu hozzaférés a mentett adatokhoz (visszaallitas).

B A megoldas
ProtecTIER

A ProtecTIER egy olyan diszk alapu Virtudlis Tape Library,
amelynek a segitségével a kivant adatok a névlegesnél sokkal
kisebb tarteriileten menthet6k (deduplikalasi funkcio).

Az adatok minGségétdl fliggben (gyartas, pénziigy) akar
25-sz0ros tomoritési rata érhetd el (file vagy blokk szint().

Megteériilés: 1-3 év

M IBM ProtecTIER esettanulmany

Orszag: Egyesiilt Allamok
Iparag: egészségligyi szolgaltatas
tobb, mint 50 orszagra kiterjed6 nemzetkdzi kapcsolatok.

M Mire kerestek megoldast?

Heterogén tarolok optimalizalasa és konszolidalasa.
Tul sok tarolni kivant informacio és kicsi mentési ablak.

B A megoldas
ProtecTIER

m Uzleti eredmények:

A tarolni kivant informacid 25-szor kevesebb helyet foglal,
mint el6tte.
A mentési id6 a felére csokkent mar elsé éjszaka.

Kezelje a technologiabeszerzeés koltségeit!

m Uzleti problémak

Sziikdsek és megdragultak a hitelpiaci forrasok.

A kimeriilt koltségvetésh6l nem képesek fedezni a futd pro-
jektek sikeréhez vagy a kritikus projektekhez sziikséges
eréforrasokat.

Varatlan kiadasok terhelik a koltségvetést.

Ujra kell tervezni a beruhazasokat, révidebb idejii vagy na-
gyobb mértékii megtériilésre van sziikség.

A projektek kezdeti, jelentds kiadasai pénziigyi terhet jelen-
tenek.

A projekt koltségei nincsenek idGben sszehangolva a projekt
altal nyujtott megtakaritasokkal vagy bevételekkel.

B A megoldas
IBM Global Financing

Finanszirozast biztositunk az IT-projektekhez a jelen hitelpiaci
korilmények kozott is!

Alternativ tGke-, illetve finanszirozasi forras.

Segitségével megGrizheti pénzeszkdzeit/hitelkeretét az iizleti
alaptevékenység szamara.

Cash-flow menedzsment.

Fix id6tartam soran kiszamithato kéltségeket biztositunk.
Hosszabb tavu (akar 6 éves) finanszirozasi megoldasok és
rovid tavu fizetési halasztasok.

Egyedi fizetési litemezések, amelyeket a projekt koltségeihez és a
projektbdl szarmazo bevételekhez/megtakaritasokhoz igazitunk
—igy a kiadasok 6sszhangba keriilnek a megtértiléssel.

Atlagos megtakaritds: 8% (nettd jelenérték a vételarhoz képest)

M IBM Project Financing esettanulmany

Orszag: Korea, iparag: fogyasztasi cikkek.

~1apasztalatunk szerint a Project Financing valddi el6nyt jelent
olyan vallalatok szamara, akik at akarnak térni az igényalapu
izleti modellre és készek atalakitani rendszereiket, mikdzben
a koltségek kezelésében és a befektetések megtérilésének
javitdsaban pénziigyi partnert keresnek.”

B Mire kerestek megoldast?

Avallalatnak az atalakulashoz és a névekedéshez kapcsol6do
IT-kbltségeit kellett kezelnie.

B A megoldas

ERP-t, POS-t és Groupware-t tartalmazo integralt informaci-
0s rendszer bevezetése az IGF egyedi fizetési lehetdségével
parositva.

m Uzleti eredmény

Az IBM finanszirozasi megoldasa lehetdvé tette, hogy maxi-
malizaljak a befektetés megtériilését és az iizleti kdltségeket
0sszehangoljak a nagyobb termelékenységgel.
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