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� Felhalmozott adatokból történı rejtett 
összefüggések kiemelése
◦ Ügyféladatok
� Szokások, várható viselkedésük
� Árérzékenység
� Ügyfélérték
� Lemorzsolódás – churn
� Ügyfélszegmensek
◦ Partnerek, beszállítók értékelése
� Magbízhatóságuk
◦ Mi tMi tMi tMi töööörtrtrtrtéééént tegnap? Mi tnt tegnap? Mi tnt tegnap? Mi tnt tegnap? Mi töööörtrtrtrtéééénik ma? Mi lesz holnap?nik ma? Mi lesz holnap?nik ma? Mi lesz holnap?nik ma? Mi lesz holnap?

Tegnapelıtt már nem releváns,
máshogy mőködik a vilgág

Elıny, aki jobban képes erre?



� Tipikus eset – ügyfélel mi fog történni
◦ (pl. bedılı hitel, X-selling, lemorzsolódás)

Ismert információk Cél
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� Adattárházak, adat- és szövegbányászat, 
médiabányászat
◦ Oktatás – Cognos termékek bevezetése
◦ Adatbányászati versenyek

� Nemzetközi eredmények (1,3,5,9 helyezés)
� Adatbányászati kompetencia
◦ Ügyfél megbízhatósága – Érdemes benne megbízni?
◦ Keresztértékesítés – Kinek kellene direct mailt küldeni?
◦ Webhasználat – Mi után érdeklıdne ma az weboldalamon?
◦ Ajánlórendszerek – Kinek mit ajánljuk?
◦ Ügyfélkövetés (Wifi, RFID, kamera alapú) – Ki merre jár?
◦ Kapcsolati hálózatok elemzése – Munkahelyi viszonyok?
◦ Ügyfélanalitika – Miért választanak minket?

� Partnereink:

Magyar 
Telekom

Answare

Artklikk Malév

Startutazás

CitiBank

CitiBank



� Adatvagyon felmérés – mit lehet ezzel 
kezdeni?

� Innovatív megoldások
� Gyakornokok, közös fejlesztési irányok
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