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Az IT eroforrasok merése es kimutatasa egyre tobb
cégvezet 0 szamara fontos, mert az IT koltségeit az
tzleti igényekhez szeretnék illeszteni

Align IT with the Business ...
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Erték a vallalkozas szamara (1)

Shared Computing

» Ahogy a szervezetek egyre nagyobb

mértékben hasznaljak a "shared
computing” technolé%ét (virtualizalt
szerverek, storage-ok, adatbazisok),
ugy n 6 az igény egy dinamikus
hasznalat merés és visszaszamlazasi
megoldas irant.

» Az ITUAM nelkil becslés alapjan lehet

ezen koltségeket kiszamlazni. Az
ITUAM képes arra, hogy pontos és
igazsagos moédon lehessen a
koltségeket a felhasznaldk felé
bemutatni.
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Erték a vallalkozas szamara (2)

= Black Hole Of Costs

» ITUAM nélkil nehéz
igazsagosan elosztani a - -

novekv 6 IT kdltsegeket. il P g S i

» Az ITUAM segitségével a ClIO-k
pontosan meg tudjak hatarozni
ezeket. Péeldaul: az gjonnan
bevezetett alkalmazas 75%-kal
megndvelte a storage és
adatbazis felhasznalaséat az
elmult két hénapban.
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Erték a vallalkozas szamara (3)

= Visszaszamlazas / koltseg
allokacio / kimutatas
» Az ITUAM felhasznaléi az

ITUAM elétt kilonféle
tablazatok és nehézkes kézi
folyamatok segitségével
probaltak a koltségeket
elosztani/visszaosztani.

Az ITUAM egy kozpontilag
automatizalt és auditalhato
jelentési rendszer. A hibakat
minimalizalja és értékes
adatokat biztosit pl.: pénzigyi
auditokhoz.
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IBM Tivoli Usage and Accounting Manager

Egy kereszt-platform szoftver rendszer, mely:

= Meghatarozza a Informatikai szolgaltatasok
nyujtasanak koltségeit

= Segit, hogy megfeleld koltséget lehessen
allitani a szervezet egy-egy terméke.
szolgaltatasa, tzleti funkcidja moge

= Meéri, analizalja, jelenti, és szamlazza
kllonb6zd informatikai eréforrasok (pl:
szerverek, tarolok, haldzati eszk6zok,
adatbazisok, virtualizalt kbrnyezetek)
felhasznalasat és koltségeét.

= 1) Ki mit csinalt? 2) Ez mennyibe kertlt? 3)
Visszaszamlazas
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Az IT hasznalat kovetésenek és szamlazasanak céljal

= Meghatarozni, szétosztani vagy

kiszamlazni az IT koltségeit a
felhasznalok, koltseghelyek, mas
szervezetek felé olyan modon,
mely:

» Fair &

- Erthetd, egyértelmd

- Audtialhat6, reprodukalhato R

«  Konnyd kezelni A

= Optimizalni az IT kéltsegeit:
« Koltség trend azonositas;
» Valds idejl analizis alapjan
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Usage billing challenges

Az IT részleg altalaban tobbféle platformot,
kornyezetet, al-rendszert Gizemeltet:

UNIX® /Linux® /Window:

Time
sheets j
Invoices

Databases and networks
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ITUAM - Microsoft Internet Explorer
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Unix Oracle 0.04
Unix Oracle Session CPU (Minutes) 40.81
Unix Oracle Conned (Hours) 160.31
Unix Oracle UGA Memaory (MB Days) 0.00
Unix Oracle PGA Memaory (MB Days) 0.19
Unix Oracle Rec CPU (Minutes) 0.02
Unix Oracle User Commits 0.00
Unix Cracle Physical Reads 273,677 41.04
Unix Oracle Physical Writes 52,944 18.51
Unix Oracle DB Blodc Gets 8,321,411 416.05
Unix Oracle Meszages Sent 327,441 147.36
Unix Oracle Messages Received 327,707
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El6nydk az IT szamara

= A virtualizacio elényeinek
kihasznalasa.

= Hasznalati adatok centralizalasa.

= Hardver beruhazasok igazsagos
elosztasa.

= A hatékonyabb rendszer
kihasznaltsag érdekéeben a
hasznalati trendek
elemezhetbek.

= Adatok gyujthet6k a
felhaszndalok és alkalmazasok
pl.: CPU idé és tarolo
hasznalatarol.
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Az lzlet elonyel

= Az lzlet felhasznaloi elegedettsége
novekszik.

= Alacsonyabb altalanos Gzemeltetési
koltségek.

= Hibak minimalizalasa és ertékes
audit adatok.

= Hardver beruhazasok indoklasa az
uzleti mikodéséhez.

= A pénzigy-menedzsment
folyamatainak tamogatasa.

14 © 2008 IBM Corporation




IBM Tivoli Usage and Accounting Manager

Know what IT costs — The TUAM funnel

MACHINE
USAGE DATA

IT FINANCIAL DATA

'DB2, Oracle, SQL Server,
IMS, IDMS, ADABAS,
Sybase, Informix, Etc.

Networks DELL Invoices
CICS, LANS/WANS, Etc
MNovell, Etc. -

Storage
SAMS, Storage
Managers,
Backup, HSM,
Etc.

Knowledge
of IT Costis

Utility Computing Reports, Cost
Allocations, Service Level Monitoring,
Service Forecasts, Budget/Actual,
Trending, Discovery, Etc.
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ITUAM Data Sources

Resource Cost Chargeback
Usage Allocation and Billing
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Windows Data

Partial List

Goal:

Windows Se

ANY
usage
file
from
ANY
system!

SQL Server
Other DBMS
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Unix/Linux Data

Partial List
Goal:

ANY
usage
file
from
ANY
system!

18
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z/OS Data

Tivoli Decision

Support
Jobs Processed Elapsed Time or
Steps Processed CPU Time
CPU Time Transactions z/0S CIMS Legacy
Equation Time Input Messages Data Collector

Service Units Output Messages

Mainframe

Partial List TSO CPU Time Total Messages
artial LIS TSO 1/0 File Access Count CPU Time
TSO Time Elapsed Time
Goal: Cards Read # of DB2 Records
Cards Punched # of Get Pages
ANY # of Entry/Exit
usage Space Allocated Lines Prifn:ed EZ?:::ulate d cPU
file Space Used Pages Printed Time
Space Wasted Paper & Forms Accumulated
from Migrated Datasets Elapsed Time
ANY Backup Datasets Laser Printers
Disk 1/0 Color/B&W
system! Disk Datasets Simplex/Duplex

Tape 1I/0O
Tape Mounts
Tape Storage

RDMS Systems
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eMail, network & printing, Internet data, and other

Partial List
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Goal:

ANY
usage
file
from
ANY
system!

E-Mail Systems

= Microsoft
Exchange

= | otus Notes

» Sendmail

Network and Printing

Other OSs

Windows Print

Veritas
Netbackup

Cisco Netflow

UNIX/LINUX ftp
transfer usage

VMware
z/VVM
i50S
Citrix

Windows System
Resource
Manager

Internet

OSs

Apache
Microsoft IIS

Microsoft Proxy
Server

Netscape Proxy
Server

Microsoft ISA
Server

© 2008 IBM Corporation




IBM Tivoli Usage and Accounting Manager

What people have done with the Data Collector Toolk it

Partial List
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Goal:

ANY
usage
file
from
ANY
system!

Network

External

Netscout
RMON2

SNA Server/Host
Integration Server

Network Decisions
Radius
NetworkVantage
Novell Web, Etc.

Personnel Time
Help Desk Time
Equipment Rental
Software
Communications
Networks
Telecom Charges

IMAC's / Desktop
Support

Recurring & Misc.
Charges

ERP Systems

PeopleSoft
Oracle Financials
Hyperion

JD Edwards
Lawson

BAAN

Walker

Etc.

Internet / Telecom

IBM WebSphere
BEA Weblogic
3COM Routers
Firewalls
Switches/Lines
PBX Systems
RMON2
WebTrends

Etc.
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What people have done with the Data Collector Toolk it

Partial List

DEYCELERES

Goal:

ANY
usage
file
from
ANY
system!

3rd Party Syst

Human Resources
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