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Piaci helytiink — Nagyvallalati Tartalomkezelés
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Piaci elemz0Ok értékelései

Gartner Magic Quadrants
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The Magic Quadrant is copyrighted 2006 by Gartner, Inc. and is reused with permission. The Magic Quadrant is a graphical representation of a marketplace at and for a specific time period. It depicts Gartner’s analysis of
how certain vendors measure against criteria for that marketplace, as defined by Gartner. Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in the Magic Quadrant, and does not advise technology users to
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with respect to this research, including any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose.
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Fogalmak — DMS

Dokumentum-
kezelés
(DM)
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Fogalmak — ECM

Records
Management

Physical
Records
Management

eMail
Management

ERP
Integracio

Tartalom-
kezelés
(ECM)

Dokumentum-
kezelés
(DM)
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Fogalmak — KM

Tudas
menedzsment
(KM)
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Management
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Search

Tartalom-

Records kezelés
Management (ECM)

Physical
Records ERI? >
Management Integraci6
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A tartalomkezelésradl...

Klasszikus dokumentumkezelés
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Az IBM ECM portfolidja

IBM FileNet _—

IBM Content Manager
« CM On Demand

« CM Video Charger N ..

CommonStore
» CS for Exchange / Lotus / SAP

IBM OmniFind

* Yahoo! / Enterpise Starter / Enterprise / Discovery Edition
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A tartalomkezelés egyedfejlddese |.

. Dokumentum- .
U folya'mat kezelési folyamat Pl Dokumentlrlm Irattarozas
szervezes szervezés Management feldolgozas

Klasszikus dokumentumkezelés
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A tartalomkezelés egyedfejlodese |l.

S Dokumentum-
Uzleti folyamat .
i kezelési folyamat
szervezés g
szervezés

Dokumentum

" Irattarozas
feldolgozas

Klasszikus dokumentumkezelés
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A tartalomkezelés egyedfejlodese llI.
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Dokumentum . s
oxume t, Irattarozas
feldolgozas
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Klasszikus dokumentumkezelés
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A tartalomkezeles egyedfejlédése V.

Klasszikus dokumentumkezelés
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A Business Process Management egy onallo szakterilet...

A folyamatok Szik keresztmetszetek A valos teljesitmény
A BPM nem dokumentaltak | [csokkentik a hatékonysagof nehezen mérhetd
megoldast nyujt: l =ES smie ==
i, i PRGSO W Wi, S
] ] L]
Bonyolult integracié Folyamat valtoztatasok KPI-k nem
a kulénboz6 folyamatok kozott nehézkesek definialhatok
A BPM tartalma:

Integracio Modellezés

Monitorozas Modellek Folyamati tudas Metrikak

eUrlapok

Szabalyok Workflow Szabalyozasok

Uzleti logika Metodologia
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A folyamat tamogatas optimalis kiépitesérol

BPM Process
Improvement Life Cycle
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BPMN alapu folyamat modellezés MS Visio-val

A megléev 6 folyamat leirasok felhasznalhatdk

« Egy k0z0s folyamati leird nyelv az lzletiés az IT o
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P8 eForms BPM-be illesztve

» Gyors elektronikus drlap definialas
Az urlapok egyszer (en a folyamatokba illeszthet 6k
* Programozas nélkul 6sszeallithatd nyomtatvanyok, ell enoérz6 logikaval
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A folyamat tamogatastol a teljesitmény menedzsmentig

“Egy valos idejl vallalatnak valos ideji figyelmeztetésekre van sziiksége, a
gyors valaszidok elengedhetetlenek az tzlet hatékonysaganak noveléséhez.”

“A Corporate Performance Management (CPM) folyamatokat, metodologiat,
metrikdkat és technologiat nyujt a vallaltnak, hogy mérhet6, monitorozhato
és menedzselhetd teljesitményt érjen el.”

Business Activity Monitoring  (BAM) az a megoldas, mellyel “valds és
azonnali informacié kaphaté a ceg mikodéseérol”.

Gartner

= Versenyeldny, mert = Az Uzleti mUkodeés kozvetlendl
= A produktivitas n6 kontrolalhat6
= A szolgéltatas javul = A folyamatok attekinthet6bbek
= A dontések pontosabbak = Eseményekre azonnali valasz

=...mindezt olcsébban adhato

© 2009 IBM Corporation
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Business Intelligence

@ B @ g
o - gﬁ\g\mw - I‘g[t::(cit';;\/ﬂ.ﬁmil Monz
* Valos ideji monitorzasi lehet6seg az uzleti  _ e |
folyamatokra @ e
J74 7 s = . 2] eriet - /
 LehetGséget nyUjt az azonnali
kozbeavatkozasra \
» Dinamikus munkaszervezeést tesz lehetévé A

« Tokeletes ralatas a folyamatok “gyenge
pontjaira”

* A megelbzes lehetbsége...
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FileNet BAM — Informaciébol akcio

Dashboard
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FileNet BPM

LR TG software

Process Server

Analizalas
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_Automatikus folyamatinditas
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Manualis folyamatinditas

S Assign Mew Task .
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Egyedi Dashboard-ok az tzleti felhasznaloknak

Q-0 MWL Feu- /@ HSD

* Mindig naprakész adatok
* A metrikak folyamatosan frissilnek

* Tobb rendszer adatai is 0sszegezhet6k
« Eseményvezérelt mikodés

Perfect Order. ~Todsy

0 100

T P P )
4000
[PPEE D PP PR

) o s
m“““““““““N“““““Ihiniiiiiiiiihi‘“
o 5

0o

« Self-Service Interface A ] 1
z - V=
 Testre szabhatd konzol felllletek

.................

\\\\\\\\\
nnnnnnn

 Drill down lehetéség a mért adatokig

» Flexibilis szabaly alkotas
» A felhasznalé allithatja be a riasztasokat
o Grafikus fellletek
o Szerepkdr alapu hozzaférés VP Dashboard
i A i L (Konszolidalt 6sszegzes)
* Az informaciokhoz valé hozzaferés .. -

szerephez kéthetd > ===
v/ I/:.:ﬂ// "°1c=-..,,. e

» Automatikus adat szlrés

Line of Business Dashboard
(Tertlet flggd teljesitmeny)

© 2009 IBM Corporation

8o



Information Management

Iparagi peldak

=

Péz'u

és biztositasi

Kormanyzat

E—
y '

SLA mérés

Call center & BPO munkaer 6
optimalizalas

Bels 6 folyamatok
optimalizalasa

Ugykovetés

Kotvényesités

Csalas sz irés
Munkaterhelés optimalizalas
HitelUgyintézés

Ugykovetés

Csalas sz (rés
Munkaterhelés optimalizalas
Folyamat monitorozas

Megoldasi id 6

Hivas / 6ra

Panasz tipusok és forrasuk
Eszkalacio s Urlisége
Atlagos lefutasiid &

Atlagos feldolgozasi id &
Teljes feldolgozas koltsége
Hiba talalat és javitasi koltség
Csalasi riasztdsok szama
Ugyfél megelégedettség

Nyitas / zaras arany
Kivételek szama

Aktiv igyek szama
Atlagos feldolgozasiid 6
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A folyamat tamogatas optimalis
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IBM ECM-SAP Integracio

4
©
£
8
@ —=
= e
Environment,
Asset Mgt. Health & Safety
:
=
3 Technical Docs  Certifications
£ Certifications Regulations
a Inspections Procedures
< o . .
%) perations Policies
Warranty MSDS

1. Tranzakciok & tartalmak 6sszekotése

Balance sheets

GL reports
Invoices
Budgets
Checks

2. Folyamattamogatas

Resumes
Reviews
Licenses
Training
Photos

Product

Lifecycle Mgt.

PLM

Schedules
Suppliers
Orders
BOM
CAD

Supply
Chain Mgt .

Catalogues
Contracts
Invoices

Quotes
POs
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IBM ECM — SAP integracio

]

é FI[E”ET” FileNet

An IBM* Company felnasznald

SAP
felhasznald
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ECM & SAP — Folyamat integracio

LaunchStep
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<= FiLENET

An IBM* Company

Host Update
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Approve Order
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ECM & SAP

Tipikus felhasznalasi tertletek

« Egyiranyu szinkronizacio — PM

Egy gyar felszereléseinek hierarchikus leirasa a PM (Plant Maintenance)
modulban

A funkcios helyek és a készullékek hierarchigdjanak leképzése az ECM
rendszerben, mappak altal

* A mappak megfelel6 SAP-hez kdtése
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ECM & SAP

Tipikus felhasznalasi tertletek

e Folyamat integracio — MM

« Urandusito cég, az osztalyok mind felel6sség, mind hozzaférés
szempontjabal elkllonitettek

e Egy Uj anyag tervét SAP-ban hozzak létre, de a biztonsagi
bizonylatokat egy masik osztaly, az ECM rendszerben kezeli

* A bizonylatok engedelyezeS| folyamatanak c\/%? 8
folyamat az SAP-ba e
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ECM & SAP

Tipikus felhasznalasi tertletek

e Szoros integracio — IS-Media

Egy Uj kdnyv-projekt Iétrehozasa akar SAP, akar ECM oldalon

A masik rendszerben automatikusan az alap strukturak szinkron ideji
kialakitasa (mappa / konyv objektum)
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Uzleti Tartalomkezelési Otletek

* Bejov 6 szamla kezelés, szamlajovahagyas |'
cto’ r f0
10.CO"™
rtas
ppPle et éwas
Net file o™
Fi jle ef
Ugykovetés, pl: rFilyNgarren A%gyedl gyar tas
F..eN‘*

» Szerz6dés kezelés, ﬁtl

 HR folyamatok

e o = . :
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A szlkséges hozzavalok...

Uzleti folyamat Xl Projekt ; ; Dokumentum ..
X kezelési folyamat Termékbevezetés X Irattarozas
szervezés g Management feldolgozas
szervezés
I .. -]
N W W]
= I I S A
] == T . T
=] . T .-
= I . - T .-
A Y . W _—_"
I T . Y -

© 2009 IBM Corporation




Information Management

© 2009 IBM Corporation




Information Management

Analysts on IBM P8 BPM — Forrester

¢

“IBM IS THE HANDS-DOWN, ALL-AROUND /

LEADER FOR DOCUMENT-INTENSIVE BPM” - Forrester

_-—""_’-—._’

Forrester Wave™: Business Process Management For
Document Processes, Q3 2007

Risky Strong
Bets Contenders Performers Leaders

Strong 1 Market presence
4 o —_—

L o 5 G o)
.\ DI
Global 360 */

Autonomy Cardiff: ++) Adobe

Open Text The Forrester Wave is copyrighted by
Current : Forrester Research, Inc. Forrester and
offering Hyland Software Forrester Wave are trademarks of
Captaris * Forrester Research, Inc. The Forrester
Wave is a graphical representation of
Forrester's call on a market and is
plotted using a detailed spreadsheet
with exposed scores, weightings, and
comments. Forrester does not endorse
any vendor, product, or service depicted
in the Forrester Wave. Information is
based on best available resources.
Opinions reflect judgment at the time
Weak Strategy » Strong and are subject to change.
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Iratkezelés vs. Records Management

» lratkezelés:
* A papir dokumentumok érkeztetése, feldolgozasa, tarolasa, megsemmisitése

* Informatikai tamogatasa: Physical Records Management

* Records Management:

* A “hivatalos” minésitésu digitalis dokumentumok (azaz egy digitalis
dokumentum egy adott allapota) garantalt ideji és megvaltoztathatatlan
tarolasa, valamint a lejarati id6 utan megsemmisitése

» A tartalomkezel6 rendszerek egy modulja

* Integralhatd az Uzleti logikdkhoz (event triggering) és az ILM-hez

Igénylési Grlap
kivalasztasa és
kitoltése

Igénylési Grlap
elkuldése
jovahagyasra

Igénylési Grlap
modositasa a
beszerzés altal

8o
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Bl and BAM Offerings from IBM
Bl: Cognos 8 BAM: Cognos Now!, FN BAM, WebSphere
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Leverage Industry Expertise, Services and Solutions
From IBM Partners

Partners Combine Industry-specific
Expertise with IBM’s world-class
technology to create powerful solutions

Worldwide ECM Partner
Solutions Handbook

IBM provides the fastest time to value
with 450+ Partners and 200+ Industry-
Specific Solutions built on our
technology
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Opportunity: Build custom applications with P8 &
Frameworks

 BPF can be used as a framework for building content-enabled apps
» Use P8 BPF or a partner framework
» Several partners have already successfully done this

Eramework -based Apps

Custom

Custom Claims Mortgage Lending AP

BPM
A
i \Workplace
Partner Framework

Precess Engine ConRtent Engine
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FileNet P8 Architecture

Content : Records
Manager

Activity Process

. Crawler
Monitor Framewor
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FileNet vs. CM
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