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Az IBM Software Services bemutatasa

A csapat célja az Ugyfeleinket tdmogatni annak érdekében, hogy megismerjék, haszndlatba vegyék és hosszu tdvon
kiterjeszteni és ilizemeltetni tudjdk azokat a képességeket, amikkel megelégedésiikre és kockazataik csokkentésével a
leheté legtobb értéket kapjak az IBM Szoftver inveszticiobal.

IBM Software Services: technikai csapat

Kozvetlen kapcsolat a termékfejlesztéssel
Kozvetlen kapcsolat az IBM laborokkal
A legujabb technoldgiat mar korai fazisban képviseli

Nemzetkozi csapat, nemzetkdzi tapasztalatok
(Vinpelcom 10m Uf, MTS 15e WP fh, Polcomptel
complex rendszer, ...)

Kvalifikalt szakért6k, épitészek, specialistak
Projektekben részvétel: valds tapasztalatok

Innovative solutions to your technology challenges

from the technical experts at IBM Software Services for Lotus
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IBM Software Services: 0sszefogd csapat

Stratégiai egyluttmikodés:
Megoldasszallitokkal (ISV-k)
Rendszerintegratorokkal

Piaci szakért6 partnerekkel, csapatokkal
IBM-mel (GTS, GBS, HW, SW, stb.)
Komplett, hiteles, elvarasoknak megfeleld
megoldas szallitasa

IBM Software Services: szolgaltatd csapat

Stratégiak kidolgozasaban egytttmikodés
Projekt vezetés, min8ségbiztositas
Komplex projektek 6sszefogasa
Uzemeltetési és fejlesztési tdmogatas
Oktatasok
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Megismerni és hasznalatba venni, majd kiterjeszteni és ilizemeltetni

Megismerés és hasznalatba vétel
Oktatasok

Workshop-ok

QuickStart ajanlatok

Pilot projektek

Innovative solutions to your technology challenges

from the technical experts at IBM Software Services for Lotus
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Kiterjesztés és lizemeltetés
Tervezés

Implementacio

Projekt vezetés
Min&ségbiztositas
Dokumentalas

Atvilagitas és optimalizalas
Rendszerfrissités, verzidvaltasok
Preventiv tamogatas

Hibajegy kiemelt kezelés



| IBM Software Group | Lotus software

Kiemelt tamogatasi szerzédés szolgaltatas elemei

Indulasi koltség (elsé fix ciklus keretében is)

felmérés, atvilagitas, dokumentalas,
gyorsbeavatkozasok

Fix ciklus (havi vagy negyedéves) dij
Proaktiv tamogatas
Tudasmegosztas

Problémakezelés

El6re tervezett konzultacios szolgaltatasok a

szerz6dott keretnapokra

Opcionalis dij

A keretnapokon felul lehivott szakért6i napok

Innovative solutions to your technology challenges

from the technical experts at IBEM Software Services for Lotus
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Proaktiv tamogatas, havi
Feladatok attekintése
Projektek tervezése
Eletciklus tervezés
Kockazatkezelési tervek
Karbantartasi tervek
Architektura ellenérzés
Események kiértékelése

Tudasmegosztas
Eligazitasok, tajékoztatasok
Konzultacios szolgaltatasok
Projektek tamogatasa
Lehivhatd szakért6i napok
Problémakezelés

Helyszini hibaelharitas
Hibajegyek kezelése
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K&szonom a figyelmuket!

Innovative solutions to your technology challenges

from the technical experts at IBM Software Services for Lotus
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