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* A mirelit pizzarol

» Horizontalis és vertikalis igények
= A kereket mar feltalaltak

* |IBM ECM megoldasok

* A megoldasok bevezetéserdl

= Osszefoglalas
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Amit szeretnénk
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Ahogy hozzajuthatunk — elso opcio
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Ahogy hozzajuthatunk — masodik opcio
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Horizontalis és vertikalis igények
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Horizontalis és vertikalis igenyek

Kézizemi

ez Bank Biztosito Allami szerv Gyarto cég
szolgaltato

Pénzligy

Beszerzés

Marketing

Kereskedelmi cég
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IBM ECM Solutions

Megoldasi teruletek az iparagakban

Government (S/L)

Financial Services

Energy & Utilities
Asset/Plant Lifecycle Mgmt
Central Engineering
Rate Case
Aging Workforce
Embargo
Violations

Healthcare
Content Connector
Health Info Mgmt
Patient Financial Svcs
Wellness Connection EHR
Wireless Electronic Record

Customer Service

New Acct Opening

Silo Optimization
Derivatives/Capital Marketing
Lending

Mortgage Loan Processing

Insurance

Clinical Review Order Fulfill.
Disability Claims

Health Pended Claims
Policy Owner Svcs
Underwriting

Telco
Customer Service
Customer Billing (EBPP)
Compliance
New Service Provisioning
Customer Analytics

Court Management
Fraud Investigation
Real ID Act

Retirement & Pensions
Unemployment
Workers Compensation

Mfg-Discrete

Asset Management
EE Drawing Mngr
Project Management
Plant Lifecycle Mgmt
Customer Service

Transportation
Shipment Document Mgmt

Customer Service
Billing

Claims/Case Mgmt
Asset Management

Bids/Pricing Quotations

Government (Federal)
Case Mgmt
Death Registry
Defense
Agency Mgmt
Gov’t. Program Mgmt

Retail
Customer Service
Vendor/Contracts Mgmt
Product Information Mgmt
DAM
AP Exception Process
Asset Mgmt
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Szerzddeés életciklus kezelés

Eobmater'escarc i design narmatives)

Jévahagyasi
@ Pénzijgy IBM hierarchia
ECM
4P vaye W] [x
@ Beszerzés
&) Uzlet

Tarolas &
menedzsment

Historikus és él6 szerz8dések kezelése

Uj szerz6dések megkotésének felgyorsitasa

A kdzkedvelt desktop alkalmazasokkal egyuttmikddik
Konzisztens szerzédéskotési folyamatokat hoz Iétre

Egy szerz6dés allapota konnyedén kiderithetd

A szerzddések és a csatolt dokumentumok kdnnyen elérheték

A szerzbdések elérhetbek kiilsé rendszerekbdl (ECM, CRM, ERP)
Automatikus folyamattamogatas

A folyamatok monitorozhatdk és auditalhatok

Klasszifikacio
Tartos tarolas
Biztonsag

Meghosszabitas
& atdolgozas

Adminisztracio &
jogi megfelelés

Automatikus
Meghosszabitasi
figyelmeztetés

Folyamat &
IBM teljesitmény
ECM analizis
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Szallitdi szamlak kezelése

11

A KoOltségek jobban
kézben tarthatdok

A szamlak kezelése és a
kifizetések
optimalizalhatok

LecsOkkenti, vagy
megszunteti a manualis
munkabdl adédo hibakat

A termelékenység n6
mun}gaero hozzaadasa
nelkul

Az elveszett szamlak
miatti veszteseg
megszinik

Javul a kommunikacio a
partnerek felé

Koltséghatékony
megfelelés a torvenyi
elGirasoknak

Csokkenthetbk a
papirtarolasi koltségek

Before

After

>=<]

Szallité kidllitja
a szamlat

&N

R

Postabontés és
valogatas

£\

Szamla utaztatasa

KN

T

Szamla el6készitése

\i%i

szdmla helyességének
vizsgélata

><]

Jévahagyatas
elinditasa

i
w
Jévahagyas és
problémamegoldas

KN

Szamla kifizethetd

Szamla visszakerul
a konyvel6hoz

Kényvelés

Kifizetési dokumentum

elkészitése

Szamla és

A dokumentumok
kdlcsdndzhetéek

atolmanyok irattaroza:

—~ N d d
=1 i - =1 |
(] 3 ] 3| () Ly
szallité kiallitja Postabontéban . Automatikus Digitalis ellencrzés
2 szamlat digitalizalnak Indexelés elosztas a kényvelésen
Szamzat L__Jdigitalizalnak __|
— 4 ' ” \
| = LK
o = o M S S| 2y
Kiilonbozetek 6vahagyo — ; i A szallité az
automatikus digitalisan ellenérzi Automatikus Atutalas interneten latja a
4 amla konyvelés statuszt

Atlagos atfutasi idé: 1-5 nap
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Munkavallaldoi dokumentumok kezelése

\ 17 ]

Recruit Hire Orientation Review Training & Status Rehire Retire
Certification Change

HR @ ® @ ® ®
Manager @ ® ® ® ®
Employee o o o
®

®

Legal
External*

®
Integration** @

.g==t22)}) Indicates areas where business process management can significantly reduce costs and improve efficiency
* Includes employment agencies, insurance providers, medical providers, government agencies, unions, etc.

** Includes IT, ERP, human resources, payroll and any legacy systems that may maintain employee data
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Az ugyfel “egyseges nézete” (Single View)

Egy kozponti nézetet
nyujt, ahol az

Web Self Service tigyféladatok
biztonsagosan
elérhetbek és
menedzselhetbek, az
adatok helyétél és
formatumatdl
Partner| fuggetlenii.

Customer

Call Center |

I -

larketing & Analytics

-
.-..-llllllll:
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Kollaborativ projekt menedzsment

ProjektA - -
IBM T ==— : Akl - e =
; maed - e il
ECM +? Budget L W e =
> ¥ Utemezés e =
- v . Plie—
->? Er6forrasok e i =
— [T ‘9
——— ——— " 7
r SN , =T e ﬁ 1]
> % Szallitandok =
— L
9 Kommunikacio "B
C— < -
> g Mérés és metrika = e
L # Szabvanyok o =
H(\ & I'_ -' -__ss :

Résztvevok: konyveld, analista, architect, tanacsado, alvallalkozo,
tervezd, szerkesztd, mérnok, ellendr, jogaszok, marketing, szallito. ..
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= A kereket mar feltalaltak
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Mar valaki feltalalta...
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IBM ECM Partner Solution Handbook
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Worldwide ECM Partner
Solutions Handbook
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http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/partners/
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IBM ECM Partner Solutions
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A Partner Solution for Cross Industry

nextevolution AG

Using Business Process Management to Increase the
Efficiency of Contract Processing
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Példa — SWORD Fusion

» Specialisan digitalis rajzok kezelésére
kifejlesztett megoldas, mely nagy
beruhazasok, gyartd cégek és kozuzemi
szolgaltatdk terv-kezelési feladatait hivatott

tamogatni [ =

» Tokéletes CAD integracio

= Az 0sszes kezelési, jovahagyasi
munkafolyamat tamogatasa

» Komplett projekt tamogatas

» Kiemelked6 referenciak az olajipar, az
epitovallalatok és a kozuzemi szolgaltatok
kozott (ABB, BP, ChevronTexaco,
PetroChina, Strabag, Bilfinger, HochTief,
GDF Suez, GE, Fraport, Transport of
London, Petrobas)

19
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= Uzleti dokumentumok kezelésére kialakitott
rendszer, mely tobb Uzleti tertletnek is
kinal specialis megoldast SAP
integracioval
— Szallitéi szamlak kezelése
— SzerzBdések kezelése
— Munkavallaléi dokumentumok kezelése
— Jogi ugyek dokumentumai
» Nagyon kompakt megoldas, igen rovid
implementacios idovel
» 12 év tanacsadoi tevékenység esszenciaja

20

neConiract Management

melnwodce Process nePersonnel File

T
- nexctevolution &

— \ neWorkplace .ﬁ

neCapture neinbok

© 2009 IBM Corporation



A mirelit-pizza elényeirél - , avagy iparagi megoldasok — IBM FileNet alapon

(]|
)
!!:illll
Tl

Példa — GoPro

» Kormanyzati szervek ugykezelésére
kifejlesztett termék

» Nagyvarosok, minisztériumok és allami
szervek igényeire optimalizalt megoldas

» El6re definialt, de dinamikusan
valtoztathato feluletek és munkafolyamatok

= Szamos referencia (Metropolitan Police
Service London, Esztorszag Kancellaria
Hivatala, Izlandi Diakhitel Hivatal,
Bankgirocentralen Svédorszag)

21
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* A megoldasok bevezetéserdl
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Egy ECM megoldas keletkezese

» Visszatérd igények, azonos alap
problémak

= Ujra felhasznalhaté programrészek
Helyes Uzleti valaszok ismerete

Napi hasznalatban csiszolddo szoftver
elemek

Nyereség optimalizacio

A meglévd egyedi megoldasokban is
rejlenek lehet6séegek...
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A mirelit-pizza elényeirél - , avagy iparagi megoldasok — IBM FileNet alapon

» A megoldas “gazdaja” egy kulfoldi IBM FileNet partner
» A bevezetést és a lokalizaciét egy magyar FileNet partner végzi
» Az alaptermék-tamogatas az IBM feladata

» A megoldas 1st level tamogatasat a magyar, a részletes tamogatast a “gyartd” partner
szolgaltatja
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= Osszefoglalas
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» Senki sem érthet mindenhez részleteiben
(a specialista szaktudas a megoldasok révén megszerezhetd)
= A kereket mar feltalaltak
(altalanos jellegi problémakra nem effektiv eseti megoldasokat gyartani)
» Ha masoknal miikodik: hasznaljuk
(a megoldasban rejl6 IT és Uzleti tesztelés komoly értéket kepvisel)
= Csak ki kell venni a dobozabdl
(az implementacios id6 toredéke egy fejlesztett megoldasnak)
» Valaki dolgozik mar a kovetkezo6 verziéon

(az alaprendszer naprakészen tarasan az IBM, a megoldason a “gyartd” partner
folyamatosan dolgozik)

27
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Tessek valogatni...

28
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