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Amit szeretnénk
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Ahogy hozzájuthatunk – első opció
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Ahogy hozzájuthatunk – második opció
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Horizontális és vertikális igények
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IBM ECM Solutions

Megoldási területek az iparágakban

Insurance
Clinical Review Order Fulfill.
Disability Claims
Health Pended Claims
Policy Owner Svcs
Underwriting

Mfg-Discrete
Asset Management
EE Drawing Mngr
Project Management
Plant Lifecycle Mgmt
Customer Service

Healthcare
Content Connector
Health Info Mgmt
Patient Financial Svcs
Wellness Connection EHR
Wireless Electronic Record

Telco
Customer Service
Customer Billing (EBPP)
Compliance
New Service Provisioning
Customer Analytics 

Transportation
Shipment Document Mgmt
Customer Service
Billing
Claims/Case Mgmt
Asset Management
Bids/Pricing Quotations

Retail
Customer Service
Vendor/Contracts Mgmt 
Product Information Mgmt
DAM
AP Exception Process
Asset Mgmt

Government (Federal)
Case Mgmt
Death Registry
Defense
Agency Mgmt
Gov’t. Program Mgmt

Financial Services
Customer Service
New Acct Opening
Silo Optimization
Derivatives/Capital Marketing
Lending
Mortgage Loan Processing

Government (S/L)
Court Management
Fraud Investigation
Real ID Act
Retirement & Pensions
Unemployment
Workers Compensation

Energy & Utilities
Asset/Plant Lifecycle Mgmt
Central Engineering
Rate Case
Aging Workforce
Embargo
Violations
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Szerződés életciklus kezelés

Draft Egyeztetés Jóváhagyás Adminisztráció &
jogi megfelelés

Meghosszabítás
& átdolgozás

Tárolás &
menedzsment

Jogi osztály

Szállító

Beszerzés

ERP

Üzlet

Ügyfél

Pénzügy
CRM

Klasszifikáció
Tartós tárolás

Biztonság

Jóváhagyási 
hierarchia

• Historikus és élő szerződések kezelése
• Új szerződések megkötésének felgyorsítása
• A közkedvelt desktop alkalmazásokkal együttműködik
• Konzisztens szerződéskötési folyamatokat hoz létre
• Egy szerződés állapota könnyedén kideríthető
• A szerződések és a csatolt dokumentumok könnyen elérhetők
• A szerződések elérhetőek külső rendszerekből (ECM, CRM, ERP)
• Automatikus folyamattámogatás
• A folyamatok monitorozhatók és auditálhatók

Automatikus
Meghosszabítási
figyelmeztetés

IBM
ECM

IBM
ECM

IBM
ECM

Folyamat & 
teljesítmény 

analízis

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ibm.com/jp/servers/eserver/pseries/photo/j/p5_550_520_desk.jpg&imgrefurl=http://www.ibm.com/jp/servers/eserver/pseries/photo/&h=3600&w=2332&sz=377&tbnid=Crusw7X9W_NLdM:&tbnh=150&tbnw=97&hl=en&start=18&prev=/images%3Fq%3Dpseries%2Bsite:ibm.com%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ibm.com/jp/servers/eserver/pseries/photo/j/p5_550_520_desk.jpg&imgrefurl=http://www.ibm.com/jp/servers/eserver/pseries/photo/&h=3600&w=2332&sz=377&tbnid=Crusw7X9W_NLdM:&tbnh=150&tbnw=97&hl=en&start=18&prev=/images%3Fq%3Dpseries%2Bsite:ibm.com%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.njaet.org/news/2004/2004-summer/images/manila_folder_open_hg_wht.gif&imgrefurl=http://www.njaet.org/news/2004/2004-summer/2004-summer.htm&h=292&w=350&sz=81&hl=en&start=12&um=1&tbnid=ZQuiI33Js9IKMM:&tbnh=100&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3Dmanila%2Bfolder%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Den%26lr%3D%26sa%3DG%26as_qdr%3Dall
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Szállítói számlák kezelése

Átlagos átfutási idő: 2-8 hét

Postabontás és 
válogatás Számla utaztatása Számla előkészítése A számla helyességének

vizsgálata

Kifizetés

Jóváhagyatás 
elindítása

Jóváhagyás és 
problémamegoldás Könyvelés

Átutalás
Kifizetési dokumentum

elkészítése Számla és
csatolmányok irattározása

A dokumentumok
kölcsönözhetőek

Számla visszakerül
a könyvelőhöz

Szállító kiállítja 
a számlát

Számla kifizethetőB
ef

or
e

Átlagos átfutási idő: 1-5 nap

Postabontóban
digitalizálnak Indexelés

Különbözetek 
automatikus 

elosztása

Jóváhagyó
digitálisan ellenőrzi 

a számlát
Átutalás

A szállító az 
interneten látja a 

státuszt
Automatikus 

könyvelés

Automatikus
elosztás

Digitális ellenörzés
a könyvelésenSzállító kiállítja

a számlátA
fte

r

A költségek jobban 
kézben tarthatók
A számlák kezelése és a 
kifizetések 
optimalizálhatók
Lecsökkenti, vagy 
megszünteti a manuális 
munkából adódó hibákat
A termelékenység nő
munkaerő hozzáadása 
nélkül
Az elveszett számlák 
miatti veszteség 
megszűnik
Javul a kommunikáció a 
partnerek felé
Költséghatékony
megfelelés a törvényi 
előírásoknak
Csökkenthetők a 
papírtárolási költségek
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Munkavállalói dokumentumok kezelése

Recruit RetireRehireTraining & 
Certification

Status 
Change

OrientationHire Review

HR
Manager

Employee
Legal

External*
Integration**

* Includes employment agencies, insurance providers, medical providers, government agencies, unions, etc.

Indicates areas where business process management can significantly reduce costs and improve efficiency 

** Includes IT, ERP, human resources, payroll and any legacy systems that may maintain employee data

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.njaet.org/news/2004/2004-summer/images/manila_folder_open_hg_wht.gif&imgrefurl=http://www.njaet.org/news/2004/2004-summer/2004-summer.htm&h=292&w=350&sz=81&hl=en&start=12&um=1&tbnid=ZQuiI33Js9IKMM:&tbnh=100&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3Dmanila%2Bfolder%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Den%26lr%3D%26sa%3DG%26as_qdr%3Dall
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Az ügyfél “egységes nézete” (Single View)
Egy központi nézetet 
nyújt, ahol az 
ügyféladatok 
biztonságosan 
elérhetőek és 
menedzselhetőek, az 
adatok helyétől és 
formátumától 
függetlenül.

CRM

ECMLegacy

ERP

Data Warehouse

Call Center

Customer Web Self Service

Partner

Marketing & Analytics
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Kollaboratív projekt menedzsment

Indítás KivitelezésTervezés Monitorozás Lezárás

IBM
ECM Budget

Ütemezés

Erőforrások

Szállítandók

Kommunikáció

Mérés és metrika

Szabványok

Projekt A

create
review

revise

approve Résztvevők: könyvelő, analista, architect, tanácsadó, alvállalkozó, 
tervező, szerkesztő, mérnök, ellenőr, jogászok, marketing, szállító…

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.broadleaf.com.au/graphos/scrshots/pdfs/pdf_contracts.gif&imgrefurl=http://www.broadleaf.com.au/what_we_do/index.html&h=500&w=330&sz=31&hl=en&start=40&um=1&usg=__py-L5tlYgcyc-C86pJndti0dFD8=&tbnid=9nFboKW69-_-hM:&tbnh=130&tbnw=86&prev=/images%3Fq%3Dcontracts%26start%3D20%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Den%26lr%3D%26sa%3DN%26as_qdr%3Dall
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Már valaki feltalálta…
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IBM ECM Partner Solution Handbook

http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/partners/
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IBM ECM Partner Solutions
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Példa – SWORD Fusion

Speciálisan digitális rajzok kezelésére 
kifejlesztett megoldás, mely nagy 
beruházások, gyártó cégek és közüzemi 
szolgáltatók terv-kezelési feladatait hivatott 
támogatni
Tökéletes CAD integráció
Az összes kezelési, jóváhagyási 
munkafolyamat támogatása
Komplett projekt támogatás
Kiemelkedő referenciák az olajipar, az 
építővállalatok és a közüzemi szolgáltatók 
között (ABB, BP, ChevronTexaco, 
PetroChina, Strabag, Bilfinger, HochTief, 
GDF Suez, GE, Fraport, Transport of
London, Petrobas)
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Példa – NextEvolution neWorkplace

Üzleti dokumentumok kezelésére kialakított 
rendszer, mely több üzleti területnek is 
kínál speciális megoldást SAP 
integrációval

– Szállítói számlák kezelése
– Szerződések kezelése
– Munkavállalói dokumentumok kezelése
– Jogi ügyek dokumentumai

Nagyon kompakt megoldás, igen rövid 
implementációs idővel
12 év tanácsadói tevékenység esszenciája
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Példa – GoPro

Kormányzati szervek ügykezelésére 
kifejlesztett termék
Nagyvárosok, minisztériumok és állami 
szervek igényeire optimalizált megoldás
Előre definiált, de dinamikusan 
változtatható felületek és munkafolyamatok
Számos referencia (Metropolitan Police
Service London, Észtország Kancellária 
Hivatala, Izlandi Diákhitel Hivatal, 
Bankgirocentralen Svédország)
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Egy ECM megoldás keletkezése

Visszatérő igények, azonos alap 
problémák
Újra felhasználható programrészek
Helyes üzleti válaszok ismerete
Napi használatban csiszolódó szoftver 
elemek
Nyereség optimalizáció

A meglévő egyedi megoldásokban is 
rejlenek lehetőségek…
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Megvalósítás
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IBM ECM megoldások – Magyarországon

A megoldás “gazdája” egy külföldi IBM FileNet partner
A bevezetést és a lokalizációt egy magyar FileNet partner végzi
Az alaptermék-támogatás az IBM feladata
A megoldás 1st level támogatását a magyar, a részletes támogatást a “gyártó” partner 
szolgáltatja
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Összefoglalás: az IBM ECM megoldások előnyeiről

Senki sem érthet mindenhez részleteiben 
(a specialista szaktudás a megoldások révén megszerezhető)
A kereket már feltalálták 
(általános jellegű problémákra nem effektív eseti megoldásokat gyártani)
Ha másoknál működik: használjuk 
(a megoldásban rejlő IT és üzleti tesztelés komoly értéket képvisel)
Csak ki kell venni a dobozából 
(az implementációs idő töredéke egy fejlesztett megoldásnak)
Valaki dolgozik már a következő verzión 
(az alaprendszer naprakészen tarásán az IBM, a megoldáson a “gyártó” partner 
folyamatosan dolgozik)
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Tessék válogatni…
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