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Áttekintés

Az iratkezelés kialakítása jelentős kihívás a szervezetek
számára. Erre a problémára kínál egy funkcionálisan teljes
megoldást a Quattrosoft Kft. BürOffice terméke. A termék többféle
dokumentum menedzsment eszközt képes használni elektronikus
dokumentumok tárolására.

A gyakorlat azt mutatta, hogy az iratkezelés során számos
helyen az adott szervezetre vonatkozó szabályokat kell tudni
kialakítani. Sőt ezek a szabályok a valós környezetben jelentősen
változhatnak a rendszer életciklusa során. Erre a problémára két
választ is megfogalmaz a rendszer. Egyrészt minden
szabályozható helyen rendelkezik paraméterezési lehetőséggel.
Másrészt ezek a döntési pontok kivezetésre kerültek az IBM ILOG
szabálymotorja felé. Így a szabályok változása esetén az ILOG
BRMS - Business Rule Repository System segítségével lehet
elvégezni a kívánt változtatásokat.



A BürOffice 
architektúrája



Irat és ügykezelés 
klasszikus folyamata



Kimenő iratkezelés 
folyamata

Szabály alapú döntés



Elektronikus (iratkép 
alapú) ügyintézés

Szabály alapú döntés



Beérkező elektronikus 
iratok elirányítás

• Üzleti nyelvezettel megfogalmazható 
szabályok

– „Ha a … e-mail címről érkezett és a 
tárgy tartalmazza a „szerződés” szót, 
akkor érkeztetni a … munkasorban kell.”

– „Ha a szkennelés a … batch-ben történt, 
akkor a szkennelési hely lokális 
munkasorában kell érkeztetni.”

–…



ILOG BRMS alkalmazása 
a döntési ponton

Üzleti szabály

Az üzleti terület álláspontja olyan 

formátumban, amely:

 Üzleti felhasználó által szerkeszthető

 Futtatható(!)

„Természetes„ nyelv

Döntési tábla

Döntési fa



Tanúsítványok



Kérdések


