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Hol az a homokszem, amitél megzavarodott a gépezet?

Homokszem a gépezetben, avagy hiba az informatikai rendszerben

= A véllalatok, intézmények, tavkozlési cégek felhasznaldi szamara kritikusak az informatikai
rendszer nyujtotta szolgaltatasok

— Uzleti rendszerek, ERP, CRM, web szolgaltatasok stb.

= Ezeket a szolgaltatasokat 6sszetett informatikai rendszerek nyujtjak, melyeket igen sok,
egymassal egyuttmikddé komponens alkot

— halozatok, szerverek, adatbazisok, kdztes szoftverek, adattaroldk, alkalmazasok,
biztonsagi komponensek, kiegésziték (pl. sziinetmentes tapegységek, kabelezési
szekrény felligyelet stb.)

= Egy kis hiba — homokszem - valamely komponensben komoly rendellenességet okozhat a
szolgaltatasokban
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Hol az a homokszem, amitél megzavarodott a gépezet?

Klasszikus IT rendszer Uzemeltetés és a homokszem

= Tipikusan kulon-kilon Gzemeltetés az IT alrendszerekre, valamint tgyfélszolgalat
= Példa: raléptek a LAN kapcsol6 és az adatbazis szerver kozti kabelre
1. Felhasznaldk: lassu, vagy nincs alkalmazas elérées
2. Alkalmazéas lzemeltetdk: a kérések kiszolgalasa problémas
3. Halozat lzemeltetok: a LAN kapcsold interfész hibaarany kiszobeérték tullépest jelez
4. Szerver es adatbazis Uzemeltetdk: tapasztaljak, hogy a szerver megfigyelése alig mikodik
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Hol az a homokszem, amitél megzavarodott a gépezet?

= Az Ggyfélszolgalat nem tudja igazan kit kellene riasztani a panaszok nyoman

— még ha van is automatikus hibajegy nyitas az izemeltet6é rendszerekbdl, hiszen j6
esellyel szamosat kap

= Az Osszes érintett alrendszer Gzemelteté nyomozni kezdi a hibat, el6szor is a sajat
rendszerén belll

= Elindul az alrendszer Gzemeltet6k k6zott a kdzos hibakeresés, melynek végeén
megallapitjak, hogy mi is a rendellenességeket kivalté eredendd, vagy gyoker hiba

= Minél nagyobb az informatikai rendszer, mindez annal nehézkesebb, kérilményesebb

= Az eredmény az, hogy a hiba behatarolasa, és igy az elharitasa sokaig tart > ez alatt a
szolgaltatasok korlatozottan, vagy nem mennek - az ugyfelek, felhasznaldk elégedetlenek
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Hol az a homokszem, amitél megzavarodott a gépezet?

Az IBM atfogo hibafeligyeleti megkozelitése

= Vezesslnk be egy ujabb fellgyeleti szintet:

— menedzserek menedzsere, vagy atfogé menedzser, vagy angolul ,umbrella
management”

» Fogadja az dsszes alrendszer eseményeit, hibalizeneteit
— az alrendszerek szintjén lehet, s6t érdemes is szlrni
= Mi értelme ennek?

— az atfogd menedzsernek az 6sszes informacié birtokaban lehetésége van feldolgozni a

vett eseményeket és elemezni az azok kdza6tti esetleges 6sszefliggéeseket

atfogé menedzsment rendszer
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Hol az a homokszem, amitél megzavarodott a gépezet?

Gyokeér hibanak azt a hibaeseményt nevezzik, amelyik kivaltdja szamos tovabbi
hibaeseménynek

Cél: az atfogdb menedzsment rendszer automatikusan és lényegében valds idében
azonositsa be azon hibat, hibakat, melyek kivalt6 események és nyomja el azok
sulyossagat, melyek ezek kovetkezmeényei

Az elemzés alapesetei:
— infrastruktura Gizemeltetés

« ha egy alacsonyabb szintl infrastruktura elemrél érkezik hibaesemeny (példaul
szerver CPU kihasznaltsag), akkor ezt azonositsa, mint gyokeér hibat, mig a felette
levd, erre éplld elemekre vonatkozdan érkezd hibaeseményeket (adatbazis vagy
alkalmazas valaszid6 novekedése) mindsitse kovetkezménynek

— szolgaltatas Gzemeltetés

« haegy IT szolgaltatassal probléma van, akkor egyetlen pillantasra fel tudjuk mérni,
hogy az azt megvalésitd szolgaltatas, illetve infrastruktara elemek melyike okozza
a szolgaltatas részleges vagy teljes kiesését

A gyOkér hiba azonositasanak természetes feltétele, hogy az atfogd hibafellgyeleti
rendszer gyarilag, illetve testre szabassal képes legyen az események kozotti
osszefiiggések fenti vizsgalatainak elvégzésére — legyen ,intelligens”

© 2009 IBM Corporation



Hol az a homokszem, amitél megzavarodott a gépezet?

Az OMNIbus a Tivoli hibafellgyelet kozponti eleme, a gyoker hiba
azonositas elsé szamu megvalodsitdja

» Piacvezetd, nagy teljesitményl 6sszeflggés elemzésekre optimalizalt kbzponti, atfogd
eseménykezeld

= Sokféle gydkér hiba elemzési lehetéséget biztosit
— topoldgiai ok-okozati elemzés a Tivoli Network Manager termékkel egyuttmikodve

—elemzeés az infrastruktura elemek kapcsolatai alapjan, az IT alrendszerekkel, példaul a
Tivoli Monitoring termékkel egyuttmikddve

— elemzés mas gyartok rendszerei, vagy akar Uzleti rendszerek adatai alapjan
« statikus tablakbol az OMNIbus-on belll

 dinamikus esemény 6sszefliggés feldolgozé platform: Impact — az OMNIbus
események es kils6 rendszerek tartalma alapjan

» kbzvetlen adatbazis tablakbdl

OMNIbus

Impact
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Hol az a homokszem, amitél megzavarodott a gépezet?

A Tivoli Business Service Manager a szolgaltatas allapot intelligens
hibafelligyeletének eszkoze

= A szolgaltatasok, illetve az azokat megvaldsitd szolgaltatas elemek allapotat hatarozza-, és
mutatja meg

= Az egyes szolgaltatasok, szolgaltatas elemek allapotat sok szempontbdl kdzelitve allapitja meg
 az adott szolgaltatasi elemre vonatkozo6 kdzvetlen eseményekbdl
 az adott szolgaltatas elemre vonatkozé mérések eredmenyei alapjan (KPI)

 a szolgaltatasi elemet megvaldsitd eggyel alacsonyabb szinten levd szolgaltatasi elemek
felfelé terjedd allapotabdl — a terjedési szabalyok kifinomultan hatarozhatok meg

= Szolgaltatas elemek rendelkezésre allasa is kdovethet6 belble — SLA
= A fa nézet hasznalhaté azonnali gydkérhiba megallapitasra

OMNIibus

............................

?i“i"“?‘;TivoIi Monitoring

E ~  ©2009 IBM Corporation

10




11

Hol az a homokszem, amitél megzavarodott a gépezet?

Az atfogo Tivoli hibafelligyelet paratlanul sok felligyeleti alrendszerrel valo
egyuttmikodeést tamogat

= Az OMNIbus és azon keresztll a teljes atfogd hibafelligyelet rengeteg alrendszer feligyeleti
megoldasbdl tud dolgozni — Tivoli €s mas gyartok termekei is

» megfigyelési oldalon is (kb. 250-300 gyari megoldas és nyitottsag Ujak, akéar partneri

vagy felhasznéldi integralasara), és

« Ugyfélszolgalati hibajegy kezeldk oldalan is
IBM és mas gyartok

ugyfélszolgalati rendszerei
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Hol az a homokszem, amitél megzavarodott a gépezet?

Az atfogo Tivoli hibafellgyelet felhasznalasa

= Automatikus hibajegy nyitas gydkérhibaként azonositott eseményekre
= Esemény konzol biztositasa, mind rendszer, mind alrendszerek szintjén

« az esemény konzolokon mar csak a cs6kkentett mennyiségu, korrelalt, illetve gyokér
hibak jelennek meg

= Szolgaltatas miszerfal vezetdk részeére

« az egyes kiemelt informatikai szolgaltatdsok allapotat gyujti egybe
= Szolgaltatas allapot fak megjelenitése az Gzemeltetbk szamara

« gyorsan beazonosithatd, hogy mi okozza a szolgaltatasi hibat

uzemeltetoi nézetek vezetdi nézetek
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Hol az a homokszem, amitél megzavarodott a gépezet?

Az IBM atfogo hibafeltigyeleti megoldasa és a homokszem

= Mind az infrastruktura, mind a szolgaltatas felugyelet felismeri, hogy a LAN kapcsolébadl jové
kUszobérték tullepés az eredendd, vagy gyokér hiba - ezt vissza is jelzi az alrendszer

felligyeleteknek, akik latjak, hogy a hal6zatosoknal a labda

= Az Ugyfélszolgalat a fellgyeleti rendszer felél egyetlen hibajegyet kap, mely alapjan tudja,

hogy a halézatos csoporton mulik a hibaelharitas

> gydkér hiba
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Hol az a homokszem, amitél megzavarodott a gépezet?

KOoszOnOm a megtiszteld figyelmet!

= Tovabbi informaciok: http://www-01.ibm.com/software/tivoli/
= Elérési lehetéségem: karoly budai@hu.ibm.com
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