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elengedhetetlenabefogadószervezetekműködésikörnyezeténekéssajátosságainakfelmérése.
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Alegnagyobbszoftvercégek,mintaHP,IBM,Microsoft,OracleSAPésSAS,valamintarészterületekrespecializálódottvezetőcégek,mintaz
Autonomy,BMC,,EMCDocumentum,OCLC,RedDotésWindwardpartnerekéntazIQSYSmindenüzletiterületrekorszerűmegoldásokat
kínálésszéleskörűkompetenciájarévénatöbbszakterületetérintő,belsőfolyamatokátalakításával járó,komplexfeladatokat issikeresen
oldja meg.  
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Akomplexinformatikaifeladatokmegoldásáhozszéleskörűszolgáltatásportfoliótkínálunk,amelyneklegfontosabbelemei:

• Üzleti és informatikai tanácsadás
• Integrált vállalatirányítási- és szakági alkalmazáscsomagok bevezetése
• Egyedi alkalmazásfejlesztés
• Üzleti intelligencia megoldások
• Rendszerintegráció
• SOA bevezetés, fejlesztés, irányítás
• Munkafolyamat támogatás, üzleti folyamat menedzsment (BPM, BPR)
• Dokumentum és információ menedzsment
• Üzleti technológiák optimalizálása, életciklus támogatás
• Komplex üzemeltetési szolgáltatások, kiszervezett üzemeltetés
• Üzleti folyamat elemek kiszervezett működtetése (BPO)
• Oktatás 
 
minőSég 
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Ne az IT költségvetésed növeld, hanem 
változtass a szemléleteden és az irányításon! SOA
A SOA előnyei

•	 Az	IT	hatékonyabban	és	gyorsabban	

tudja	kiszolgálni	a	gyorsan	változó	üzleti	

igényeket.	

•	 Átfogó,	a	teljes	vállalati	IT-t	és	üzleti	

folyamatokat	egységben	kezelő,	az	

üzlettel	szorosabban	együttműködő	IT-

irányítás	alakítható	ki.

•	 Rugalmas,	átlátható,	mérhető,	

monitorozható	vállalati	és	kiterjesztett	

üzleti	folyamatok	valósítható	meg..

•	 Rövidül	a	piacra	jutás	átfutási	ideje	(time	

to	market).

•	 A	szolgáltatásokba	szervezéssel,	a	

törzsadatok	egységes	kezelésével	hosszú	

távon	megszüntethetők	a	redundáns	

alkalmazások.

•	 Az	üzleti	prioritások	figyelembe	

vételével,	lépésről	lépésre	alakítható	

ki	az	új	SOA-architektúra,	a	technikai	

és	üzleti	szolgáltatások,	az	új	üzleti	

folyamatok,	illetve	végezhető	el	az	

alkalmazáskonszolidáció.

•	 A	konszolidált	alkalmazáspark,	üzleti	

folyamatok	és	törzsadatok	miatt	

csökkennek	az	üzemeltetési	és	

adminisztratív	költségek.	

•	 Az	egységes	fejlesztési	és	üzemeltetési	

módszertan	következtében	csökkenthetők	

a	külső	és	a	belső	erőforrások,	illetve	javul	

a	tervezhetőség.

•	 Az	alkalmazott	szabványok	lehetővé	

teszik	a	heterogén,	az	adott	igényeknek	

legmegfelelőbb	beszállítói	bázis	

kialakítását,	amely	csökkenti	a	vállalat	

piaci	szereplőktől	való	függőségét	

és	hosszú	távon	költséghatékonyabb	

megoldásokat	biztosít.

•	 A	fejlesztési	költségek	csökkentésének	

három	fő	forrása	van:	

•	 lehetővé	válik	a	kód-újrafelhasználás.

•	 nő	a	kódolási	hatékonyság.

•	 egységes	fejlesztési	módszertan	és	

bevált	gyakorlatok	támogatják.

Mára a nagy cégek informatikai rend-
szerei rendkívül heterogénné, ne-
hezen áttekinthetővé váltak. 
Ugyanis az elmúlt időszakot az 
jellemezte, hogy a vállalatok 
az egyes üzletágak bizo nyos 
feladatainak ellátására rend-
szereket vásároltak, ame-
lyeket aztán az IT-részleg 
többnyire csak üzemeltetett. 
Így alakultak ki a szigetrend-
szerek, avagy silók. Ezek a 
rendszerek különböző platfor-
mokra különböző technológiával 
készültek, és adott üzleti területeket 
csak a „bedrótozott” folyamat szerint 
támogatnak; nincsenek felkészítve a 
folyamatok prog ramozás nélküli módosí-
tására és más üzleti folyamatokkal történő 
összekap csolására. 
A pont-pont alapú alkalmazásintegrációt 
többnyire egyedi technikával oldották 
meg, tovább növelve a komplexitást. De a 
funkciók és folyamatok mellett az adatok 
is heterogén formájúak,  inkonzisztensek, 
ami igencsak megnehezíti vállalati szintű 
kezelésüket. 
Ebben a környezetben a költségek nagy 
része az üzemeltetésre és karbantartásra 
megy el, kevés jut stratégiai célokra, új 
fejlesztésekre. Ugyanakkor az IT-vel szem-
beni elvárások lényegesen megváltoztak. 
Mivel az üzleti igények általánosak és 
sürgetők, az IT-iparág kialakította válaszát, 
amely a fenti elvárásokat biztosítani 
képes, és az informatikai ipar fejlődésének 
hajtóerejévé vált. 

SOA jObbkOr

Technikai megközelítésben a SOA (Service 
Oriented Architecture) egy architektúra 
és technológiai modell, amely lehetővé 
teszi, hogy különböző alkalmazásokban 
(alkalmazáscsomagok, egyedi fejlesztésű 
alkalmazások stb.) megvalósított különál-
ló üzleti és technikai funkciókból, szolgál-
tatásokból üzleti folyamatokat megvaló-

sító alkalmazásokat állítsunk össze. 
Tágabb megközelítésben a SOA informatikai stratégia, 
amely irányítja az egységes SOA alapú vállalati architektúra 
kialakítását és a vállalati alkalmazásokban található diszkrét 
üzleti és technikai funkciók együttműködő, szabványokon 
alapuló szolgáltatásokká szervezését, azaz meghatározza 
az IT működési és megvalósítási folyamatait és előírásait. 
A SOA Stratégiának két, egymással szorosan összefüggő 
része van: a Szolgáltatás infrastruktúra (SOA architektúra) 
vagy másképpen a működtető technológia, és a SOA Kor-
mányzás (SOA Governance). A SOA architektúra és a szol-
gáltatások kialakítása lépésekben, az üzleti prioritásokat 
figyelembe vevő, a szolgáltatásokat felhasználó üzleti pro-
jektekben történik. A projektek tervezését és irányítását 
SOA kormányzásban meghatározott architektúra mo-
dell és folyamatok mentén, az érvényes szabályzatoknak 
megfelelően, a sikerkritériumokat jelző mérőszámok 
(metrikák) folyamatos figyelemmel kísérésével kell végre-
hajtani.

Az IQSYS a cég erős informatikai hátterét és 
a különböző iparágakban szerzett széleskörű 
tapasztalatait felhasználva áll ügyfelei ren-
delkezésére SOA stratégia, SOA alapú archi-
tektúra és IT kormányzás kidolgozásában és 
működtetésében valamint szolgáltatás alapú 
fejlesztésekben. 
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IQSBPM Módszertan 
A BPM és SOA egyesített ereje az IQSYS tudásával az Ön szolgálatában

 
Az IQSBPM, az IQSYS által kidolgozott módszertan - a to-
vábbiakban a Módszertan - alapját sikeres SOA/BPM beve-
zetések tapasztalati, jógyakorlatai képezik. A Módszertan 
magja szállítófüggetlen, amely különböző SOA/BPM esz-
közökhöz illesztehető. Jelenleg az IBM WebSphere  és az 
Oracle Fusion platformokra készült változatai érhetők el.

A Módszertan három alappillére:
•	 BPM Módszertan:	amelynek	segítségével	az	üz	leti	szinten	

megfogalmazott	folyamatok	és	szabályzatok	hatékonyan	

végrehajtható	technikai	folyamatokra	képezhetők	le,	figyelembe	

véve	a	vállalati	SOA-architektúrát,	a	meglévő	szolgáltatásokat	és	

rendszereket,	üzemeltetési	követelményeket,	de	mindenekelőtt	

szem	előtt	tartva	az	üzleti	igényeket,	illetve	a	jövőbeli	üzleti	igények	

változásának	gyors	érvényesítését,	az	agilitást.	A	BPM	módszertan	

azonban	nem	csak	arra	ad	választ,	hogyan	lehet	az	üzleti	

folyamatokat	hatékonyan	megvalósítani,	hanem	arra	is,	hogy	az	így	

elkészült	folyamatokat	hogyan	kell	SOA-környezetben	üzemel-

tetni,	illetve	a	folyamat	futási	idejű	metrikáiból	(KPI)	és	a	metrikák	

hisztorikus	trendanalíziséből	a	folyamatokat	optimalizálni.

•	 Szolgáltatás menedzsement módszertan:		
a	vállalati	IT-szolgáltatások	portfóliójának	menedzselését	szolgálja.	

Foglalkozik	a	szolgáltatások	életciklusának,	verzióinak	kezelésével,	

a	specifikálástól	a	tervezésen	keresztül	a	szolgáltatások	tesztelésén,	

éles	üzembe	helyezésén	át,	az	egyes	szolgáltatásverziók	kezeléséig.	

A	szolgáltatásmenedzsment	a	SOA-irányítás	alapja,	és	legfontosabb	

eszköze	a	vállalati	szolgáltatástár	(Service	Registry	és	Repository	-	

SRR).

•	 Szolgáltatásfejlesztési módszertan:	amely	segítségével	

a	fejlesztők	hatékonyan	tudnak	új	szolgáltatásokat	kialakítani,és	

a	meglévőket	módosítani,	figye	lembe	véve	a	vállalati	SOA-

architektúrát,	konvenciókat,	szabályzatokat	és	az	adott	

szolgáltatás	funkcionális	és	nem	funkcionális	követelményeit.	

A	szolgáltatásfejlesztési	módszertan	iránymutatásokkal,	

példákkal	és	újrafelhasználható	komponensekkel,	fejlesztői	

tudásmegosztó	oldalakkal	segíti	a	folyamatok,	szolgáltatások	és	

a	hozzá	kapcsolódó	elemek	mint	felhasználói	felületek	és	üzleti	

mérőszámok,kimutatások	előállítását.

A módszertani részek mellett az Oracle Fusion, illetve IBM Web-
Sphere platformokra elérhetőek kész komponensek, amelyek mi-
nimális vagy testre szabás nélkül azonnal használhatóak, mint pl.
•	 Munkakosár

•	 Folyamat	menedzsment

•	 Feladatok	kezelése	(Eszkaláció/Delegáció/Értesítés/stb.)

•	 Ügyfél	keresés*

•	 Egységes	ügyfélkép*

*Testreszabásuk szükséges
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Mára a SOA és BPM rövíditések már minden IT 
szak ember számára ismertek, a mögöttük lévő 
koncepciók és eszközök az iparág által elfoga-
dottak, előnyeik közismertek. Az IT és az Üzlet 
számára ma már nem az kérdés, hogy alkalmaz-
zon-e SOA/BPM-et, hanem az, hogy HOGYAN 
alkalmazza:

•	 Melyik	SOA/BPM	platform,	illetve	milyen	platform	

komponensek	illeszkednek	legjobban	a	cég	igényeihez	és	IT	

infrastruktúrájába?

•	 Hol	érdemes	kezdeni	a	bevezetést?	Milyen	legyen	a	

bevezetési	ütemezés	és	milyen	legyen	a	bevezetés	és			

a	napi	tevékenységek	módszertana?

•	 Milyen	szerepkörök	szükségesek	a	SOA/BPM	kör	nyezetben?

•	 Hogyan	kell	BPM	környezetben	a	folyamatokat	haté-

konyan	modellezni?	Hogyan	lehet	az	eddigi	model	lezési	

módszertant	és	eszközöket	integrálni?	Hogyan	és	mire	kell	a	

SOA/BPM	platform	egyes	komponeseit	használni	figyelmbe	

véve	a	cég	adottságait?

•	 Hogyan	kell	szolgáltatásokat	megtervezni,	implementálni,	

hogy	minnél	hatékonyabban	lehessen	egy	BPM	környezetben	

használni?

•	 Hogyan	kell	a	human	folyamatokat	és	a	hozzá	kap	csolodó	

felhasználói	felületeket	ergonómikusan	és	hatékonyan	

kialakítani,	hogy	a	folyamatban	érintett	szerepkörök	

feladatai,	-	mint	pl.	az	ügyfél	azonosítás,	teljes	ügyfélkép,	

saját	feladatok	kezelése,	eszkaláció,	delegáció	kezelése,	

illetve	négyszem	elv,	jóváhagyás,	a	folyamatok	(tranzakciók/

ügyletek)	menedzselése,	stb.-	minél	könnyebben	és	

biztonságosan	elvégezhetőek	legyenek?

•	 Hogyan	kell	a	szolgáltatásokat,	folyamatokat	élet	cik	lusát,	

párhuzamosan	együttélő	verzióikat	menedzselni?

•	 Hogy	műkődik	a	minőségbiztosítás	(QA)	SOA/BPM	

környezetben?	Hogyan	kell	a	fejlesztési,	teszt	és	éles	

környezeteket	kialakítani,	műkődtetni	migrálni?	Hogyan	lehet	

a	szolgáltatás/folyamat	tesztelést	automatizálni,	biztosítva	a	

megfelelő	minőséget	és	a	hatékonyságot?

•	 Hogyan	lehet	a	folyamatból	szükséges	releváns	üzleti	

adatokat	kinyerni	és	reprezentálni	az	üzlet	felé,	beleértve	a	

teljesítmény	mutatókat	(KPI),	gyorselemzéseket,	stb?	Mi	az	

adattárház	és	a	BAM	kapcsolata?	Hogyan	lehet	a	futási	idejű	

adatokat	a	folyamat	modellbe	visszatáplálni	és	a	folyamatot	

optimalizálni?

Ha a fenti szakmai kérdések valamelyike az ön 
cégénél felmerült, akkor a válasz az IQSBPM.
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IQSYS KÉM v1.2
Kockázatértékelő megoldás
 

Minden fi nanszírozó pénzintézetnek szüksége van egy olya n 
értekelő szoftver modulra (Scoring Engine), amely et koc-
kázatelemzésre használ, annak érdekében, hogy az ügyletei-
hez tartozó kockázatait az elvárt szinten tudja tartani. A koc-
kázatelemzés keretében az ügyletek egyes elemeit (pl. ügyfél, 
vállalkozás, biztosíték, stb), egyenként és összesítve szükséges 
minősíteni, továbbá a kockázat értékelés folyamatát be kell illesz-
teni az ajánlatadás és a fi nanszírozási szerződések megkötésé-
nek folyamatai közé.
A fenti elvárásoknak megfelelő, összetett kockázat értékelési 
feladatokra dolgozta ki az IQSYS Kockázat Értékelő Modul ját 
(KÉM). 
A KÉM v1.2 rendszer legfontosabb célkitűzése, hogy egysége-
sítse és hatékonyabbá tegye a a fi nanszírozó pénzintézeteknél 
a minősítések elvégzését és nyilvántartását. 

Az IQSYS KÉM v1.2 rendszer használatának előnyei 
• a pénzintézet vezetősége egy egységes és hatékony, a 

jogszabályoknak megfelelő kockázatértékelő rendszer 

alkalmazásával a kívánt szint alatt tudja tartani az intézet 

fi nanszírozási kockázatait.

• A kockázatelemzést végzők egy minimális adatbevitelt 

igénylő, könnyen kezelhető, az összetett értékeléseket 

gyorsan, jól áttekinthető módon végző rendszert kapnak a 

napi feladataik elvégzéséhez 

• Az ügyintézési idő lerövidítésével javul az ügyfelek 

elégedettsége és nőhet az ügyletek száma.

A KÉM 1.2 rendszer jellemzői 

• A KÉM v1.2 rendszerben kockázatértékelések kalkulációját  

az IQSYS minősített értékelő motorja (IQSYS Scoring Engine 

v2.2) végzi

• J2EE alapú, többrétegű architektúrával rendelkező vékony 

klienses rendszer.

• Magas rendelkezésre állás

• SOA konform, szolgáltatás alapú megoldás

• a Front-end rendszerrel integrált működés, amelynek során 

adatátvétel az ajánlatadó rendszerekből, és a minősítések 

eredményének és a berögzítendő ügylet adatoknak a 

továbbítása az alaprendszer felé (pl. Advisesoft).

• A minősítések ügyfélszintű nyilvántartásának egységesítése 

és hatékony elvégzése.

• Könnyű kezelhetőség, áttekinthetőség, ezáltal az ügyintézés 

hatékonyságának a növelése.

• Ügyfél, és ügylet szintű adatok gyorsabb, akár csoportosított 

visszakereshetősége 

• Automatikus és előterjesztéses minősítések támogatása.

• A rendszerben felhasználócsoportok és funkciócsoportok 

vannak, melyek kezelése a rendszerben dinamikusan történik. 

• Az egyes vizsgálatok naplózása:  Felhasználó  (időbélyeg) 

státuszváltozás, vizsgálatonként megjeleníthetően

• Ügyfél alapadatainak keresése törzsadat nyilvántartásból (pl. 

AdviseSoft-ból).

• Végtelen számú üzletági és üzletágon belüli minősítési 

variáció lehetősége.

• Megfelelés a Basel II. szabályozásnak

• Teljes dokumentáltság.
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