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Jelentgs valtozasok a , kiindulasi feltételekben”

N
N

, . Kiélezédik szamos
Tgrsa@alml Ugyfélmegtartasi . képesség es
valtozasok fokusz ~._ kompetencia hianya
Gazdasagi _
valtozasok Kdltsegek N Fokozbdo idé és
csokkentése s, koltség nyomas
Piaci
valtozasok ’-’EgéSZS.éges” \\ Fokozott
Fenntarthat6sag Innovacio ~._ kontroll
Rugalmassag
Kockazatok novelése -
hatékonyabb
menedzselése  Komplexitas
csOkkentése

Rendszerkockazat  Atlathatosag
2 o ,2Ujragondolasa”



NOvekvé nyomas a szallitasi kepességek
és a koltségek menedzselése oldalan

3

Jelen (lehet):

= Erésen atpolitizaloédott
szervezetek

= Beastak magukat a
harcvonalak mogé

= Integracio” helyett kblcsonos
hatarsertések

Kbvetkezmeények:

= Nem tudjak kihasznalni az U
technologiak adta
lehetésegeket

= Nehezen menedzselhets
koltségek eés makodesi
kockazatok



Az Ugyfél és az ,Uzlet” kapcsolata

Jelen (lehet):

= CRM = Customer Reaping
Management = alacsony
tgyfelmegtartasi potencial

= Tarsadalmi hatasok szd
értelmezése és alulbecslése

= Ad hoc termeékportfolio
Kbvetkezmeények:

= Magas és nem megfeleléen
kezelt Ggyfél-lemorzsolddas

= Ki nem aknazott lehetéségek
(verseny atrendezédése)

CRM ujraértelmezése, a tarsadalmi
beagyazottsag kezelése, tudatosabb

termeék- és csatornastratégia
4



Prioritasok es kepessegek a penzigyi szolgaltatoknal

= Ellentmondas az Ugyfelek —
‘%m véleményében, Gvatosabb — P \ y
Q fogalmazas a specifikus l felek
£ 9 kutatasokban y Partatlan Ugy Mingségi
B utatasokbpba ... igenyeinek  kapcsolat-
v g l minésegl megeértése  menedzsment
g 1 tanacsadas
CEG 7 Uj termekek/placok

5 | kockazatsilskon implementalasanak menedzselese

. ativels kezelése\ és kml;pazasr,\ak

T épessége - - - - e

~ i

3 Rendszerkockazatok
- .
5 2 Sikeres stratégiai ; Hatékonysagi« menedzselése
<1 szovetségek alakitasanak—+ ! problemak
<C_EU 0 és kezelésének képessége I orvoslasa

20% 30% 40% 50% 60%

Fontos — ~ Kiemelked &en fontos

39% fontosnak tartja, 80% altanosan gyenge
12% hiszi, hogy vagy mérsékelt
hatekony ebben képességekrsl szamolt
be a kérdéses

\_ tertleteken B,

5 * Forras: IBM financial markets survey, 2009; IBM Institute for Business Value analysis
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IT valaszok a jelenben

Preferalt projektek:

= BPM / Automation megoldasok
= CRM megoldasok (operativ)

= Bl és DSS megoldasok

= Kockazatkezelési megoldasok

= |T outsourcing / offshoring

Téves elsfeltevések

Téves elvarasok

Téves hasznalat

Uj technoldgiak !I
(gyakran) a tanulasi

gOrbe elejen




IBM ~ Egyol makgdonilager

Elhibazott kezelés

Kiélezédik szamos
képesseg és

kompetencia hianya Kulcsprojektek nem

indokolhato leallitasa
A Fokoz6d6 id6 és |
~ koltség nyomas

Technologiak
megkérdgjelezése

Quick & dirty
megoldasok
elszaporodasa

Csokkens

képességek Novekvs

Udvozlet a
multban!

Architekturalis
kontroll csdkken

integracios és
Uzemeltetési terhek




Tipikus kerdes:

Lehet-e kereket cserélni egy
zakatold vonaton?

Kotelezs kérdeés:

Vajon jo iranyba megytnk-e?




IBM - Egy jol makods vilageért

2009. szeptember 10.

. .
.

.

.

-

. .

. . . -
- - e

o .
.

.
-

s

-
-

-
-
-
.
-

.
.
.

N -t W RN -
o . - .

L
1

Bl
)
sl

-
=
.
.
-

\
"
i
d

|
:
1)

L)

-

,

.
n-
) ¢
L B

g
C
[
&
.
M
N
B0
@
i

o R

i

i

1
~ |
W
e -
-

.
@
&

.

.
.
-

-
.

.
o
.
o
s
.
L
7
e

formatika

-
.
.

-

-
.

-
.

-
.

.

.

.
-
.
-

.

.
.
|
.
.

..:*

ﬁfu
.
.
.
.
.

.

-
.

.
.

-
.

—
-
G
o
.
A

' o R
E
-

.

-

e

-

-

.
-
-

&
< '%%
i

.
|
;.

.

[

et
i
.

*

.
.

-
-
-

.
-
-

-
.
-
..*
o
-
-

-

o

- . -
cm e - .
P i .

P
.
.
.

i
o
-

-

-




	(N)agyakarításInformatikai lehetőségek és kihívások változó időkben
	Jelentős változások a „kiindulási feltételekben”
	Az Üzlet és az IT kapcsolata
	Az Ügyfél és az „Üzlet” kapcsolata
	Prioritások és képességek a pénzügyi szolgáltatóknál
	IT válaszok a jelenben
	Elhibázott kezelés
	Változáskezelés / MISSION IMPOSSIBLE?

