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Kik vagyunk? 

Legjobb Prediktív Analitikai partner  

Közép-Kelet Európában 

Év üzleti partnere 
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Köszönjük! 

http://www.khb.hu/
http://www.budapestbank.hu/
http://www.allianz.hu/
http://www.citibank.hu/
http://www.volksbank.hu/
http://www.ing.hu/
http://www.winterthur.hu/
http://www.aegon.hu/
http://www.vodafone.hu/
http://www.t-mobile.hu/
http://www.t-com.hu/
http://www.t-online.hu/
http://www.invitel.hu/
http://www.sanofi-aventis.hu/
http://www.egis.hu/
http://www.pg.hu/
http://www.unilever.hu/
http://www.saralee.hu/
http://www.borsodi.hu/
http://www.dreher.hu/
http://www.acnielsen.hu/
http://www.gfk.hu/
http://www.millwardbrown.com/
http://www.omd.hu/
http://www.synovate.com/
http://www.gallup.hu/
http://www.tns.hu/
http://www.agbnielsen.net/whereweare/countries/hungary/hungary.asp?lang=local
http://www.bellresearch.com/
http://www.demasz.hu/
http://www.elmu.hu/
http://www.eon.hu/
http://www.sanomabp.hu/
http://www.bkae.hu/
http://www.bme.hu/
http://www.elte.hu/
http://www.oep.hu/
http://www.bm.hu/
http://www.ksh.hu/
http://www.orfk.hu/
http://www.posta.hu/


Mi a prediktív analitika? 

„A prediktív analitika tesz minket képessé a 

rendelkezésre álló adataink alapján megbízható 

következtetéseket hozni a jelenlegi üzleti 

helyzetünkről, és a várható jövőről” 

 

• Gyors, hatékony 

• Nagyrészt automatizált 

• Gépi intelligenciát használ 
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Ez nem hype… 

 

Gartner 2012 július 



Alkalmazási területek 

Acquire 

Grow 

Retain 

Predictive 

Customer Analytics 

Predictive 

Threat & Fraud Analytics 

Monitor 

Detect 

Control 

Predictive 

Operational Analytics 

Manage 

Maintain 

Maximize 

Collaboration and Deployment Services 

CCI Data Collection Statistics 
Decision 

Management Modeler 



Challenge 

 Submit fraudulent claims faster, 
speeding the payment of legitimate 
claims  

 Lower high monthly costs for 
subrogation, the process of collecting 
damages from the at-fault insurance 
company 

Példa: biztosítási fraud 

Solution 

 Through predictive modeling they spot 

suspicious claims early to expedite 

legitimate claims 

 Claims are continually analyzed and 

scored during the process 

 Questionable  claims are now referred to 

the company’s special investigative unit 

in 95% less time (from 45-60 days to 1-3 

days) Results 

 Reduced time to refer suspicious claims for investigation from 14 days to under 

24hrs  

 Achieved an ROI of 403% (payback in 3 months) 

 Doubled the accuracy of fraudulent claim identification 



Példa: kárbejelentés kockázat valós időben 



Példa: gyártósor meghibásodási 
valószínűsége 

• Leverage all available data  
 Sensor logs, maintenance logs, condition 

monitoring data, etc.  

• Build predictive models  
 Estimate the failure likelihood at any point in 

the future for every piece of equipment 

 Neural Nets, Logistic Regression, Decision 

Trees, SVM, SLRM, etc. 

• Apply models to new data 
 Generate updated failure likelihood values 

 



Példa: a CLEMVOICE rendszer 

Call 

Center 
CLEMVOICE 

Speech-to-

text 
SPSS Text 

Analytics 

Strukturált 

adat 

Ügyféladat 

Hívás 

adatok 

Külső ab. 

Predictive 

CRM 



Alkalmazási területek 

• Call center 
 Kontroll – minőségbiztosítás: 

negatív hangvétel és protokoll 

tartás 

 Operátor értékelés 

hatékonyságnövelés 

 

• Telesales 
 Értékesítés támogatás – 

hatékony értékesítési stratégia 

 

 

 

 

 

 

 

• Marketing 
 Elégedettség 

 Kampányhatás követés 

 

 

• aCRM 
 Témák és negatív hangvétel  

Lemorzsolódás előrejelzés 

 Keresztértékesítés 

 Életstílus, attitűd 

 

 

C&DS keretrendszer - Real-Time feldolgozás 



Clemvoice – Risk, Fraud 
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• Fizetési halasztás 

• Visszaélés CC-ben megszerzett 

szerződésinformációkkal 



Még néhány példa... 

• Nekik könnyű!  

•(Miért?) 

• Na de mi az igazi különbség?   

- Az hogy a döntéshozatal egyre magasabb  

  szintjei automatizáltak. 

 

 

15 



Adatláz Magyarországon 

• A siker három pillére: 
 

 

Szoftver 

Infrastruktúra 

Elemző 



A prediktív analitika ROI-ja 

• ROI 
 

Bevétel 

Befektetés 



A prediktív analitika ROI-ja 

• ROI 
 

Bevétel 

Befektetés 

Belépési küszöb 

$$$ 

know-how 



 

Kérdések?  

 

• gykormendi@clementine.hu 


