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Az előadás témái:

Az FMCG kereskedelem mai helyzete

Több információ a kereskedőknek -> A döntés előkészítés szerepe

Több információ a vásárlóknak -> Vásárlásösztönzés

Eszközök  az okos kereskedelem jegyében
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Az FMCG kereskedelem mai helyzete

Kiélezett piaci környezet, versenyhelyzet már a kényelmi boltok szektorában is
Egyre agresszívabb csaták a láncok között
Nehéz helyzetben a kisboltok

Megváltozott kereskedelmi szokások
A vásárlók döntéseik nagy részét az üzletekben hozzák
Diszkont láncok erősödése
Minőségi  áruk iránti kereslet 
Kényelmi boltok szerepe

Megváltozott gazdasági helyzet
Optimalizálandó működés
Hatékonyság növelése
Vegyes igények
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Több információ a kereskedőnek
A döntés előkészítés szerepe

A kereskedelmi elvárások megváltoztak:
Döntés előkészítési igény változása
Bolti hőtérkép
Szórólap terjesztés optimalizálása
Vásárlók hatékony megszólítása
Részletesebb akcióelemzés
Készlethiányok okai
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Több információ a vásárlónak
Vásárlásösztönzés

Szolgáltatási szint emelése
Összetettebb hűségkártya rendszerek
A kisközségi boltok funkcionális bővülése

Több és részletesebb termékinformáció
Termékkövetés
Termékösszetevők kiírása
Bio és egészségbarát termékek
Prémium termékek népszerűsítése
Új termékek bevezetése
Mobilmarketing
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Eszközök az okos kereskedelem kezében /1

Döntéstámogató rendszerek
Elemzésre optimalizált adatbázis
Összehasonlító elemzések
Kosárelemzés 
Vásárlási szokások elemzése
Akció- és promóció elemzés
Out of shelf
Out of stock
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Eszközök az okos kereskedelem kezében /2

Új generációs pénztárgép rendszerek
Érintőképernyő
Nagyméretű vevőkijelző
Nagy teljesítményű vonalkódolvasó
Gyorsabb és megbízhatóbb nyomtató

Információs terminálok
Árellenőrző kioszk
Borkioszk

Elektronikus polccímke rendszerek
Részletes információtartalom
Facing támogatás
Készletgazdálkodás támogatás

7



Laurel Számítástechnikai Kft.

Eszközök az okos kereskedelem kezében /3

Számítógép alapú mérlegek
gyorsabb, élmény szerű önkiszolgálás
Hatékonyabb  kiszolgálás

Receptek
Keresztértékesítést támogató bónok
Bluetooth marketing

Self scanning
Gyorsabb kiszolgálás
Nagyobb vásárlási élmény
Részletes információ a termékekről
Szorosabb vevő-kereskedő kapcsolat

Mobilmarketing
Helyzetérzékeny direkt marketing
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Eszközök az okos kereskedelem kezében –
IBM finanszírozás

Egyszeri nagy költség, tervezhető alacsony havi díjakká alakítható = egyenletes 
költségszint

Hamarabb elkezdhető a nagyon szükséges IT projekt, melyre nem lenne beruházási 
keret

Gyakrabban frissíthető a technológia, rugalmasság a lízing időtartamára = az Ügyfél 
lízing időtartama alatt frissítheti eszközeit vagy akár újabb gépekhez is juthat.

A tőke a fő üzleti tevékenységre fordítható

Kiküszöböli a HW elavulásával és a megsemmisítéssel járó problémákat, költségeket

Pénzügyi kimutatásokat javíthatja, mérlegen kívül könyvelendő tétel
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Maradványértékes finanszírozás

A maradványérték (RV) csökkenti a bérleti díjakat
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Maradványérték
IGF bérleti díjak

RV
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Finanszírozás standard menete

IGF

BP Ügyfél
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Köszönöm figyelmüket !
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