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Rugalmassag: a szolgaltato teljesitmenye mennyire képes kovetni a
megrendelOk igenyeinek valtozasat sajat keretei kozott
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* Heterogén kornyezet
« Sajat fejlesztési middleware (EDS) — funkcionalis korlatok
MQ Workflow tamogatas megszinése
Kezelhetetlenul sok elemi szolgaltatas
Elavult, sajat fejlesztés feluleti-keretrendszer
Java alapu rendszerek stabilitasi problémai

 Uzleti elvarasok
. Uj csatornak, leanyvallalatok kiszolgalasa
« Nagyobb rugalmassag a novekvo komplexitas ellenére
« Uzleti folyamatmenedzsment tdmogatasa
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Mukodési modell
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Modellezés Monitd

Uzleti igények Folyamatok fejlesztése

: Uzleti folyamatmodell — * Monitorozas i i
« Uzleti elemz6k Mérési modell * Teljesitmények * Operativ vezet6k

* Folyamatgazdak Egységes ,leiras” (KPI-k) mérése * Déntéshozdk
* Folyamat COE * Beavatkozas * Folyamatgazdak

* Dontéselbkészités | © Folyamat COE
F IT modell
* Rendszerszervez6

Egységes , leiras” Adatok / események

Fejlesztés Eles iizem

* Szolgaltatasok
kialakitasa * Folyamatok és
» Human lépések Standardok platformok
* IT fejleszték * konfiguracidja szerinti IT lizemeltetése
* Tesztel6k « Felh. feliiletek fejlesztés
fejlesztése
* Tesztelés

a0 Egyseges IT platform és szabvényok )

* IT izemeltetdk
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Kapcsolodo uzleti projekt
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* Az implementacio sikerenek alapveto feltetele
« Aktualis folyamatok feltérkepezése
« Meéresi pontok eés szempontok meghatarozasa - KPI

* Folyamatok optimalizalasa az IT megoldastol fuggetlenal

— Optimalizaciés modszertanok meghonositasa (pl.: LEAN)

« Kultura valtas: folyamat-szemlélet meghonositasa
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Megoldas keresés — kivalasztas folyamata GENERAILI
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* Megvizsgalt alternativak
- |IBM
* Versenytarsak

« Kivalasztas modszerei
» Kiértékeles feature/function alapon
« Gyakorlati tesztelés a szallitd laborjaban
« Helyszini pilot a Generali infrastrukturajan
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Elert eredmeények

* Enterprise Service Bus bevezetése

« EDS alapu integraciok kivaltasa a Message Brokerrel
— Nagy volumenu tranzakciok zome 3 honapon belul
— Hatékonyabb fejlesztés

— Message Broker fejlett transzformacios kepességeinek
kihasznalasa

 Web szolgaltatasok tamogatasa
— A meglévé MQ alapu szolgaltatasok kiajanlasa WS-ként is

 Megnovekedett rendelkezesre allas
— Erdemi ledllas a Message Broker kapcsan nem tdrtént
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Elert eredmeények

« Szolgaltataskatalogus kialakitasa

« MQ alapu- és web szolgaltatasok kozponti nyilvantartasa
— Kereshet0 katalogus, mely segiti az ujrafelhasznalast

— Katalogizalas révén a heterogen kompetenciaju
rendszerszervezOk munkajanak tamogatasa

» Alkalmazas — szolgaltatas kapcsolatok nyilvantartasa

— Az ESB csak a registry-ben felvett alkalmazas-szolgaltatas
kapcsolatok menten route-olja az uzeneteket

— Hatas-analizis, mellyel feltarhato, hogy egy-egy szolgaltatas
valtozasa mire lesz kihatassal

Informatikai lgazgatésag 10



Elert eredmeények

e Java alapu alkalmazasok stabilizalasa

« Migracio a WebSphere Application Server-re
— Gyors, szinte fejlesztést nem igenyl6 atallas

 Megnovekedett stabilitas, rendelkezesre allas
— Stabil, jol monitorozhato platform, klaszterezett mikodes

. Uj szoftvertervezd / fejleszté / minGség biztositasi
eszkozok bevezetese
— Rational Software Modeler
— Rational Application Developer
— Rational AppScan
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» Uzleti folyamatmenedzsment
« Folyamatok atultetése MQ Workflow-rol

« Szamos, a bevezetés kapcsan megoldott feladat:

— Kozponti cimtar, vallalati hierarchiaval
— PS szolgaltatasi réteg — illesztés a heterogéen kornyezetbe
— Java alapu munkakosar alkalmazas: TaskBoard

— Uzleti modellezés vs technikai folyamatmodell problémaja
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« SOA Governance modszertan kialakitasa
« Szolgaltatas fejlesztési iranyelvek

Munkafolyamat fejlesztesi iranyelvek

Szolgaltatas katalogus alkalmazasa

Projekt koordinacio sajatossagai

Architektura team muikodese
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Tovabbi teendok

Folyamat-vezerelt mukodes

« Uzleti modellbdl az IT implementacié modelljének gordilékenyebb
Kinyerese

Uzleti folyamatmonitorozas bevezetése
SOA Governance €love tetele
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Koszonom a figyelmet

Tovabbi kérdések esetén:
Nick Gabor Andras

IT Rendszerfejlesztési osztalyvezet6

06 (1) 452-3211
Gabor.Nick@generali.hu
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