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Napjaink uzleti kihivasai ...
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Napjaink uzleti kihivasai ...

® A rutinmunka madr automatizalt;
sok automatikus folyamat ki van szervezve;
a kivetelek kezelése a valodi feladat

® Az informdcio mennyisége és sokfélesege
tulhalad minden eddigi mértéket, és
folyamatosan névekszik

® A Rugalmassaqg alapvetdtenyezd ahl
hogy a lehetdségekre és a fenyegetés
hatékonyan valaszolhassunk

® A szabdlyzati és jogi kockazatok
megkovetelik, hogy kbvetkezetesen
ragaszkodjunk a kritikus eljarasokho:
szabalyokhoz
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Mieért kell ujszertien megkozeliteni ?

{

‘A szakértSk Uj generacidjanak egymassal egyuttmkodve kell
megbirkdzniuk az egyre névekvé informacié-mennyiséggel.”?

“A hagyomanyos, tomegtermelést megvaldsité folyamat-
automatizalasi elgondoldas mar nem megfelels.” 1

“Az Uzleti folyamatoknak egyre ndvekvs szamban kell

intelligensen megoldani a feladatokat - ehhez nagyobb szamu,

tobbfele feladatot ellato szakérté munkaerét kell bevonni, de
_\relatl'v kevesebb eréforras felhasznalasaval.”?

1. Forrester, Dynamic Case Management — An Old Idea Catches New Fire,” Dec. 28. 2009;

4 2. Forrester, “Next Generation of Knowledge Worker Processes Will Dominate Enterprises”, Oct. 2010 Il




Enterprise Content Management

Case management minden iparagban

tizletagtol fliigg éen a

-

4 e V4
Bar maga az ,ugy” az <> Szamla, Szerz6dés, Munkavallalé, Szallité,

legktilonféléebb lehet ...

Biztositas Bank
\ |/
\/, -~
{
‘a¥
» Szabalyzas » Kolcson
- Alairas « Jelzdlog
« Igény « Szamla
- Evjaradék - Hitelkartya

Felhasznald, Projekt, Valtozaskezelés, Kivétel,
Hibajegy, Auditalas, Elektronikus Felderités, ...

/
Egészségligy Kormanyzat Energia
SIS \er!
e g | N
vﬁ - N
00

- Paciens kezelés - Grant - Becslés
« Igény - Birosag « Engedély
. Tag - Allampolgar . Teriilet
- Ellato - Adofizetd - Birtok

... a kihivasok jellege azonos minden iparagban

© 2011 IBM Corporation



Enterprise Content Management

Egy valos probléma: Jutalekvis

il

etelés

Aktiv ligynok: pozitiv és negativ jutaléktételek

Kilépett ligyndk: szerzodéses jogviszony megsz
visszafizetesi hajlandosag

Kézel ezer nyitott eset, tobb eves atfutas

Tobb szazmillio forint kintlévdség, nyilvantarta
tobbnyire manudlis

Nagy mennyiségii kikiildott és beérkez o dokum

Szabadlyozott folyamat: felszolitas, behajto cég, iras
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Workflow probléma? Nem teljesen...

® Kényszerdrésztvevd — kiszamithatatlan viselkedeés

® Ad-hoc kiilsé események, iddzitett belsd események —
szekvencialisan nem modellezheté folyamat

® Hosszu atfutas — tul sok ,,futo” folyamat

® Egyedidontések nélkiilozhetetlenek — teljes atlatasra van szlikseg
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A megoldas: ,Instrument not Orchestrate”

Szabaly- és eseményvezeérelt folyamatok

Felhasznaloi Utemezett Ad-hoc

Felszodlitas kildése Fizetési terv Fizetések

Atadas behajtonak Egyenleg frissités Egyeztetések
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Az IBM case management megkozelitese

/ Felhasznalasi
Esetek

e Osszetett kivételkezelés

* Panaszkezelés

e Uj felhasznald vagy szamla
nyitasa

* kdlcsonnyujtas

e Hitel jovahagyas

e Szerz6dés-kezelés

* Bejelentések kezelése

e Kedvezmények jévairasa

* Becslési Gigyek

e Vizsgalatok, auditok

/

KULCS: Horizontadlis és
vertikalis értelemben is

Mintak

* A Munka kilsé eseményektél
flugg

¢ Kollaborativ,
ad-hoc folyamatok

e A Folyamatok gyakran nem
elére meghatarozhatdak

e A Munka tudas-intenziv

e A tartalom alapvetéen
szikséges a dontéshozashoz

e Cél-orientalt munkavégzés
* Az emberek tudasan alapszik

/

KULCS: Az tigy all a
kozpontban

e Tartalomkezelés

e Uzleti Folyamat Kezelés
e Kollaboracios eszk6zok

e Szocialis szoftver

e Uzleti szabalyokAnalytics

e Megoldas fejlesztés,
telepités

¢ Sablonok, mintak

KULCS: A Megoldas az tgy
kontextusdra van
optimalizalva
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IBM Advanced Case Management

Kézel hozza egymadshoz az embert, a folyamatot és az informadciot - az ligy
kontextusan bellil

folyamat ember  m Meghizhaté informaciét biztosit az tgy

szamara — tartalmat és strukturalt adatokat
egyarant az gy kontextusan belul

= Gyorsitja az érték |étrehozasat: megfeleld
eszkozokkel, kész gyari megoldasokkal és
modellek hasznalataval

|\

Case
Management

= Beépitett infrastruktura tipikus tgy mintak
|étrehozasara és ujrafelhasznalasara

= Egyedulallo dinamikus munka-kezelési
koncepciot és képességeket valdsit meg

informacio
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IBM Case Mianager

Ugy-alapu megolddsok létrehozdsdnak megkénnyitése

= Optimalis tgy-lefutast eredményez

Analitika

= Tamogatja a dinamikus, futas idejd
munkakezelést

Monitoroza Események

|\

Case
Management

Munkafolyamat ® Megbizhato strukturalt vagy
strukturalatlan informaciot biztosit az tgy
szamara

Tartalo

Rules Integracio

= Vezérli az ugy teljes életciklusat
Kollaboracio

= Eszk6zoket biztosit arra, hogy az ligy-alapu
megoldasok mielébb az tzlet
rendelkezésere alljanak
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Uzleti felhaszndldk szamara is hasznalhaté
ugykezelo alkalmazas tervezé eszkoz

= Konnyen hasznalhato, “Interview
Mode” (varazsléval tamogatott)
A Case designer segitségével az lizleti
felhaszndlo maga is kénnyen
megtervezheti a megoldast

= Az igyhoz tartozdé informacio teljes
kord elérése
A Case designer az ligy 360° —os
nézetét adja

= Mintakkal, modellekkel segiti a gyors
elindulast
Ez az ipardgi , legjobb gyakorlat”

= Lényegesen lecsokkenti az Gigy-alapu
alkalmazasok érték-létrehozasat

/

Végeredményben:

szallithato.

A megoldas a mas megkaozelitéssel elérheté id6 toredéke alatt

12
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Ugy kezelése
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— felhasznaloi tapasztalat

= Szerepkor-alapu személyre szabott
A felhaszndlo szamdra oda van készitve
minden sziikséges informdcio

= Rugalmas és kiterjesztheté
Az egyedi lizleti kbvetelményeknek
megfelel 6en konfiguralhato

= Az ligyhoz tartozo teljes kontextus
elérheté
Nem kell kiilonféle alkalmazasok kozt
ugralni

Koézel hozza egymdshoz az embert, a
folyamatot és az informdciot el ésegitve
az ugy gyors eldrehaladasat és a jobb
lefutdst

/

Végeredményben:

Az Ugyon dolgozd személy megkap minden informaciét, amire
szuksége van az lgy hatékony kezeléséhez
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Hatékony analitikai eszkozok segiti az Ggy jobb

lefutasat

14

= Atfogd jelentéskészités és analizis
Atfogd képet adnak a felel 556k

szdmdra az ligyhoz tartozo minden
informaciorol, igy lehetévé téve a gyors
reagalas képességeét

= Valds idejd mdszerfalak

Lathatovad teszik a gondokat, miel 6tt
tényleges problemakat okoznanak

= Egyedilallo tartalom analitika az Gigy
belsé osszefliggéseinek feltarasara

/

Végeredményben:

Az gy felel6seinek bele kell 1atniuk az igyekbe ahhoz, hogy
javitani tudjanak a lefutason.

O
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Hogyan segiti azIBM case management
a felhasznalokat

“Uzleti folyamatainkat sajdt er forrdsnak
kell tekintentink. Ha megfelel 5en kézben
vannak tartva ezek a folyamatok, jobban ki

tudjuk oket haszndlni.” <>

Ugyfélkiszolgdlds javuldsa

Ugyek jobb lefutdsa

Elény szerzése a piacon

Az informdcio pontossdagdnak fokozasa

Kockdzatkezelés A legjobb gyakorlat bizt

Jobb egyiittm dkidés Hibak csokkentése

Koéltségek csdkkentése
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IBM Advanced Case Management

Termékek, partnerek, megolddsok

16

Advanced Case Management
® Ugy-alapu megoldasok létrehozasara késziilt innovativ IBM platform
y
Kiterjedt partneri halézat
& Ertékhozzaadd partnerek iparagi és foldrajzi lefedettséget adnak
J
e : ,
N Ipari megoldasok
> Horizontal and vertical solutions to meet the unique requirements of
| our customers
J
® Vezetd szerep

http://www-01.ibm.com/software/data/advanced-case-management/

J
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Tovabbi informacio:

http://www-01.ibm.com/software/hu/data/content-
management/products

Csendes Balazs
+36-20-823-5546

bcsendes@hu.ibm.com
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