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Az IBM közösségi 

marketingmegoldásai  
Új v{s{rlói közösségi dimenziókat ismerhet meg, és 

sokoldalúbb{ teheti marketingüzeneteit 

 

 

 

Személyre szabott vásárlói párbeszédek létrehozása a 
közösségi hálózatokon 
Az IBM® Enterprise Marketing Management (EMM) közösségi médi{hoz 

kapcsolódó marketingmegold{sait arra tervezték, hogy interaktív p{rbeszédek 

segítségével foglalkozzon és lépjen kapcsolatba az ügyfelekkel. Ezen 

megold{sok segítségével relev{nsabb üzeneteket juttathat célba a közösségi 

médi{n és az egyéb digit{lis médi{n keresztül. Az IBM aj{nlatainak széles 

tartom{nya mag{ban foglalja az IBM Cognos®, az IBM Coremetrics® és az 

IBM Unica® szoftvermegold{sait. Az EMM öt kulcsfontoss{gú 

marketingfolyamat t{mogat{s{val segíti a szakembereket: gyűjtés, elemzés, 

döntéshozatal, küldés, kezelés. 

 

A gyűjtéssel részletesebb vásárlói profilokat állíthat 
össze 
A többcsatorn{s vevőprofiladatok {llnak minden EMM megold{s 

középpontj{ban. Ez egy virtu{lis profil a v{s{rlókról, amely a meglévő 

adatokból, a külső forr{sokból rögzített vagy az elemzés sor{n elő{llított 

adatokból {ll össze. Az EMM megold{sok ezeket a profiladatokat felhaszn{lva 

optimaliz{lj{k az elemzést, a döntéshozatalt, valamint a marketingüzenetek 

kézbesítését.

Elemezze 
a marketingadatokat 

és keressen a 
gyakorlatban 

használható aktivitást 

Hozzon döntést 
a legmegfelelőbb 

marketingtevékenységről 

Küldjön 
megnyerő üzeneteket 
és rögzítse a 

visszajelzéseket 

Gyűjtsön 
az egyes vásárlói 

profilokat kiegészítő 

adatokat 

Kezelje 
a marketingfolyamatokat és értékelje az 

eredményeket 

EMM: átfogó csomag, amely öt kulcsfontosságú 
marketingfolyamatot integrál 

 
Főbb előnyök 

 Bekapcsolódás a közösségi médiába az 

ügyfelekkel kapcsolatos további 

profiljellemzők gyűjtése érdekében 

 A márkákkal kapcsolatos vélemények és 

hozzáállás, valamint a felmerülő témák 

elemzése 

 Az ajánlatok igazítása az ügyfelekhez, 

valamint marketingüzenetek bármely és 

minden csatornához 

 A csatornák közötti marketing fejlesztése a 

központosított döntéstámogatás 

segítségével 

 Üzenetek küldése a hagyományos 

csatornákon a közösségi jellemzők 

alapján, illetve személyre szabott 

ajánlatok küldése a közösségi csatornákon 
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A közösségi médi{ból sz{rmazó adatok a többcsatorn{s profil 

kulcsfontoss{gú összetevői. Az EMM megold{sokon belül 

rögzítheti a Facebook és a Twitter legfontosabb közösségi 

profiljait, és közösségi jellemzőket hozhat létre. Ezen adatok 

felhaszn{l{sa lehetővé teszi az inform{ciók – péld{ul az 

ismerősök vagy követők sz{m{nak – elemzését és segítségével 

azonosíthatók azok az ügyfelek, akik hat{ssal lehetnek 

m{rk{j{ra. Ezenkívül adatokat rögzíthet a kedvelt dolgokról és 

érdeklődési körökről, amelyek segíthetnek abban, hogy 

hat{sosabb üzeneteket és aj{nlatokat hozzon létre. 

A közösségi médi{ból sz{rmazó v{s{rlói profiladatok és a 

meglévő v{s{rlói szegmensek egyesítésével teljes körű r{l{t{s 

alakítható ki, amely hatékonyabb{ teszi az összes 

marketingtevékenységét. 

Az elemzési megoldások segítséget 
nyújtanak a vásárlók érdeklődésének, 
szükségleteinek, igényeinek, szándékainak 
és vágyainak megismerésében 
A közelmúlt tömeges, egycsatorn{s, egyir{nyú, 

v{llalatközpontú kamp{nyaitól eltérően napjaink 

marketingtevékenységének többcsatorn{s, mérhető, interakció-

központú kamp{nyokat kell célba juttatniuk. A legjobb 

eredmények eléréséhez elsőként a v{s{rlók jobb megismerésére 

van szükség. Az IBM eszközeivel felfedheti és felderítheti, hogy 

kik az ügyfelei, mik az igényeik, és hogyan érheti el őket a 

leghatékonyabban. 

 

IBM Cognos Consumer Insight – A Cognos Consumer Insight 

egy közösségi elemzési megold{s, amely egyszerűvé és 

kényelmessé teszi a közösségi csatorn{k, a m{rk{val kapcsolatos 

vélemények, valamint a felmerülő tém{k elemzését. A 

nyilv{nosan elérhető webhelyeken tal{lható több milli{rd 

bloghozz{szól{s, valamint több sz{zezer fórum és vitafórum 

közel valós időben történő kiértékelésével l{thatóv{ v{lnak a 

v{s{rlói véleményekben megmutatkozó trendek. A kifinomult, a 

természetes nyelvet feldolgozó algoritmusokra épülő megold{s 

segítségével a véleményeket pozitív, negatív, semleges vagy 

ambivalens v{s{rlói visszajelzésként azonosíthatja. 

IBM Coremetrics Digital Analytics – Ez a webes és digit{lis 

elemzési megold{s egy Coremetrics Social nevű, kifejezetten a 

közösségi médi{hoz tervezett modullal rendelkezik. A saj{t 

tulajdonú vagy a saj{t tartom{ny{ban, illetve a Facebook, 

YouTube vagy m{s digit{lis webhelyeken létrehozott, közösségi 

médi{ban fellelhető tartalmak mérésére alakított{k ki – ez jelenti 

a közösségi marketing befektetésének megtérülését. Az IBM 

Coremetrics Social modul telepítése lehetővé teszi, hogy 

automatikusan azonosítsa a webes közösségi oldalakról 

kiinduló hivatkoz{sokat. Segítségével nem csak az egyes 

csatorn{kon gener{lt forgalom mértékét ismerheti meg, hanem a 

l{togatók kereskedelem felé {raml{s{t is: konvert{lnak, 

letöltenek, regisztr{lnak, v{s{rolnak vagy elvégzik a kív{nt 

műveletet? A Coremetrics Social képes automatikusan feltölteni 

a rajongói oldalaihoz kapcsolódó Facebook bejegyzéseket, 

valamint a megadott Twitter címkékhez tartozó bejegyzéseket. 

 

IBM Unica Social Email Optimization – A Unica Social Email 

Optimization egyedi közösségi képességei lehetővé teszik az e-

mail üzeneteiben megjelenő, közösségi h{lózatokon megosztott 

hivatkoz{sok mérését és nyomon követését. A Social Email 

A közösségi vélemények elemzése betekintést nyújt a v{s{rlók észrevételeibe. 

Mérheti és nyomon követheti a saj{t közösségi tartalmaiból sz{rmazó 

eredményeket. 

Megfigyelheti az e-mail kamp{nyok közösségi hat{sait. 
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Optimization segít a marketingszakembereknek megérteni az e-

mail tartalmak közösségi h{lózatok közötti vírusszerű 

megoszt{s{nak értékét. Ezt a r{l{t{st a v{s{rlók {ltal az e-mail 

tartalmak megoszt{s{ra haszn{lt platformokról és eszközökről 

készített jelentésekkel egyesítve a marketingszakemberek 

optimaliz{lhatj{k a közösségi h{lózatokon megosztani kív{nt 

tartalmakat. A jelentéskészítés mellett a Social Email Analytics 

eszközeivel a marketingszakemberek megtekinthetik a 

hivatkoz{saik és tartalmaik előnézetét, amikor megosztj{k 

azokat egy adott közösségi h{lózaton, illetve ellenőrizhetik, 

hogy e-mail üzeneteik tartalmazz{k-e a csatorn{k közötti 

forgalmat ir{nyító hivatkoz{sokat. 

 

IBM Coremetrics Benchmark – A Coremetrics Benchmark 

haszn{lat{val egyszerűen összehasonlíthatja közösségi 

erőfeszítéseit az ipar{g vezetőivel és versenyt{rsaival. Az IBM 

digit{lis marketingoptimaliz{l{si aj{nlat{nak részeként ez a 

megold{s összesített és névtelen, versenyelőnyt biztosító 

adatokat szolg{ltat az ipar{gspecifikus, követendő elj{r{sokhoz 

kapcsolódó fő teljesítménymutatókról, így könnyedén követheti 

webhelye teljesítményét az ipar{gi vezetőkhöz és 

versenyt{rsakhoz képest. Ebbe beletartoznak a közösségi média 

teljesítménymutatói, péld{ul a Coremetrics Social 

hivatkoz{sokból sz{rmazó összes munkamenet, az 

oldalmegtekintések, a közösségi l{togatók konverziós ar{nyai, 

tov{bb{ sz{mos egyéb adat. 

A döntéshozatal lehetővé teheti a személyre 
szabott kommunikációt, a közösségi 
csatornákon keresztül is 
Az EMM összes megold{s{t a többcsatorn{s központosított 

döntést{mogat{sra tervezték, így ezek segítik az aj{nlatoknak az 

ügyfelekhez, valamint a marketingüzenetek b{rmely 

csatorn{hoz való igazít{s{t. A közösségi média adatainak a 

marketingelemzéshez való hozz{ad{sa segít azonosítani, hogy 

mely v{s{rlókat érdemes elérni specifikus üzenetekkel. 

A központosított döntést{mogat{s lényege a v{s{rlók és a 

legmegfelelőbb aj{nlat egyeztetése, ami lehetőséget nyit a 

hatékonyabb, személyre szabott kommunik{cióra. A Unica 

Campaign segítségével megértheti a v{s{rlókat a különböző 

csatorn{kon, és felhaszn{lhat minden v{s{rlói jellemzőt, péld{ul 

a közösségi adatokat és a csatornapreferenci{kat annak 

érdekében, hogy az adott személyre vonatkozóan a 

legmegfelelőbb döntés szülessen. Lehetséges, hogy a v{s{rlói 

nagyon aktívak a közösségi csatorn{kon, mégis az e-mailes 

kommunik{ciót részesítik előnyben az aj{nlatok esetében. A 

Unica Campaign lehetőséget teremt, hogy helyes döntéseket 

hozzon az aj{nlatokról, illetve az elküldés idejéről és a 

kézbesítés módj{ról. 

IBM Unica Campaign – A Unica Campaign platformot biztosít 

a célzott, több hull{mban és több csatorn{n zajló kamp{nyok 

végrehajt{s{hoz, beleértve a személyre szóló és az 

üzenetszór{ssal végzett közösségi média kamp{nyokat is. Az 

üzenetszór{sos kamp{nyok esetében közvetlenül közzétehet 

hozz{szól{sokat m{rk{ja üzenőfal{n, vagy Twitter üzeneteket 

írhat a m{rka Twitter hivatkoz{sait haszn{lva. Személyre szóló 

kamp{nyok esetében a Unica Campaign képes közvetlen 

üzenetet küldeni a Twitter követőknek, illetve bejegyzéseket 

közzétenni közvetlenül a Facebook rajongók fal{n. Ugyanez a 

megközelítés haszn{lható a kifejezetten közösségi 

marketingmegold{sokkal, péld{ul a Lithium, a HootSuite 

Enterprise vagy az Awareness Networks megold{ssal történő 

integr{cióhoz, miközben kezelheti szegmenseit és finomíthatja a 

célcsoportjait a nagy mennyiségű visszajelzési, demogr{fiai és 

online viselkedési adat felhaszn{l{s{val. 

 

Eredményeit összehasonlíthatja az ipar{gi mérősz{mokkal. 

Szórt üzenetek 

Személyre szabott közvetlen üzenetek 

V{s{rlói kommunik{ciój{t kiterjesztheti a közösségi csatorn{kra. 
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IBM Unica Interact – A Unica Interact lehetővé teszi a valós 

idejű marketinget a bejövő csatorn{kon. A webhelyén közzétett 

aj{nlatok hatókörét kiterjesztheti adott közösségi 

médiawebhelyekre a közösségi megoszt{si hivatkoz{sok 

segítségével. Ezzel nem csak a kamp{nyok hatókörét bővítheti, 

de erősítheti marketingüzeneteit is. A Unica Interact ahhoz is 

ide{lis, hogy rövid idő alatt küldjön aj{nlatokat a közösségi 

média eszközelemein és a Facebook alkalmaz{saihoz hasonló 

alkalmaz{sokon belül. A közel valós idejű döntésrendszerezése 

{ltal a Unica Interact azonnal képes személyre szabott 

aj{nlatokkal szolg{lni a Facebook alkalmaz{sokban (valamint 

egyéb közösségi média webhelyeken, péld{ul a LinkedIn 

webhelyen). Az interakció lehetővé teszi pontosabban célzott 

aj{nlatok készítését az aktu{lis interakció kontextusa, illetve a 

közösségi oldal jellemzői, péld{ul a szülőv{ros, nem, 

érdeklődési kör és m{s jellemzők alapj{n. 

IBM Unica eMessage – Az eMessage az e-mail üzenetek célzott 

kézbesítésére szolg{ló IBM megold{s. Kombin{lható a Unica 

Campaign vagy a Unica Interact megold{ssal (a leír{st l{sd 

fentebb). A közösségi megoszt{si hivatkoz{sok beilleszthetők az 

eMessage e-mail üzenetekbe, és a Unica eMessage tervezési 

eszközökkel pedig elemezhető az üzenetek megjelenése a 

megoszt{st követően. Ez segít abban, hogy olyan 

üzenettartalmat hozzon létre, amely az e-mailekre és a közösségi 

csatorn{kra is optimaliz{lt. 

Az IBM Enterprise Marketing Management 
Az IBM Enterprise Marketing Management (EMM) 

szoftvercsomag a képességek olyan integr{lt készletét nyújtja, 

amelyet kifejezetten a marketinggel foglalkozó szervezetek 

igényeihez terveztek. Az online és offline marketing minden 

szempontj{t integr{ló és korszerűsítő megold{s segítségével a 

szervezeti és egyéni felhaszn{lók a marketing ir{nti 

szenvedélyüket értékes ügyfélkapcsolatokk{ és jövedelmezőbb, 

időszerűbb és mérhetőbb üzleti eredménnyé v{ltoztathatj{k. 

Az IBM EMM megold{sai nagy teljesítményű webes és v{s{rlói 

elemzést, eseményészlelést, kamp{nykezelést, valamint valós 

idejű interakciókezelést és javaslatokat biztosítanak. A 

megold{sok emellett lehetőségkezelési, digit{lis 

marketingoptimaliz{l{si, e-mail marketing, célzott hirdetési, 

keresőmarketing, valamint marketingerőforr{s-kezelési 

képességeket is biztosítanak. 

Vil{gszerte több, mint 2500 szervezet haszn{lja az IBM EMM 

bev{lt és {tfogó aj{nlatait, hogy kezelni tudj{k az egyre 

összetettebb marketingből sz{rmazó nyom{st, miközben 

növekedő bevételt, illetve mérhető eredményeket mutatnak fel. 

Smarter Commerce: Integrált megközelítés 
Az IBM EMM termékek az IBM Smarter Commerce™ 

kezdeményezés részei. A Smarter Commerce egyedi 

megközelítést jelent, amely növeli a v{llalatok {ltal ügyfeleik, 

partnereik és részvényeseik sz{m{ra elő{llított értéket a gyorsan 

v{ltozó digit{lis vil{gban. A Smarter Commerce megközelítéssel 

kapcsolatos tov{bbi inform{ciókért l{togasson el a következő 

webhelyre: ibm.com/smarterplanet/commerce. 

További információk 
Az IBM Enterprise Marketing Management megold{sokkal 

kapcsolatos tov{bbi inform{ciókért vegye fel a kapcsolatot az 

IBM üzletkötőjével vagy az IBM valamelyik üzleti partnerével, 

illetve l{togasson el a következő webhelyre: ibm.com/ 

software/marketing-solutions. 
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