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●E-mail és csatolmányok szerepe erős

File-ok információk könyvtárakban tárolása

A vállalati tevékenység 30-60%-a fedhető le munkafolyamatokkal

A fennmaradó ad hoc tevékenységek kezelése jellemzően e-

mailben

Átlagban a vállalatok költségeinek 70%-a a munkaerőhöz 

kapcsolódik

Hagyományos munkavégzés
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●E-mail mellett egyre nagyobb szerepet kap a megosztás

Információk kezelése web 2.0-s eszköztárral – címkézés, 

ajánlások, megjegyzések

Igény az ad-hoc vagy állandó tevékenységekhez kapcsolódó 

felületek gyors kialakítására

Az IDC elemzése szerint a a közösségi csoportmunka megoldások 

segítségével a vállalat 11-30%-os hatékonyság javulást érhet el 

Social Business
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És mi a következő lépés?

● Az IBM Cognos használatát 
követően mi az első lépés?

    … igen, közös munkát kezdeményezünk 
valakivel

● A hagyományos csoportmunka 
eszközök alkalmasak arra, hogy 
megoldjuk a problémát?

    … első ránézésre igen!

● A hagyományos csoportmunka 
eszközök alkalmasak arra, hogy 
elemezzük a problémát a 
munkatársakkal a jövőben is 
visszakövethető módon?

    … Sajnos nem – az e-mail nem elég 
rendszerezett.



© 2012 IBM Corporation5

Hogyan néz ki egy vállalati közösségi felület és egy BI megoldás 
integrációja?
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Tevékenység indítása
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Tevékenység indítása
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Tevékenység felület
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