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Témakörök
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▪ A rendezvény célja 
▪ IBM és a HR? 
▪ A munkaerő-tudomány új pillérei: 

– Közösségi üzletvitel (Social business) 
– Nagy adat (Big data) 
– Analitika és kognitív mesterséges intelligencia (Analytics). 

▪ Smarter workforce 
▪ Hogyan segítenek ezen pillérek az alábbi területeken: 

– Toborzás (Recruitment) 
– Munkába állás támogatása (Onboarding) 
– Felmérések és értékelések (Assessments) 
– Kompetenciamenedzsment (Talent framework) 
– Munkaerő megtartása (Retention) 

▪ Mindezek a gyakorlatban (IBM Kenexa Talent Suite).
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IBM és a HR?
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▪ Az IBM a világ 
– legnagyobb informatikai szolgáltató és konzulens 

vállalata, 
– második legnagyobb szoftvergyártó vállalata. 

▪ Több, mint 400.000 alkalmazott. 

▪ IBM Global Business Services (GBS) 
– üzleti tanácsadási üzletág 

▪ IBM Global Process Services (GPS) 
– üzleti folyamat üzletág
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IBM és a HR?
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▪ Az IBM korábban  
– informatikai alapokat (hardver és middleware software), valamint  
– iparági és szakterületi tudást biztosított ügyfeleinek. 

▪ Felvásárlások révén számos fontos területen - pl. munkaerő-gazdálkodás -  
bővítettük a portfóliónkat. 
– Ennek eredményeképpen kulcsrakész megoldásokat tudunk szállítani 

ügyfeleinknek. 

▪ A Kenexa felvásárlásával és integrációjával párhuzamosan, bejelentettünk CAMSS 
stratégiánkat, Big Data megoldásainkat és kognitív mesterséges intelligenciánkat a 
Watsont, melyeket a Kenexa megoldásaival ötvözve a HR- és munkaerő-
tudományok széles spektrumát támogatjuk.
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A munkaerő-tudomány pillérei

5

IMPACT

Nagy adat

Közösségi  
üzletvitel

Analitika és 
kognitív  
képességek
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1. Közösségi üzletvitel (social business)
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Mi a „Social Business“?
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▪ Ön mit hallott a social business-ről? 
▪ Mit jelenthet a kifejezés magyarul, hogyan határozná meg jelentését? 
▪ Ismer-e social business-t támogató informatikai szolgáltatásokat? 
▪ Ön szerint hogyan viszi előre a social business vállalata üzletmenetét? 
▪ A HR miként lehet érintetett social business kapcsán?

#cool cucc!
Valami újabb 
nevetséges 

netes marhaság.

Igazi érték az  
üzleti 

 folyamatokban.

Az ügynökségem 
 foglalkozik  

facebook-kal.

Outlook-ot 
használok.
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Mennyire hatékony manapság az együttműködés, illetve a tudás, 
tapasztalat megosztása?
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Hetente 28 órát töltünk el  
e-mailek olvasásával és 
megfogalmazásával, információk 
keresésével; valamint egyéb 
szervezeten belüli kérések 
teljesítésével — tehát osztályok és 
kollégák közti együttműködéssel.

Munkaidőnk 70%-ban olyan 
tevékenységeket végzünk, 
melyek közvetlenül nem 
segítenek a vállalati céljaink és 
mérőszámaink elérésében.

70%28

Forrás: McKinsey Global Institute, The social economy: Unlocking value and productivity through social technologies, July 2012 
http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/the_social_economy

http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/the_social_economy
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A közösségi üzletvitel (social business)
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▪ Közösségi technológiák, stratégiák és folyamatok alkalmazása a vállalat 
üzletvitelében valamint szervezeti működésében. 

▪ Olyan szemlélet mely az információ- és a tudás megosztását; a szakterületeken-, 
ügyfeleken- és partnereken átívelő együttműködést, valamint az átláthatóságot és a 
párbeszédet helyezi az előtérbe. 

▪ Elsősorban a tudásra, készségekre és képességekre, illetve az emberi 
kapcsolatokra és együttműködésre épít.  

▪ Segíti a közös munkát, javítja a szervezet rugalmasságát és innovációs képességét.
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Rövidebben: olyan munkamódszer, mely a közreműködésre és az 
emberek közti párbeszédre fókuszál és összekapcsolja a munkahelyet a 

külvilággal.

Közösségi 
üzletvitel

Partnerek

Ügyfelek

Alkalmazottak

web

szervezet

belső IT hálózat 
(a tűzfal)

Forrás: Sandy Carter Get Bold: Using Social Media to Create a New Type of Social Business 2011 
http://www.amazon.com/Get-Bold-Social-Create-Business/dp/0132618311

Itt történik a „varázslat“ 
(innováció)

http://www.amazon.com/Get-Bold-Social-Create-Business/dp/0132618311
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Vállalati tűzfal és teljes kontroll / Ön hogyan beszélgetne egy fallal?

Forrás: Tom Fishburne The corporate Firewall. 2009 
http://tomfishburne.com/2009/09/the-corporate-firewall.html

http://tomfishburne.com/2009/09/the-corporate-firewall.html
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Egy működő példa: közösségi GPS
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▪ Elegendő-e ismerni a célt? 
▪ Jelenlegi ismerteink szerint hogyan jutunk el oda? 
▪ Mi történik ha valami változik?  
▪ Honnan tudunk majd a változásokról? 
▪ Kikre támaszkodhatunk?
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Megtölti az analitikai 
szolgáltatásokat adatokkal.

Előtérbe hozza, hogy az emberek 
valójában mit csinálnak, mivel 
foglalkoznak.

A szervezet kollektív 
memóriája.

Feltett kérdés

Megválaszolt kérdés

Megosztott dokumentum

Lájkolt tartalom az intraneten

Távozott a cégtől

Megosztott névjegy

Ügyféllátogatás a naptárban

Lehetőség, melyen dolgozunk

Lezárt. megnyert ügy

Új pozíciója lett

Repülőjegyet foglalt

Kijavított hiba

Meglátogatott oldal

Lefuttatott keresés

Prezentáció egy konferencián

Lezárt hibajegy
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Bevezetési tapasztalatok
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Emlékszik még 1998-ra vagy 2007-re?
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Nálunk ez 
elképzelhetetlen!

Hogyan kezdjek 
neki?

Más a vállalati 
kultúránk.

„Minek nekem 
weboldal? Úgyis 

megtalálnak!“ 

1998

„There’s no chance 
that the iPhone is 
going to get any 

significant market 
share. No chance.“ 

Steve Ballmer, 2007
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Jópár sikeres ügyfelünk tapasztalatait vizsgáltuk meg
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Forrás: IBM Social Business Customer Stories 
http://www.ibm.com/social-business/us/en/customers/

http://www.ibm.com/social-business/us/en/customers/
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Hogyan haladnak a sikeres vállalatok a közösségi üzletmenet 
bevezetésben?
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▪ Az IBM Center of Applied Insight 
részletes tanulmányt készített e 
témakörben. 

▪ A klaszteranalízis azt mutatja, hogy 
a vállalatok hajlamosak bizonyos 
közösségi képességeket 
összevonva bevezetni. 

▪ Az összevont képességek így 
kialakult öt csoportját hívjuk 
„közösségi törekvéseknek“.

Forrás: Mark Fidelman, Forbes: Social Business Maturity Model 
http://www.forbes.com/sites/markfidelman/

http://www.forbes.com/sites/markfidelman/
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Közösségi törekvések

Forrás: IBM Center for Applied Insights Charting the social universe: Social ambitions drive business impact 
ibm.com/ibmcai/socialstudy 

Együttműködési 
alkalmazások

Vállalati 
közösségi 
hálózatok

Munkába állás 
(onboarding)

Szakértők 
keresése

Üzletifolyamat-kezelés 
(BPM)

Munkaerő 
elemzés

Logisztika, 
Ellátásilánc-
menedzsment 

Értékesítés, 
Beszerzés

Ügyfélszolgálat 
és termék-
támogatás

Ügyfél- 
analitika

Közösségi 
média marketing

Közösségi 
CRM

Közösség- 
elemezés

Toborzás

Vállalatpolitikai 
közlemények, 
Belső kommunikáció

Munkaerő 
képzés

HR 
teljesítménymenedzsment

Biztonság-
tudatosság

Ügyfelek  
megértése és 
elkötelezése

Üzleti 
folyamatok 

javítása

Belső- és külső 
együttműködés növelése

Tömegbe szervezés 
(crowdsourcing)

Ötletelés  
(idea sourcing)

Közösségi 
szakértelem  
kiaknázása

 

Munkavállalók 
toborzása, képzése 

és biztonsága

http://ibm.com/ibmcai/socialstudy
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Közösségi törekvések

Forrás: IBM Center for Applied Insights Charting the social universe: Social ambitions drive business impact 
ibm.com/ibmcai/socialstudy 

Együttműködési 
alkalmazások

Vállalati 
közösségi 
hálózatok

Munkába állás 
(onboarding)

Szakértők 
keresése

Üzletifolyamat-kezelés 
(BPM)

Munkaerő 
elemzés

Logisztika, 
Ellátásilánc-
menedzsment 

Értékesítés, 
Beszerzés

Ügyfélszolgálat 
és termék-
támogatás

Ügyfél- 
analitika

Közösségi 
média marketing

Közösségi 
CRM

Közösség- 
elemezés

Toborzás

Vállalatpolitikai 
közlemények, 
Belső kommunikáció

Munkaerő 
képzés

HR 
teljesítménymenedzsment

Biztonság-
tudatosság

Ügyfelek  
megértése és 
elkötelezése

Üzleti 
folyamatok 
javítása

Belső- és külső 
együttműködés növelése

Tömegbe szervezés 
(crowdsourcing)

Ötletelés  
(idea sourcing)

Közösségi 
szakértelem  
kiaknázása

 

Munkavállalók 
toborzása, képzése 
és biztonságaHR

http://ibm.com/ibmcai/socialstudy
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A közösségi képességek bevezetése gyakran jelentős ráfordítást és különös 
odafigyelést jelent a HR vezető számára. — Ugyanakkor komoly eredmények 
érhetők el az új eszközkészlet segítségével.

20

18%72%8% 3%

Alkalmazottak 
produktivitásának 
növelése.

Ügyféllojalitás növelése és 
ügyfélirányultság javítása

Teljesültek célkitűzéseik?

Nincs mód értékelésre Nem teljesült Teljesült Felülmúlta

Belső- és külső együttműködés 
növelése

Produktivitás növelése. Tehetséggondozás.

11%80%7% 2%

Milyen céljaik voltak?

Teljesültek célkitűzéseik?

Nincs mód értékelésre Nem teljesült Teljesült Felülmúlta

Munkavállalók toborzása, 
képzése és biztonsága
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A közösségépítés, szakértőkeresés és innováció terén a szervezetek 
gyakran építenek a fő hangadókra.

2121

Munkahelyi tehetségek 
kiemelése.

Produktivitás növelése.

19%77%2%2%

Milyen céljaik voltak?

Teljesültek célkitűzéseik?

Nincs mód értékelésre Nem teljesült Teljesült Felülmúlta

Közösségi szakértelem  
kiaknázása

Forrás: IBM Center for Applied Insights Charting the social universe: Social ambitions drive business impact 
ibm.com/ibmcai/socialstudy

http://www.ibm.com/ibmcai/socialstudy
http://www.ibm.com/ibmcai/socialstudy
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2. Nagy adat (Big data)
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Mi a „Big data“?
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▪ Meg tudja mondani, hogy mit jelenthet a “Big Data”? 
▪ Mennyivel több adattal dolgozunk, mint 5 évvel ezelőtt? 
▪ Több rendszerből származó adatok közt lehet összefüggés? 
▪ A HR-t hogyan szolgálhatja ki a “Big data”?

Mindig érdekes 
összefüggéseket 

találunk

Lehet belőle 
profitálni

Olyan területeken 
tudjuk javítani az 

eredményességet, 
ahol nem is 

golndoltuk volna

Adat az ami 
papíron van

Nekem Excel-em 
van, az mindent 

tud.
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Információ Tudás
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Megfontolandó
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2.5Milliárd  
GB új adat keletkezik naponta

1.000.000.000.000 

1 billió összekapcsolt eszköz fog adatot generálni 2015-ben a Földön

80% 

A világon keletkezett adat  
4/5-e strukturálatlan
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3. IBM Watson: 
Kognitív képességek 
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IBM Watson 

28

▪ Kognitív mesterséges intelligencia, mely folyamatosan tanul. 
▪ Emberi nyelven, beszéddel is kommunikálhatunk vele. 
▪ Értelmezi kérdésünket, néha több helyes választ ad, lehetséges utat jelöl ki. 
▪ Több milliárd oldalnyi adatot képes elemezi másodpercek alatt. 
▪ Új összefüggéseket talál, új dolgokat tanul. 
▪ Segít a ránk zuhanó rengeteg adat értelmezésében. 
▪ Segít továbbá: 

– a rákkutatásban, 
– az orvosi diagnosztikában, 
– a tőzsdén, 
– az iparban, 
– a bűnüldözésben, 
– és mindenhol ahol még használni kívánjuk.
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Mi a különbség az elemzéstípusok között?
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29

1

3

4

Leíró (meg- 
oldásonként)

Integrált 
jelentés 

(Dashboard)

Jósló

Előíró

▪A"leíró"elemzés"és"
analitika"historikus"
adatokkal"teszi"
láthatóvá"a"folyamatok"
hatékonyságát"és"a"
munkaerő"
teljesítményét"a"
tehetség"gyakorlatában"
vagy"megoldásában.

▪ Integrált"jelentési"lehetővé"
teszi"az"adatok"alapján"a"
trendek"és"különböző"
emberek"megoldásai"közti"
felismerést"amely"
előrevetíti"azt"a"
valószínűséget,"hogy"mi"
történhet.

▪A"fejlett"analitika"épít"az"
adatintegrációra"és"a"fejlett"kutatásra"
(beleértve"a"kognitív"számításokat)"és"
lehetővé"teszi"az"olyan"beavatkozások"
kifejlesztését,"melyek"maximálhatóak"
a"munkaerő"képességek"és"az"üzleti"
eredmények.







Next Page > 
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Miként látják a kognitív intelligencia hasznosságát?

33

▪ Van ötletük, hogy hol tudnák hasznosítani ezt a lehetőséget? 
▪ Miért lehet jó a HR-nek?

Miért lenne 
okosabb az 
embernél?

A Siri sem tud 
magyarul

Olyan dolgokra 
jöhet rá, melyre 
mi csak hosszú 

évek alatt

Akkor már nem 
is kell 

gondolkodnom?

Olyan kapcsolódási 
pontokat talál, 
amire nem is 
gondolnánk
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Smarter Workforce
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Smarter Workforce kérdések
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▪ Melyek a legégetőbb megoldásra váró területek a HR-en? 
▪ Melyik könnyebb? A Felvétel vagy a Beillesztés? 
▪ Hogyan lehet megtartani a jó munkaerőt?

Az okosabb 
munkaerő, 
drágább is

Hogyan motiválják 
egymást az 

alkalmazottaink?

Házon belül, hogyan 
találom meg a 

megfelelő ember az 
új pozicíóra?

Ki beszél kínaiul?
Mennyit 

vesztünk, ha 
rossz jelöltet 
veszük fel?
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OnBoarding - Munkába állás segítése

Social Business - Közösségi üzletvitel

Talent management - Tehetség gondozás

Assessment - Értékelés

Recruitment - Toborzás

Attraction - Csábítás

Performance - Teljesítmény
Succession Planning - Utódlás tervezés

Career Development - Karrier építés

Workforce retention - Munkaerő megtartása
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Munkaerő kihívások
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Munkavállaló oldali kihívások 
• Nem talál tökéletes munkát, vagy bizonyos esetekben,  

bármilyen munkát. 
• Nem érthetők a meglévő vagy szükséges képességek. 
• Túl magas elvárásokat támasztanak a vállalatok már 

egyszerűbb pozíciókhoz is. 
• Miért kell teszteket jól kitölteni és mire használják fel 

ezeket az adatokat a szervezetek?

Munkáltató oldali kihívások 
• A részletesen specifikált pozíciók betöltése nem könnyű. 
• Nem lehet gyakran létrehozni a legjobb munkakörnyezetet. 
• Küzdeni kell a hatékony teljesítményt biztosító 

mechanizmusok fenntartásáért.  
• A tehetségek, - különösen a legkiválóbbak - megtartásáért 

küzdeni kell. 
• Nem tudják, hogy hogyan lehet legjobb a csapat.
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HR kérdések napjainkban
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Hogyan tudunk a mi 
legjobbjainkhoz hasonló 
embereket találni?

Hogyan tudjuk az embereket 
úgy beilleszteni a szervezetbe, 
hogy már az első naptól 
produktívak legyenek?

Hogyan tudjuk megmondani, 
hogy alkalmazottak mely 
szegmensénél kell lépéseket 
tenni az üzleti eredmények 
optimalizálása érdekében?

Hogyan találjuk meg a valós / 
rejtett / helyzetet 
megváltoztató adatokat 
megtalálni a szervezeten belül 
vagy kívül?

Honnan tudjuk meg, hogy a 
fizetés tervezés összhangban 
van-e az üzleti stratégiával?

Honnan tudjuk meg, hogy az 
elismerések és a jutalmak 
megfelelnek az alkalmazottak 
elvárásainak?

Hogyan fejleszük a következő 
generációs vezetők számára, a 
rugalmas és sokszínű munkaerőt?

Hogyan tudhatjuk meg 
folyamatosan, hogy mit gondolnak 
az alkalmazottak a szervezetben, a 
szervezetről?

Hogyan tudjuk gyorsan fejleszteni, 
optimalizálni a képességeinket, 
készségeinket, hogy a felmerülő 
lehetőségeinknek  meg tudjuk 
felelni?

Hogyan segítsük a 
tudásmegosztást és az 
együttműködést, az innováció 
elősegítése érdekében?
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Software Science Szoftver Tudomány
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Kenexa - Az IBM megoldása HR területre

40

Capterra, 2014. október
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Kenexa: 9000+ ügyfél

41
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1,2%
30%
60%
25%

Profit növekedés

Nagyobb az esély a megfelelő jelölt 
megtalálására 
Minőségi javulást érhetünk el a 
felvétel során

Növekszik a termelékenység

BECSLÉS HELYETT, PONTOSSÁG
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A Smarter Workforce definiciója
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Vonzás, csábítás 
A kiemelkedő tehetségek 

vonzása, toborzása és 
beszerezése, mely illeszkedik a 
vállalati kultúrához és az üzleti 

igényekhez.. 

Tökéletes munkát biztosít: 
Munkavállalói erősségei, karrier 

törekvései és a személyisége 
megfelel a feladatnak és a 

vállalati kultúrának.

Alkalmassá tétel 
Az alkalmazottakat képessé kell tenni, hogy 

folyamatosan tanuljanak, fejleszék a 
képességeiket. 

Hatás: 
Ha az alkalmazottak jogosultak a megfelelő 

eszközökhöz és könnyen elérhetik a 
szakértőket a teljes szervezetben, akkor 

azonnal növekszik a tudásuk is.

Motiválás 
Innovatív vezetőket és csapatokat 
építeni a munkaerőből, melyek a 
problémákat közösen oldják meg - 
ez nagyobb elkötelezettséget, jobb 
termelékenységet és magasabb 
profitot biztosít. 

Hatása: 
A munkatársak motiváltak a jobb 
teljesítményre, mérhető a 
fejlődésük, átalakítják a szervezetet 
és a karrierjüket.
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Hallja meg a szervezet 
hangját és kötelezze el a 
munkaerőt.

Kösse össze az 
munkavállalókat az 
információkkal, amire nekik 
szükségük van.Bölcsen fektessen be a 

munkavállalóiba.

A Big Data felhasználásával 
okosabb döntések alapján 
tud cselekedni.

A legjobb tehetségeket tudja 
kiválasztani, mely a cég 
teljesítményre is hat.

BECSLÉS HELYETT, PONTOSSÁG
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Munkavállalói elkötelezettség 
felmérés Analitika által vezérelt üzleti 

eredmények

Béradat összehasonlítás

Kompetencia keretrendszer

Értékelés

BECSLÉS HELYETT, PONTOSSÁG
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Munkába állás támogatása (onboarding)
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Munkába állás támogatása

47

▪ Miért fontos az új belépők segítése? 
▪ Átlagosan mennyi ideig maradnak a cégnél az új belépők? 
▪ Mit gondolnak, melyek a távozás legfőbb, valós okai? 
▪ Hogyan segíthet a közösségi üzletmenet a fluktuáció csökkentésében?

Csak a pénz 
számít!

Ha elmegy, majd 
keresünk újat.

Előbb újra kéne 
gondolnunk a 

munkaköröket.

Mindent 
publikáltunk az 
intarnetünkön. 
Mi kell még?

Képzés csak a 
próbaidő után.
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Miért fontos a munkába állás támogatása?

48

▪ Az új belépők 25%-ka egy éven belül 
távozik a cégtől. A újrafelvétel-, illetve a 
visszatartó eszközök költsége sok esetben 
nem éri meg a ráfordítást és csak késlelteti a 
kilépést. 

▪ A munkahelyi elégedetlenség és a gyenge 
teljesítmény rekord méreteket öltött — az 
alkalmazottak harmada bukik meg a 
pozíciójában. 

▪ Átlagosan 18-22 hét szükséges ahhoz, hogy 
a vezetők munkába álljanak. 

▪ Egy sikertelen felvétel költsége a jelölt 12 
havi bruttó munkabérét is kiteheti.

Forrás: Harvard Study, 2013
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„Komolyan úgy gondolom, hogy a következő 12 hónapban kilépek és 
elhagyom a szervezetet.“

49

Forrás: Kenexa munkahelyi felmérések.
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Miért távoznak ilyen gyorsan az új belépők?

50

▪ „Utólagos lelkiismeret-furdalás“ miatt. 
▪ Úgy érzik, félrevezették őket a munkáltatói 

elvárások ismertetése során. 
▪ Küzdelmes az új környezetben megtalálniuk a 

helyüket. 
▪ Nem tudják, hogyan érjék el céljaikat (pl. karrier). 
▪ Nem látják a növekedés, kiteljesedés 

lehetőségeit. 
▪ Nincsenek barátaik. 
▪ Nem gondolják úgy, hogy megfelelnek. 
▪ Nincs bizalmuk az új cégben. 
▪ Nem érzik, hogy fontosak. 
▪ Nem tudják kamatoztatni tudásukat. 
▪ Nem érzik, hogy törődnek velük.

• Az#első#benyomás#tartós."

• Minden#új#munkahely#stresszes.#

• A#beilleszkedés#érzelmileg#és#
tapasztalati#úton#is#megterhelő."

• A#munkavállalónak#van#más#
választása…"
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Néhány ok a távozásra

51
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Hogyan segíthet a közösségi üzletmenet a a munkvállalók 
megtartásában?

▪ Közösségi együttműködés 
▪ Közösségi analitika 
▪ Intranet megoldások 
▪ Vállalati tartalomkezelés

▪ Vezetés és változáskezelés 
▪ Munkaerő-tudomány
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Automatizálható-adminisztráció A-vállalat-céljainak-megértése

Kapcsolat-a-kollégákkal Kompetenciák-és-termelékenység

Közösség

Vállalat és kultúraLogisztika

Felkészültség

ÜZ
LE
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 K

Ö
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ZE

T
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Kötelező Választható

Válaszható

Közösség
• Együttműködés
• Kapcsolatok
• Csapatok

Vállalat és kultúra
• Küldetés, értékek
• Jövőkép
• Mit jelent itt dolgozni?

Logisztika
• Eszközök
• Hozzáférések
• Megfelelőség

Felkészültség
• Képzés
• Célok
• Munkakörnek megfelelő 

feladatok

ÜZ
LE

TI
 K

Ö
RN

YE
ZE

T

Választható

HR##vezérelt

Szakterület#vezérelt
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Az IBM-ben használt néhány onboarding megoldás

55
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Jogosultságok igénylése

56
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Közösségek új belépőknek

57
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Legnépszerűbb tartalmak

59
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Konkrét feladatok, képzési utak a munkakörnek megfelelően

60
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Egyedi, specializált képzések

61
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Karriertervezés

62
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Profil lap

63
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Szakértelem és projekttapasztalat

64
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Szakértőkeresés

65
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Megjegyzések, vitafórumok és ajánlások a karrier oldalakon

66
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Közösségi rendszerek
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A legfontosabb modulok

68

Tevékenységek

Blogok

Könyvjelzők

Fájlok

Fórumok

Wikik

Mutatók

Elemzések

Állapotfrissítések

KözösségekProfilok Honlap

IBM Connections Content Manager"
Tevékenység"központú"vállalati"tartalomkezelés

IBM Sametime®"
Webkonferenciák"
Jelenlét-érzékelés és csevegés"
Audió és VoIP"
Nagy felbontású (HD) videó

IBM Social Business® Toolkit"
Nyílt API-k

Dokumentumok

Fájlszinkronizáció
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Vibráló intranet, elkötelezett munkavállalók

69
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Ad-hoc tevékenységek, feladatok kezelése

70
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IBM Social Business megoldások

71
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Munkaerő értékelés (assessments)
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Egy kis játék a számokkal

73

▪ Mondok három számot, melyek így együttesen megfelelnek egy adott matematikai 
szabálynak. 

▪ Ki kell találniuk az általam kigondolt szabályt úgy, hogy kizárólag: 
– magára szabályra kérdezhetnek rá, mely kérdésre igennel vagy nemmel fogok 

válaszolni, illetve 
– számokat, számsorokat mondhatnak, melyekre válaszul megmondom, hogy 

megfelelnek-e a szabályomnak.
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Egy kis játék a számokkal
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▪ Mondok három számot, melyek így együttesen megfelelnek egy adott matematikai 
szabálynak. 

▪ Ki kell találniuk az általam kigondolt szabályt úgy, hogy kizárólag: 
– magára szabályra kérdezhetnek rá, mely kérdésre igennel vagy nemmel fogok 

válaszolni, illetve 
– számokat, számsorokat mondhatnak, melyekre válaszul megmondom, hogy 

megfelelnek-e a szabályomnak.

2, 4, 8
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Egy kis játék a számokkal
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▪ A feladatnak több jó megoldása is lehetséges. 
▪ Egy a szabálynak nem megfelelő szám vagy számsor visszaellenőrzése több 

információt tartalmaz, mint egy a szabálynak megfelelő szám kipróbálása: 
– „2, 4, 8, 9 -» nem“ 
– „2, 4, 8, 16, 32 -» igen“ 

▪ Azt vizsgálja, hogy az interjúalany milyen mértékben: 
– képes elszakadni a tanult, tanított szabályrendszerektől; 
– bízik a kapott, hallott információkban; 
– tudja, akarja visszaigazolni a kapott információk helyességét; 
– mennyire analitikus gondolkodású.
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Munkaerő értékelése (assessments)

76

▪ Mit érdemes felmérni és értékelni? 
▪ Mennyi időt takarít meg a felmérések automatizálása? 
▪ Mikor érdemes értékelni? 
▪ Hogyan segíthet az analitika és a közösségi üzletvitel a pontosabb értékelésben?

Teljesítmény- 
értékelés évente 

egyszer.

Teszteket 
használunk.

Külső 
tanácsadó segít 

minket.

Mindent 
publikáltunk az 
intarnetünkön. 
Mi kell még?

Nincs időm 
teszteket 
írogatni.
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Az informatika képes javítani a munkaerő-menedzsment 
hatékonyságán.

77

• A vállalatok küzdenek a tehetségek 
felkutatásának és felvételének 
hatékonyság-növelésével, ugyanakkor 
továbbra is szubjektív értékelési 
rendszerekre támaszkodnak a toborzásnál. 

• A cégek csupán 56%-ka használ 
értékelő rendszert a toborzásokhoz.1

• A szervezetek 60%-ka kíván olyan 
analitikai megoldásokat bevezetni, 
melyek a tehetségek megtartását 
segítik.2 

• A független munkavállalók és 
kiszervezettek számának növekedésével a 
fluktuáció 2015-ben előreláthatóan tovább 
fog nőni.

• A vezérigazgatók 66%-ka számít arra, 
hogy üzletet veszít a versenytársakkal 
szemben a szakmai hiányosságok miatt.3 

• A szervezetek 11%-kal több pénzt 
fordítanak képzésekre az idei évben.Források: 1: Aberdeen Group, 2 Bersin, 3 Accenture
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Mit mérünk?

7878

IMPACT

Tapasztalat

ViselkedésSzakértelem
Amit megtanult. Amivel született.

Amit élettapasztalat útján 
megszerzett.

Ku
ltu

rá
lis

 il
le

sz
ke

dé
s

Hatás
Teljesítmény Hatékonyság Megnövekedett elkötelezettség Fluktuáció
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Több tíz éves tapasztalat, évi 4 millió munkavállaló felmérése:

79

Személyiség

Szituációs 
értékelés 

Kognitív 
képességek

Bio adatok

Szakértelem

Kompetenciák Kulturális 
illeszkedés

Egyéni közreműködők

Középvezetők, szakemberek

Felső vezetők, igazgatók

Minimum 
képesítésekTudás

Érdeklődés

Motiváció

360 fokos 
értékelés

Strukturált 
interjúk

IBM Assessment 
Centers

Egyéni 
felmérések

Szimulációk

PRE-HIRE

POST-HIRE
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Munkaerő értékelések
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Kérdőív értékeléshez

81
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Különféle eszközök támogatása

82
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Szituációs gyakorlatok viselkedés-, hozzáállás- alapú értékeléshez 
(behavioral assessment, situational judgement test /SJT/)

83

http://bit.ly/1uqyTLi 
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Milyen felmérések érhetők el?

84

▪ Szakmai ismeretek (Prove It): 
– Szoftverismeretek (pl. Excel, 

Word). 
– Fejlesztői ismeretek (pl. Java, .Net). 
– Könyvelés 
– Vezetés 
– Értékesítés 
– Pénztár 
– Ügyfélszolgálat 
– Call center 
– Termelés 
– Jog 
– Egészségügy 

▪ Viselkedés alapú tesztek (Behavioral): 
– Óradíjas állások 
– Tudásmunkások 
– Vezetők 

▪ Job fit tesztek: 
– Toborzáshoz 
– Visszatartáshoz (kompetencia 

integrációval)
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Eredmények értelmezése

85
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Eredmények értelmezése
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Részletekbe menő analitikai képességek

87
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Kompetenciamenedzsment 
(talent framework)
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Kompetenciamenedzsment (talent framework)

89

▪ Mit értünk kompetencia alatt? 
▪ Miért fontos a kompetenciamenedzsment, mit old meg? 
▪ Milyen mélységekben érdemes foglalkozni vele?

Ez csak egy 
divatirányzat.

Lehetetlen 
karbantartani.

A terület sem 
tudja, mit 

akar…

Nincs rá 
erőforrásunk.

Már minden e 
körül forog.
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Mit értünk kompetencia alatt?
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▪ Az IBM definíciója szerint azon elvárható ismeretek, képességek, készségek, 
magatartási és viselkedési jegyek összessége, mely által a személy képes (illetekés) 
lesz egy adott feladat eredményes teljesítésére. 

▪ Alapvető kompetenciák: 
– Egyéni, szervezeti és ügyintézési kompetenciák. 

▪ Vezetési kompetenciák: 
– A vezetői tulajdonságjegyeket definiálja. 

▪ Funkcionális kompetenciák: 
– Például a csapatban történő együttműködést segítő kompetenciák. 

▪ Technikai kompetenciák: 
– Olyan szakismeretek, melyek egy munkakör ellátásához szükségesek.
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Kompetenciamenedzsment

91

▪ Egy közös nyelv tehetségek gondozásához. 
▪ Átível a szervezet összes HR folyamatán. 
▪ Támogatja a stratégiai HR folyamatokat

Competency 
Management  

Career & 
Succession 

Planning 

Learning 
Needs 

Analysis 

Risk Analysis 

Recruitment 
& Selection 

Resource 
Planning 

Compensation 

Performance 
Management 
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Hol hasznosíthatók a kompetencia adatok?
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Where it helps How it helps What you need

Attracting candidates Set expectations of who will be successful  in the job beyond a 
job description

Demonstrable behaviors of what you expect

Hiring Decisions Smarter hiring decisions based on capability to do the job Interview questions tied to the competency behaviors required

Onboarding Improve chance of success and retention with accelerated time 
to productivity

Demonstrable expectations of what good looks like

Managing Support managers development discussions with tools to 
improve trust and impact.

Skill focused coaching tips, SMART goals, and extended  
expectations for growth

Engagement Provide clear view of portable/mobile skills to engage the 
workforce

Reusable competencies across roles, levels and functions to 
provide skills based career matrix.

Performance 
Management

Provide job specific performance criteria for evaluation and 
contribution.

Job specific competencies and expected levels of 
demonstrable behavior

Development Drive up learning as its easier to find content in your LMS Learning catalogue mapped to competencies

Compensation Planning Understand the jobs you are matching beyond just the salary 
survey job title.

Match jobs based on skills, tied to excellence as performance 
to pay.
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A Kenexa kompetencia könyvtára

Industry Competency Models (15) General  Competency Models (3)

Banking & Fin Services Manufacturing General Corporate Functions  (HR, Finance, Legal, Sales)

Construction Media / Publishing Information Technology (IT) Operations

Consulting OEM High Tech Hardware SFIA (Skills Framework for the Information Age)

CRM Outsource Mgmt. OEM High Tech Software

Education Pharmaceutical

Energy Retail

Healthcare: Clinical/Admin Real Estate 

Insurance

Job Families (135+) Competencies (1800+) Application Accelerators

Functional area with in each 
industry or expertise

Business                 (36)                 Learning References (OJT, Web, References, 
professional bodies, etc.)

Individual                      (28)           

6 Job Bands for employees, 
management and executive 
matrices

Management                (22)           SMART Development Goals

Leadership                      (20)        

Coaching Tips

Jobs (2500+) Functional /Technical   (1700)       Performance Feedback Writing Assistants

Job descriptions Levels of Proficiency (4) 
with 21 unique behavioral descriptors for 
action oriented skill observation, evaluation 
and communication. Each competency has a 
suggested level of proficiency used for each 
role

Interview Questions

Job profiles Designed to engage and optimize use In context. 
Extends the application of the competency model to 
support models such as the 70/20/10Job responsibilities

Job focus

Compensation Market Data
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A könyvtár felépítése

94

Munkakör

Kompetenciák

Képzési 
erőforrások

21 
viselkedés

Performance Accelerators

SMART  
célkitűzések

Interjú  
kérdések

Coaching   
tippek

SMART = Specific, Measurable, Achievable, Result-focused, Time-Bound
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Konkrét munkaköri leírások 

95

Job Title Job Description

IT Consulting Executive Provides executive leadership for an Information Technology (IT) consulting practice, to manage its success, growth and profitability.

IT Consulting Director Directs the strategies, staff and activities of an Information Technology (IT) consulting organization. Develops new business clients and consulting services.

IT Consultant, Master Provides to engagement teams / clients on a consulting basis, breadth and depth of functional expertise, oversight and support for Information Technology (IT) 
planning, analysis, solution development and presentation.

IT Consulting Services 
Manager

Manages the delivery of professional services and technology-based IT solutions to clients. Plans, develops, and ensures capability of resources to support clients 
and service offerings.

IT Engagement Manager Manages consulting sales, negotiations and specific Information Technology (IT) engagements for large or multiple clients. Includes resources, performance, client 
expectations, issues and administration.

IT Process Consultant, Senior Consults on Information Technology (IT) process design, implementation, and optimizations. Serves as a business process expert at presentations and for the 
purpose of proposal development.

IT Project Manager Manages consulting engagements and technology-based Information Technology (IT) solution projects for clients.

IT Technical Consultant, Senior Delivers consulting, technical expertise, or technology-based solutions for a specific client in line with consulting agreement.

IT Research Analyst Oversees Information Technology (IT) research including strategy, data collection, analyses, modeling and engagement reporting.

IT Technical Consultant Leads one or more consulting engagement modules to understand, analyze, develop and recommend Information Technology (IT) solutions.

IT Consultant, Junior Provides IT technical and administrative support to a consulting team or project.

IT Research Specialist Provides basic data collection, research and analysis of Information Technology (IT) issues in support of the consulting team.
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Munkaköri mátrix

9615

IT Consulting Executive IT Engagement Manager IT Project Manager IT Technical Consultant, 
Senior IT Technical Consultant

Proficiency Proficiency Proficiency Proficiency Proficiency

Global Perspective 3 - Extensive experience 1 - Basic understanding 2 - Working experience 2 - Working experience  

Business Acumen 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience

Industry Knowledge 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience

Influencing 4 - Subject matter depth and 
breadth 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience

Strategic Thinking 3 - Extensive experience     

Organizational Change 
Management 3 - Extensive experience 2 - Working experience 2 - Working experience 2 - Working experience 2 - Working experience

Client Relationship Management 4 - Subject matter depth and 
breadth

4 - Subject matter depth and 
breadth 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience

Consulting Process & Tools 4 - Subject matter depth and 
breadth

4 - Subject matter depth and 
breadth 3 - Extensive experience 4 - Subject matter depth and 

breadth 3 - Extensive experience

Consulting Proposals 4 - Subject matter depth and 
breadth 3 - Extensive experience 2 - Working experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience

Consulting Engagement 
Management 3 - Extensive experience 4 - Subject matter depth and 

breadth 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 2 - Working experience

Consulting Professionalism and 
Ethics 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience

IT Management Consulting 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience 3 - Extensive experience
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Interjú kérdések

97

Learning References

ACT-00035: Assist consulting proposal development

ACT-SCH0678: Use project management software

BK-00340: Project Estimating and Cost Management

BK-00341: Cost Estimating and Contract Pricing
Interview Question Group Interview Question Name Interview Question Description

Fit Management Characteristics 
of Successful Engagements

Describe the most successful consulting engagement you 
managed. What did you do to make it so successful?

Solution Managing Engagement 
Conflict

Tell us about a conflict that arose between client or 
engagement team representatives on an engagement you 
managed. What did you do to deal with this conflict and what 
was the result?

Results New Consulting Opportunity
Discuss a specific time when a consulting client asked for 
something you could not or would not deliver. How did you 
handle this request and what was the client response?
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IBM Competency Manager: minden egy helyen

98

IBM 
Competency  

Manager  

•  Szerkesztés 
•  Készítés   
•  Import 
•  Export 
•  Összehasonlítás  
•  Verziózás 
•  Jelentések ## 

KOMPETENCIA#KÖNYVTÁR 

✓ 18"iparági"KERETRENDSZER 
MUNKAKÖRÖK"(2500+)"kapcsolva 

KOMPETENCIÁKHOZ"(1800+)"kapcsolva 
4"JÁRTASSÁGI"szinthez"kapcsolva 

21"VISELKEDÉSHEZ 
Performance Accelerators"

✓ Interjú"kérdések""""""""""" 
✓ Képzési"erőforrások 
✓ SMART"célkitűzések 
✓ "Coaching"tippek" 

EXCEL 
Export

EXCEL 
Export

Saját 
kompetenciák

3-dik féltől 
származó adatok

MONITOR#AND#
IMPROVEANALYZE#&#ACTDEPLOY

DESIGN#AND#
CONFIRMPLAN#AND#DEFINE
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IBM Competency Manager: minden egy helyen

99



© 2014 IBM Corporation

Analitika
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Analitika (insight)
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▪ Milyen kérdésre szeretne választ kapni? 
▪ Milyen fontos riportokat készítenek el heti, havi rendszerességgel? 
▪ Mennyire pontosak a riportok? 
▪ Mennyi idő alatt tudnak a HR működésével, toborzással vagy képzésekkel 

kapcsolatos kérdésekre válaszolni?

Túl sok adat. 42
Kevesen 
vagyunk.

Mindig mást 
kérdeznek.

Mire elkészül 
már elavul.
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Hogyan tud bepillantani a munkaerő adatokba?
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Hány új embert vettünk fel az elmúlt 
három hónapban, honnan jöttek, kik 
ajánlották őket?

Mi a fluktuációs mutatunk?

Tényleg minden adott a 
fejlődéshez?

Hová költsük a büdzsét? 
Mit fejlesszünk? Milyen képzési költségekkel 

számolhatunk?

Milyen gyorsan tudjuk betöltetni 
a nyitott pozíciókat?
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Komolyabb kérdések megválaszolásához több szakértőre is szükség 
lehet.

103

Hozzárférés

Előkészítés

Elemzés

Ellenőrzés

Együttműködés

Jelentés

HR Analyst

HR Szakértők
Statisztikusok, elemzők

Informatika
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…és általában nem túl egyszerű a válaszig eljutni.
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HR Szakértők Statisztikusok, elemzők

Informatika

Hozzáférés

Elemzés

Ellenőzés
Együttműködés

Jelentés
Előkészítés

HR Analyst
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A HR vezetők szerint az analitika elsődleges prioritású, ugyanakkor…
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A 
megkérdezettek 
90%-ka még nem 

készült fel…

Deloitte Bersin HCM Study 2014
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IBM Kenexa Talent Insights  
Powered by Watson Analytics

• Emberi#nyelven#kérdezhetünk#tőle#megérti#a#mondatainkat,#
gondolatmenetünket.#

• Számos#adatforrásból#táplákozik#
• Vizuálisan#jeleníti#meg#a#válaszokat.

TovábbgondoljaElmeséli a történetet

Megérti a HR nyelvét  Talent Suite adatok

Integrated information services provide 
data access and refinement to your 

Talent Suite data

Automated intelligence accelerates your 
ability to answer questions

Guided analytics reveals insights and 
opportunities within Talent Suite

Visualizations support your decisions and 
communicate results
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Talent Isnights
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Köszönöm figyelmüket!
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