
Ismerje meg IT-költségeit!

IBM Tivoli Usage and Accounting Manager 
Enterprise Edition

Tivoli® software

Napjaink IT-részlegeire soha nem 

tapasztalt nyomás nehezedik, hogy 

üzleti alapon mûködjenek. Ennek a 

kihívásnak csak az felelhet meg, aki 

összhangba hozza IT-költségeit a 

vállalati prioritásokkal - és az egyes 

részlegek felé elszámolhatja a kulcs-

fontosságú alkalmazások, szerverek 

és más IT-erôforrások használatát. 

Az IT-erôforrások használatának 

pontos mérése ugyanakkor régóta 

kihívást jelent, mivel a költségelosz-

tást megvalósító termékek napjaink 

elosztott és virtualizált számítástech-

nikai rendszereiben jellemzôen nem 

mûködnek hatékonyan.

Az IBM Tivoli® Usage and Accounting 

Manager Enterprise Edition úgy oldja 

meg a problémát, hogy különlegesen 

rugalmas, mindenre kiterjedô eszközt 

biztosít az IT-költségmenedzselés javí-

tásához.  Általa valóban kimutathatók a 

költségek, illetve nyomon követhetôk, 

eloszthatók és számlázhatók a 

részlegek, felhasználók tényleges 

erôforrás-használata és sok más krité-

rium alapján.

A termék összesíti az alkalmazások, 

szerverek, tárolóegységek, hálózatok 

és más IT-erôforrások felhasználását 

és ezek elosztott és nagygépes 

platformokon keresztül húzódó, 

bonyolult interakcióit, majd jelentést 

készít minderrôl. Azok a szervezetek 

tehát, amelyek konszolidálni kívánják 

a szervereiket, most magabiztosan 

virtualizálhatják azokat, és lehetôségük 

van rá, hogy a felhasználást pontosan 

kiszámlázzák.

A Tivoli Usage and Accounting Man-

ager Enterprise Edition testre szabható, 

webalapú jelentéseket hoz létre, amely-

ekben a részletekhez is azonnal hozzá-

férhetünk. Ezen kívül lehetôvé teszi, 

hogy a szolgáltatásokat a népszerû 

költség-allokációs módszerek alapján 

kiszámlázzuk a felhasználóknak.

Allokálja a vállalat IT-költségeit

Az IBM Tivoli Usage and Accounting 

Manager Enterprise Edition adat-

gyûjtôk és más interfészek segítsé-

gével dolgozza fel az Ön rendszereibôl 

származó információkat. Ezután elemzi 

és elraktározza azokat egy központi 

Legfôbb elônyök

n A virtualizáció és szerver-kon-

szolidáció támogatása révén 

segíti a költségek menedzselé-

sét

n Megmutatja, hogy ki milyen 

erôforrásokat használ, ezáltal 

segít abban, hogy az infor-

matika üzleti célkitûzéseknek 

megfelelôen mûködjön

n Lehetôvé teszi, hogy 

egyszerûen, csekély emberi 

beavatkozással adminisztráljuk 

a költségek allokációját

n A költségeket a manapság 

népszerû módszereknek 

megfelelôen az informatikai 

erôforrások felhasználása alap-

ján allokálja, így növeli a rugal-

masságot és segít a költségek 

menedzselésében



Az IT-költségek ismerete

Szerverek
  Mainframe, UNIX, Linux, Windows

   Adatbázisok
      DB2®, Oracle, SQL Server, IMS™, 
        CA-IDMS, Adabas, Sybase, Informix ®

        Hálózatok
           CICS®, LANs/WANs, Novell

            Adattárolás
               Tárhelyhálózatok, storage
                  manager-ek, biztonsági mentés,
                   hierarchikus tárhelykezelés (HSM)
    És még sok minden más

• IBM-számlák
• HP-számlák
• EMC-számlák
• Dell-számlák
• És még sok
    minden más

• Üzleti
egységek 
adatai

• Költség-
egyesítési
adatok

• Alkalmazá-
sokra
vonatkozó
adatok

• Szolgáltatási
adatok

• És még sok
minden más

• Szolgáltatási
szint meg-
állapodások

• Szolgáltatási
költségvetések / 
mérôszámok

• És még sok
minden más

• Távközlés
• Tanácsadás
• Szolgáltatási

katalógusok
• Állóeszközök
• És még sok

minden
más

Számítástechnikai eszközök felhasználásáról
készült jelentések, költségallokáció,

a szolgáltatási szint monitorozása, szolgáltatási
elôrejelzések, tervezett/tényleges költségek, 

trendmeghatározás, feltárás

Szállítói
számlák/
költségek

Költség-
vetési
adatok

Szolgáltatások
költségei

Megosztott
szolgáltatások
költségei

Tivoli Usage and 
Accounting Manager 

Géphasználati adatok IT pénzügyi adatok
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a central database. The data collectors 

work with: 

® ®.

® ®

®

®.

An additional Enterprise Data Collector 

Pack is also available. It measures use 

of databases, Internet infrastructure 

components and e-mail systems, as 

well as storage, network and print  

environment components. With the  

software’s data import collection capa-

bilities, you can also collect data from 

any application or system that provides 

an interface or application programming 

interface (API) to enable data extraction 

for customized use.

Gain insight through advanced reporting

Once implemented, Tivoli Usage and 

Accounting Manager Enterprise Edition 

analyzes your usage information to help 

you allocate costs by division, depart-

ment, section, user, project and more. 

You can customize scores of included 

report types for your organization’s 

specific needs and preferences. 

Reports include: 

Monthly invoice

Use and spending trends 

Top 10 utilization

Budget analysis, year-to-date

Knowledge of IT costs

Servers
  Mainframe, UNIX, Linux, Windows

   Databases
      DB2®, Oracle, SQL Server, IMS™, 
        CA-IDMS, Adabas, Sybase, Informix®

        Networks
           CICS®, LANs/WANs, Novell

            Storage
               SANs, storage managers, 
                 backup, hierarchical storage
  management (HSM)

    And more

   unit data

   data

   data

   data

   agreements

   budgets/
   metrics

   catalogs      

   assets
And
more

Utility computing reports, cost allocations,
service level monitoring, service forecasts,

budget/actual, trending, discovery

Supplier
invoices/

costs
Budget

data
Service
costs

Shared
service
costs

Tivoli Usage and 
Accounting Manager 

Machine usage data IT financial data
adatbázisban. Az adatgyûjtôk a követ-

kezôkkel mûködnek:

•	 Microsoft® Windows®.

•	 VMware.

•	 Unix® (IBM AIX®, HP-UX 

és Sun Solaris.

•	 Linux® (Red Hat és Novell SUSE).

•	 IBM	i5/OS®.

•	 Az	IBM	Tivoli	Decision	Support	for	z/

OS-t	használó	nagygépes	platformok.

A nagyvállalatok számára ezen felül az 

Enterprise	Data	Collector	Pack	csoma-

got kínáljuk. Ez az adatbázisoknak, az 

internet-infrastruktúra összetevôinek, az 

elektronikus levelezôrendszereknek, az 

adattárolóknak, hálózatoknak és a nyo-

mtatóknak a felhasználását méri. A pro-

gram adatgyûjtô funkciói minden olyan 

alkalmazásból és rendszerbôl képesek 

összegyûjteni az adatokat, amely inter-

fészt vagy API-t biztosít a testreszabott 

adatkinyeréshez.

A fejlett jelentéskészítô funkciók nagyobb 

rálátást biztosítanak

Bevezetése után a Tivoli Usage and 

Accounting Manager Enterprise Edi-

tion elemzi a felhasználási adatokat, 

hogy segítse a részleg, osztály, csoport, 

felhasználó, projekt és más szempontok 

szerinti költségallokációt. Számtalan 

beépített jelentéstípus áll rendelkezésre, 

melyek az adott szervezet konkrét igé-

nyeihez és preferenciáihoz szabhatók.

Ilyen jelentés például:

•	Havi	számla	—	Megmutatja	a	fel-

használt erôforrásokat, az egységenkénti 

költséget és a tényleges egységköltsé-

get. Egészen részletes adatokat is biz-

tosít az IT-felhasználásról, így lehetôség 

van a költségek allokációjára a kevésbé 

nyilvánvaló díjak esetén is. Ha például Ön 

tudja, hogy egy 10.000 dolláros bérszám-

fejtési költség 1.000 csekkre vonatkozik, 

és így 10 dollárt jelent csekkenként, 

könnyen kiszámlázhatja ezt a költséget a 

megfelelô osztályoknak.

 

•	 Használati és költési trendek	—	

Havi áttekintést nyújt az erôforrás-

használat tendenciáiról, a csúc-

sidôszakokról és más, idôben változó 

trendekrôl, ezáltal könnyebbé válik a 

jövôbeli hardver-, szoftver- és kapaci-

tásigény tervezése, ezáltal pedig a 

költségvetés megtervezése is.

•	 Top 10 felhasználó —	Megmu-

tatja, mely csoportok vagy szemé-

lyek használják a legtöbb számí-

tástechnikai erôforrást, és ezeket 

számlaszám alapján listázza. Ha 

tudják, hogy kik és milyen mértékben 

használják az egyes erôforrásokat, az 

IT-részlegen dolgozók finomhangol-

hatják az IT-infrastruktúrát és csök-

kenthetik a költségeket és díjakat.

•	 Költségvetés-elemzés, eddigi 

éves költségvetés, és sok minden 

más.
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Consolidate on virtualized servers  

with confidence

IBM Systems, Windows, UNIX, Linux 

and other servers that power your 

important applications often run at a 

fraction of actual capacity. Virtualizing 

those operations to power multiple 

applications on fewer servers can help 

you save on hardware, maintenance, 

energy and labor costs. The practice 

also enables you to pool resources that 

your entire organization can draw on, 

as needed.

But when multiple departments use a 

single application — or when multiple 

applications run on one server — it  

has long been logistically difficult to 

accurately assess and charge for use. 

To avoid this accounting problem,  

many companies have forgone 

virtualization and its related benefits. 

Tivoli Usage and Accounting Manager 

Enterprise Edition solves the problem 

with user-friendly Web-based cost 

allocation reports that show you 

exactly who uses what and how much 

they use. While the software masks 

the underlying complexity, it delivers 

detailed information about the intricate 

use of shared resources. 

Administrate easily with minimal  

human intervention

Reports created within many cost 

allocation programs often raise more 

questions than answers. Financial 

officers commonly require secondary 

reports to obtain detailed information 

that an original invoice or ledger does 

not include. 

To help users cut through the clutter 

of IT complexity and help organiza-

tions reduce the costs of generating 

multiple reports manually, Tivoli Usage 

and Accounting Manager Enterprise 

Edition provides end users with secure, 

Web-based invoices that allow instant 

drill-down into any line item — without 

IT staff help. With a few clicks, finan-

cial officers can see granular details of 

resource use by user, machine, depart-

ment and many other criteria. 

For example, when usage spikes, 

users can quickly learn which 

employee or application tapped the 

most CPU time or other resource that 

month or week. Consequently, finan-

cial officers can do their jobs more 

effectively and IT can spend less time 

churning out new reports.

Tivoli Usage and Accounting Manager 

Enterprise Edition further extends 

ease of administration by automating 

all related daily operations. Its data 

collectors automatically gather and 

process data feeds from your main-

frame systems, distributed servers 

and others. The data is processed in 

sequence, after hours, then e-mailed 

to financial officers each day as part of 

an online report. 

Tap multiple accounting methods for 

greater flexibility

To provide the greatest flexibility, Tivoli 

Usage and Accounting Manager 

Enterprise Edition supports popular 

cost allocation methods — from the 

most simple to the most complex. With 

it, you can invoice based on overhead 

allocation, memo record billing, classic 

cost allocation, break even (year-end 

Konszolidálja szervereit magabiztosan 

a virtualizáció révén

A vállalat fontos alkalmazásait futtató IBM 

Systems,	Windows,	UNIX,	Linux	és	más	

szerverek gyakran a tényleges kapaci-

tásuk töredékével üzemelnek. Ezen esz-

közök virtualizációjával egyszerre több al-

kalmazás futtatható kevesebb szerveren, 

ami segíthet a hardver-, karbantartási, 

energia- és munkaerôköltségek csökken-

tésében.  A fenti gyakorlat az erôforrások 

egyesítését is lehetôvé teszi, hogy azok 

igény szerint az egész szervezet számára 

rendelkezésre álljanak.

Ha viszont több részleg is ugyanazt az al-

kalmazást használja, vagy ha több alkal-

mazás fut ugyanazon a szerveren, régóta 

logisztikai nehézséget okoz a használat 

pontos felmérése és kiszámlázása. Hogy 

ezt a könyvelési problémát elkerülje, sok 

cég inkább lemondott a virtualizációról és 

a vele járó elônyökrôl.

A Tivoli Usage and Accounting Manager 

Enterprise Edition felhasználóbarát, 

webalapú költségallokációs jelentések-

kel oldja meg ezt a problémát, amelyek 

megmutatják, pontosan ki, mibôl, men-

nyit használ fel. Bár a szoftver elrejti a 

háttérben mûködô rendkívül bonyolult 

megoldást, mégis részletes információkat 

nyújt a megosztott erôforrások felhaszná-

lásának apró részleteirôl.

Egyszerû adminisztráció minimális emberi 

beavatkozással

Sok költségallokációs program olyan 

jelentéseket készít, amelyek több kérdést 

vetnek fel, mint ahányra választ adnak. A 

pénzügyi vezetôk rendszeresen másodla-

gos jelentéseket kérnek, hogy hozzájus-

sanak olyan részletes információkhoz, 

amelyek egy-egy eredeti számlán vagy a 

fôkönyvben nem szerepelnek.

Hogy segítsen a felhasználóknak átlátni 

az IT zûrzavarát, a vállalatoknak pedig 

csökkenteni a többféle jelentés kézi 

elkészítésének költségeit, a Tivoli Usage 

and Accounting Manager Enterprise 

Edition biztonságos, webalapú számlákat 

biztosít a végfelhasználók számára. Ezek 

a számlák bármely tételsoron lehetôvé 

teszik a részletek azonnali megtekintését, 

méghozzá az informatikusok segítsége 

nélkül. A pénzügyi vezetô néhány kattin-

tással átláthatja az erôforrások felhaszná-

lásának részleteit felhasználó, gép, 

részleg és sok egyéb szempont alapján.

Csúcsidôszak	esetén	például	a	fel-

használók könnyen megtudhatják, 

melyik alkalmazott vagy alkalmazás fog-

yasztotta	a	legtöbb	CPU-idôt	vagy	más	

erôforrást az adott héten vagy hónapban. 

Mindebbôl az következik, hogy a pénzü-

gyi vezetôk hatékonyabban végezhetik 

a munkájukat, az IT-részlegnek pedig 

kevesebb idôt kell új jelentések kifejlesz-

tésével töltenie.

A Tivoli Usage and Accounting Manager 

Enterprise Edition még jobban leegysz-

erûsíti az adminisztrációt azáltal, hogy 

automatikussá tesz minden kapcsolódó 

napi feladatot. Az adatgyûjtôk automati-

kusan gyûjtik és dolgozzák fel a main-

frame-rendszerekrôl, osztott szerverekrôl 

és más helyekrôl érkezô adatokat. A 

rendszer munkaidô után, sorban dol-

gozza fel az adatokat, majd e-mailben, 

egy online jelentés részeként juttatja el az 

eredményt a pénzügyi vezetôkhöz.

Nagyobb rugalmasság a többféle könyvelési 

módszernek köszönhetôen

Annak érdekében, hogy a lehetô 

legnagyobb rugalmasságot nyújtsa, a 

Tivoli Usage and Accounting Manager 

Enterprise Edition támogatja a népsz-

erû költségallokációs módszereket – a 

legegyszerûbbtôl a legösszetettebbig. 

Segítségével számlázhat az infrastruk-

túra-költségek allokációja alapján, az 

emlékeztetôk kiszámlázása alapján, a 

klasszikus költség-allokáció alapján, az 

év végi kiigazítás érdekében, költségve-

tésben tervezett árak alapján, sztenderd 

és tárgyalásos árak szerint, funkcionális 

árkalkuláció szerint és sok más módszer 

alapján.
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adjustment), budgeted rates, stan-

dard and negotiated prices, functional 

pricing and many other methods.

The software also lets you invoice 

customers based on several billing 

criteria, including actual use, utility 

computing, shared services, Internet 

service provider (ISP) or application 

service provider (ASP), service provider 

billing, application and availability, and 

resource use and capacity reporting. 

About virtualization software from IBM 

“Virtualization” is often equated 

with server partitioning. Innovative 

virtualization technologies from IBM 

extend that concept far beyond simple 

partitioning on a single server to a 

systems virtualization platform. This 

platform includes server and storage 

technologies, and common tools to 

deliver workload and platform  

management across your IT environ-

ment. Virtualization can help you 

improve total cost of ownership, while 

increasing infrastructure flexibility.

For more information 

To learn more about Tivoli Usage  

and Accounting Manager Enterprise 

Edition and how it works with other 

IBM virtualization and IBM Service 

Management products, contact your 

IBM representative or IBM Business 

Partner, or visit ibm.com/systems/

virtualization and ibm.com/tivoli
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A szoftver azt is lehetôvé teszi, hogy az 

ügyfelek többféle számlázási kritérium 

alapján kapjanak számlát, például: 

tényleges felhasználás, IT-infrastruktúra 

felhasználása, megosztott szolgálta-

tások, internetszolgáltató (ISP) vagy 

alkalmazásszolgáltató (ASP), szolgáltató 

számlázása, alkalmazás és elérhetôség, 

valamint az erôforrás-felhasználásról és a 

kapacitásról szóló jelentés.

Az IBM virtualizációs szoftverének 
áttekintése

A „virtualizáció” fogalmán sokan a 

szerverek particionálását értik. Az IBM in-

novatív virtualizációs technológiái messze 

túlhaladják az egyetlen szerveren végzett 

egyszerû particionálás fogalmát, 

egészen a rendszer-virtualizációs 

platformig kiterjesztve azt. Ez a platform 

szerveres és adattárolási technológiákat 

foglal magába, illetve olyan közös esz-

közöket, amelyek a teljes IT-környezetben 

lehetôvé teszik a terhelés és a platform 

menedzselését. A virtualizáció segíthet 

a teljes tulajdonlási költség csökkenté-

sében, miközben növeli az infrastruktúra 

rugalmasságát.

További információk

Ha többet szeretne megtudni a Tivoli Us-

age and Accounting Manager Enterprise 

Editionról és arról, hogy hogyan mûködik 

együtt az IBM más virtualizációs és 

szolgáltatás-menedzselési termékeivel, 

lépjen kapcsolatba az IBM képviselôjével 

vagy az IBM Üzleti Partnerével, illetve 

tekintse meg a következô weblapok 

valamelyikét: ibm.com/systems/	virtual-

ization and ibm.com/tivoli
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Készült	az	Amerikai	Egyesült	Államokban.	2007	
december. Minden jog fenntartva

Az	AIX,	DB2,	CICS,	i5/OS,	IBM,	az	IBM	logó,	
Informix,	Tivoli	és	z/OS	az		International	Business	
Machines	Corporation	által	az	Egyesült	Álla-
mokban	és/vagy	más	országokban	bejegyzett	
márkanevek.

A	Linux	Linus	Torvalds	védjegye	az	Egyesült	
Államokban	és/vagy	más	országokban.

A Microsoft és a Windows a Microsoft 
Corporation	által	az	Egyesült	Államokban	és/vagy	
más országokban bejegyzett márkanevek.

A	UNIX	a	The	Open	Group	bejegyzett	védjegye	
az Egyesült Államokban, más országokban, vagy 
mindkettôben.

A kiadványban elôforduló egyéb cégnevek, 
terméknevek vagy szolgáltatások nevei mások 
védjegyei vagy szolgáltatási védjegyei lehetnek.

Felelôsséget kizáró nyilatkozat: Az ügyfél 
maga felelôs azért, hogy gondoskodjon a jogi 
elôírásoknak való megfelelésrôl. Az ügyfél saját 
kizárólagos felelôssége, hogy hozzáértô jogi ta-
nácsot kérjen az olyan törvények és szabályozási 
követelmények azonosításával és értelmezésével 
kapcsolatban, amelyek hatással lehetnek üzleti 
tevékenységére, illetve azzal kapcsolatban, hogy 
milyen lépéseket kell tennie ezen törvényeknek 
való megfelelés érdekében. Az IBM nem nyújt jogi 
tanácsadást, és nem garantálja, hogy szolgál-
tatási vagy termékei biztosítják, hogy az ügyfél 
bármilyen törvényi elôírásnak vagy szabályozás-
nak megfelel.
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adjustment), budgeted rates, stan-

dard and negotiated prices, functional 

pricing and many other methods.

The software also lets you invoice 

customers based on several billing 

criteria, including actual use, utility 

computing, shared services, Internet 

service provider (ISP) or application 

service provider (ASP), service provider 

billing, application and availability, and 

resource use and capacity reporting. 

About virtualization software from IBM 

“Virtualization” is often equated 

with server partitioning. Innovative 

virtualization technologies from IBM 

extend that concept far beyond simple 

partitioning on a single server to a 

systems virtualization platform. This 

platform includes server and storage 

technologies, and common tools to 

deliver workload and platform  

management across your IT environ-

ment. Virtualization can help you 

improve total cost of ownership, while 

increasing infrastructure flexibility.

For more information 

To learn more about Tivoli Usage  

and Accounting Manager Enterprise 

Edition and how it works with other 

IBM virtualization and IBM Service 

Management products, contact your 

IBM representative or IBM Business 

Partner, or visit ibm.com/systems/

virtualization and ibm.com/tivoli
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