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议题

• IBM 研究中心及 GTO 概述

• 2008 年 GTO 概述

• 2008 年企业移动平台 GTO



IBM 研究中心及 GTO 概述



什么是全球技术展望 (GTO)

• 目的: 预测技术和业务趋势

• 范围:寻找在今后 3 至 7 年

对本行业具有重要意义的

新兴技术趋势

• 影响:对 IBM的业务和技

术战略的影响

GTO 是 IBM 研究中心的年度交付件



IBM 在世界各地的研究中心



IBM 研究中心学科的多样性

行为科学行为科学行为科学行为科学 化学化学化学化学 计算机科学计算机科学计算机科学计算机科学 电子工程电子工程电子工程电子工程

材料科学材料科学材料科学材料科学 数学科学数学科学数学科学数学科学 物理学物理学物理学物理学 服务科学服务科学服务科学服务科学、、、、管理和工程管理和工程管理和工程管理和工程



创新文化创新文化创新文化创新文化

--外界对外界对外界对外界对 IBM 研究中心的认可研究中心的认可研究中心的认可研究中心的认可

5 枚全国科学奖牌枚全国科学奖牌枚全国科学奖牌枚全国科学奖牌5 次诺贝尔桂冠次诺贝尔桂冠次诺贝尔桂冠次诺贝尔桂冠 8 枚国家技术奖牌枚国家技术奖牌枚国家技术奖牌枚国家技术奖牌 6 次图灵奖次图灵奖次图灵奖次图灵奖

59 名美国工程院院士名美国工程院院士名美国工程院院士名美国工程院院士21 名美国科学院院士名美国科学院院士名美国科学院院士名美国科学院院士 300 多名专业学会会员多名专业学会会员多名专业学会会员多名专业学会会员 10 名全国发明者荣誉厅名全国发明者荣誉厅名全国发明者荣誉厅名全国发明者荣誉厅(National
Inventors Hall of Fame

)成员成员成员成员

扫描隧道显微镜扫描隧道显微镜扫描隧道显微镜扫描隧道显微镜
电子隧道效应电子隧道效应电子隧道效应电子隧道效应高温超导性高温超导性高温超导性高温超导性 核磁共振技核磁共振技核磁共振技核磁共振技术术术术 目前目前目前目前 MRI 的基的基的基的基础础础础 高性能高性能高性能高性能计计计计算算算算历历历历史上第一个史上第一个史上第一个史上第一个获获获获得得得得该该该该 ACM（（（（美国美国美国美国计计计计算机学会算机学会算机学会算机学会））））殊殊殊殊荣荣荣荣的女性的女性的女性的女性

DRAMSiGe

绝缘绝缘绝缘绝缘硅硅硅硅铜铜铜铜芯片技芯片技芯片技芯片技术术术术

• AAAS

• ACM

• ACS

• APS

• AVS

• ECS

• IEEE

• IOP

• OSA



我们为什么进行 GTO 研究 –回顾

“未来的计算机重量可能不超过未来的计算机重量可能不超过未来的计算机重量可能不超过未来的计算机重量可能不超过 1.5 吨吨吨吨。。。。”

—普通技术人员普通技术人员普通技术人员普通技术人员, 1949年年年年

“人们没有理由在家里也需要一台电脑人们没有理由在家里也需要一台电脑人们没有理由在家里也需要一台电脑人们没有理由在家里也需要一台电脑。。。。”
—Ken Olsen, DEC创始人创始人创始人创始人, 1977年年年年

“640K 对于任何人都应当足够了对于任何人都应当足够了对于任何人都应当足够了对于任何人都应当足够了。。。。”
—比尔比尔比尔比尔﹒﹒﹒﹒盖茨盖茨盖茨盖茨, 1981年年年年

“预测很困难预测很困难预测很困难预测很困难，，，，对未来的预测尤其困难对未来的预测尤其困难对未来的预测尤其困难对未来的预测尤其困难。。。。”
—Yogi Berra



我们如何开展 GTO 工作

• 尽早发现重要的趋势：
– 展望（2–10 年以后）

– 对现有业务的破坏

– 建立新业务的潜力

• 业务面临的几何级数的变化/ 

阈值交叉

• 技术如何影响：
– 客户

– 企业

– 行业



GTO 基因图谱 技术技术技术技术、、、、系系系系统和软件统和软件统和软件统和软件

企业移动性企业移动性企业移动性企业移动性按需供应框架按需供应框架按需供应框架按需供应框架

数据和分数据和分数据和分数据和分析析析析
模块化系模块化系模块化系模块化系统统统统 软件质量软件质量软件质量软件质量/安全性安全性安全性安全性

技术技术技术技术
软件可靠性软件可靠性软件可靠性软件可靠性 9/11之后之后之后之后 存储存储存储存储

虚拟身份虚拟身份虚拟身份虚拟身份
持续优化持续优化持续优化持续优化优化以生优化以生优化以生优化以生存存存存 按需供应的特按需供应的特按需供应的特按需供应的特征征征征

嵌入式软件嵌入式软件嵌入式软件嵌入式软件遍及的遍及的遍及的遍及的遍及的遍及的遍及的遍及的
自动化自动化自动化自动化实用工具实用工具实用工具实用工具智能基础架构智能基础架构智能基础架构智能基础架构

对对对对 IT说话说话说话说话
下一代下一代下一代下一代Web

动态电子商务动态电子商务动态电子商务动态电子商务软件层软件层软件层软件层 服务创新服务创新服务创新服务创新企业软件企业软件企业软件企业软件

技术技术技术技术和系和系和系和系统统统统

元数据元数据元数据元数据
法律和数法律和数法律和数法律和数据据据据随机分析和优化随机分析和优化随机分析和优化随机分析和优化
普遍连接普遍连接普遍连接普遍连接业务体系结构业务体系结构业务体系结构业务体系结构

智能信息智能信息智能信息智能信息 人员代理人员代理人员代理人员代理

优化的系优化的系优化的系优化的系统统统统

Services 2.0

Web 2.0

事件驱动的世事件驱动的世事件驱动的世事件驱动的世界界界界
系统设计系统设计系统设计系统设计
管理业务完整管理业务完整管理业务完整管理业务完整性性性性

数字通信数字通信数字通信数字通信知识产权知识产权知识产权知识产权 CiC Web 平台平台平台平台

现实世界现实世界现实世界现实世界感知感知感知感知
Internet 数数数数据中心据中心据中心据中心技术技术技术技术 技术技术技术技术 技术技术技术技术 技术技术技术技术和系和系和系和系统统统统 技术技术技术技术 纳米纳米纳米纳米技术技术技术技术2000年年年年 2001年年年年 2002年年年年 2003年年年年 2004年年年年 2005年年年年 2006年年年年 2007年年年年 2008年年年年



2008 年 GTO 概述



2008年 GTO焦点

以社区和信息为中心的以社区和信息为中心的以社区和信息为中心的以社区和信息为中心的Web 平平平平
台台台台

现实世界感知现实世界感知现实世界感知现实世界感知

Internet 规模的数据中心规模的数据中心规模的数据中心规模的数据中心

新的计算机体系新的计算机体系新的计算机体系新的计算机体系

结构结构结构结构

新的企业基础架构体系结新的企业基础架构体系结新的企业基础架构体系结新的企业基础架构体系结构和生态系统构和生态系统构和生态系统构和生态系统
应用驱动增长的新用途和应用驱动增长的新用途和应用驱动增长的新用途和应用驱动增长的新用途和分类分类分类分类

系统体系结构再生系统体系结构再生系统体系结构再生系统体系结构再生
企业移动性企业移动性企业移动性企业移动性

新的体系结构正在浮现



2008 年 GTO：内部分析和优化

需要实时分析和高

保真模式对实时事

件做出响应

数据分析和优化数据分析和优化数据分析和优化数据分析和优化

技术技术技术技术、、、、系统和软件系统和软件系统和软件系统和软件

Internet 规模的

数据中心

以社区和信息为中

心的Web 平台

企业移动平台

现实世界感知

利用Web 分析技术使Web 成为一套公司业务透
视平台

需要数据分析和优化来管理数

据中心的运行

从共同的企业数据知识库推动

新业务优化

数百万套分布式及移动设备

产生了大量数据，并为交流

与具体时间和地点相关的建

议意见提供了手段

通过多核以及其他方式不断增强的并行

性，可重新配置的硬件、封包技术

(3DI) ，都在为新的算法和新的计算复杂
性模型创造需求。



2008 年企业移动平台 GTO



为什么考察企业移动平台

宽带无线网络的出现和部署宽带无线网络的出现和部署宽带无线网络的出现和部署宽带无线网络的出现和部署，，，，

新型的移动电话新型的移动电话新型的移动电话新型的移动电话，，，，

移动移动移动移动 web 技术以及市场需求技术以及市场需求技术以及市场需求技术以及市场需求，，，，

正在使移动技术与正在使移动技术与正在使移动技术与正在使移动技术与 Internet 相融合相融合相融合相融合，，，，

并将推动电信并将推动电信并将推动电信并将推动电信 Internet 服务供应商行业发生剧烈转服务供应商行业发生剧烈转服务供应商行业发生剧烈转服务供应商行业发生剧烈转

型型型型，，，，

从而实现新的重大变化从而实现新的重大变化从而实现新的重大变化从而实现新的重大变化



企业移动平台展望

1. 趋势趋势趋势趋势

低成本低成本低成本低成本、、、、高带宽高带宽高带宽高带宽、、、、随时无线访问随时无线访问随时无线访问随时无线访问 IP 的能力正在变成现实的能力正在变成现实的能力正在变成现实的能力正在变成现实。。。。无处无处无处无处

不在不在不在不在、、、、低成本低成本低成本低成本、、、、易用易用易用易用、、、、多模式多模式多模式多模式、、、、多功能多功能多功能多功能、、、、具有新型用户界面的移具有新型用户界面的移具有新型用户界面的移具有新型用户界面的移

动电话正在出现动电话正在出现动电话正在出现动电话正在出现。。。。

2. 新的开放形态将出现新的开放形态将出现新的开放形态将出现新的开放形态将出现，，，，这将改变移动市场的行业面貌和生态系统这将改变移动市场的行业面貌和生态系统这将改变移动市场的行业面貌和生态系统这将改变移动市场的行业面貌和生态系统。。。。

3. 新应用新应用新应用新应用

新的创新性企业移动应用将被推向市场新的创新性企业移动应用将被推向市场新的创新性企业移动应用将被推向市场新的创新性企业移动应用将被推向市场。。。。

新的新的新的新的、、、、支持新型经济的应用将出现支持新型经济的应用将出现支持新型经济的应用将出现支持新型经济的应用将出现。。。。

4. 需要发明新的技术需要发明新的技术需要发明新的技术需要发明新的技术，，，，以支持企业使用移动平台以支持企业使用移动平台以支持企业使用移动平台以支持企业使用移动平台，，，，这包括移动应用开发这包括移动应用开发这包括移动应用开发这包括移动应用开发、、、、

执行和管理平台执行和管理平台执行和管理平台执行和管理平台，，，，移动设备管理平台移动设备管理平台移动设备管理平台移动设备管理平台，，，，以及移动安全性平台以及移动安全性平台以及移动安全性平台以及移动安全性平台。。。。



趋势趋势趋势趋势：：：：

通过通过通过通过无处不在无处不在无处不在无处不在、、、、低成本低成本低成本低成本、、、、易用易用易用易用、、、、多模式多模式多模式多模式、、、、多功能多功能多功能多功能、、、、具有新型用户界面的移动电话具有新型用户界面的移动电话具有新型用户界面的移动电话具有新型用户界面的移动电话随时随地对随时随地对随时随地对随时随地对 IP 进行进行进行进行

高带宽无线访问正在实现高带宽无线访问正在实现高带宽无线访问正在实现高带宽无线访问正在实现。。。。
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资料来源：ITU 信息学会统计数据库。

125 years

21 years

3 years

价格

用户数量

• GPS
•传感器
•生物特征
•生产力工具

•电视
•游戏
•电子邮件
•字典
•数据存储
•录音机
• Internet 浏览器 �信用卡

/ 支付功能
•商业卡阅读器
•条形码阅读器
•收音机，媒体播放器

•短信
•语音
•摄像
•地址簿

智能电话新功能增强电话新用户界面基本电话
Lower Cost

$300

$200

$100

移动电话的趋势移动电话的趋势移动电话的趋势移动电话的趋势

移动宽带移动宽带移动宽带移动宽带 互动游戏互动游戏互动游戏互动游戏IP 移动电视移动电视移动电视移动电视
视频会议视频会议视频会议视频会议

语言语言语言语言 (VoIP)

VPN（（（（虚虚虚虚拟专拟专拟专拟专用网用网用网用网））））文件传输文件传输文件传输文件传输电子邮电子邮电子邮电子邮件件件件
即时消息即时消息即时消息即时消息WAN

28Mbps
MAN
48Mbps

LAN
54-400Mbps

PAN
480Mbps

3G3G/4G/4G
WiMAXWiMAX

802.16802.16宽带宽带宽带宽带宽带宽带宽带宽带 WiWi--FiFi
802.11802.11

UWBUWB

andand

BluetoothBluetooth结果结果结果结果：：：：总能够保持最佳连接总能够保持最佳连接总能够保持最佳连接总能够保持最佳连接
RFID/RFID/标签标签标签标签标签标签标签标签

*其他品牌和名称是其相应所有者的财产。

移动网络的趋势移动网络的趋势移动网络的趋势移动网络的趋势



开放性开放性开放性开放性

开放网络、开

放访问

开放的服务 开放的设备

(移动操作系统)

开放应用

新形态

新的开放形态将出现新的开放形态将出现新的开放形态将出现新的开放形态将出现，，，，这将改变移动市场的行业面貌和生态系统这将改变移动市场的行业面貌和生态系统这将改变移动市场的行业面貌和生态系统这将改变移动市场的行业面貌和生态系统。。。。

移动电话移动电话移动电话移动电话供应商供应商供应商供应商电信运电信运电信运电信运

营商营商营商营商

移动 “1.0”:                         

生态系统和客户关系由两个主要玩家主导

移动电移动电移动电移动电

话供应话供应话供应话供应

商商商商

电信运电信运电信运电信运

营商营商营商营商

Web/IT 服服服服务供应商务供应商务供应商务供应商
移动 “2.0”:                          

基于Web 的服务和 IT 供应商正在推动开放

性、引入新客户，并共享现有的客户关系



新应用

新的创新性企业移动应用将被推向市场新的创新性企业移动应用将被推向市场新的创新性企业移动应用将被推向市场新的创新性企业移动应用将被推向市场。。。。

新的新的新的新的、、、、支持新型经济的应用将出现支持新型经济的应用将出现支持新型经济的应用将出现支持新型经济的应用将出现。。。。
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消费者消费者消费者消费者-消费者消费者消费者消费者 企业企业企业企业-消费者消费者消费者消费者
企业企业企业企业-劳动力劳动力劳动力劳动力

CRM/SFA 现场劳动力自动化现场劳动力自动化现场劳动力自动化现场劳动力自动化个性化购物个性化购物个性化购物个性化购物 政府服务政府服务政府服务政府服务
移动银行移动银行移动银行移动银行

移动医保网关移动医保网关移动医保网关移动医保网关
信息发布和收集信息发布和收集信息发布和收集信息发布和收集

社交网络协作社交网络协作社交网络协作社交网络协作
Internet 浏览和服浏览和服浏览和服浏览和服务务务务

基于短信的协作基于短信的协作基于短信的协作基于短信的协作

智能电话智能电话智能电话智能电话/宽带宽带宽带宽带

强化电话强化电话强化电话强化电话/基本网络基本网络基本网络基本网络

强化电话强化电话强化电话强化电话/宽带宽带宽带宽带强化电话强化电话强化电话强化电话/宽带宽带宽带宽带

基本电话基本电话基本电话基本电话/基本网络基本网络基本网络基本网络 基本电话基本电话基本电话基本电话/基本网络基本网络基本网络基本网络

企业协作和流程企业协作和流程企业协作和流程企业协作和流程
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新技术

新技新技新技新技术术术术正在出正在出正在出正在出现现现现；；；；需要需要需要需要发发发发明新的技明新的技明新的技明新的技术术术术，，，，以支持企以支持企以支持企以支持企业业业业使用移使用移使用移使用移动动动动平台平台平台平台

基于基于基于基于Web 技术的移动应用编程技术的移动应用编程技术的移动应用编程技术的移动应用编程

模型和工具模型和工具模型和工具模型和工具

客户端应用客户端应用客户端应用客户端应用 服务器端应用服务器端应用服务器端应用服务器端应用
企业企业企业企业

Intranet/ 
Internet移动安全性管理移动安全性管理移动安全性管理移动安全性管理 移动设备管理移动设备管理移动设备管理移动设备管理

Internet

系统和数据访问系统和数据访问系统和数据访问系统和数据访问浏览器中间件浏览器中间件浏览器中间件浏览器中间件小部件运行时刻小部件运行时刻小部件运行时刻小部件运行时刻
电话系统电话系统电话系统电话系统 数据库同步数据库同步数据库同步数据库同步

小部件库小部件库小部件库小部件库(Widget
Gallery)

功能功能功能功能/内容服务内容服务内容服务内容服务 订阅及安全性订阅及安全性订阅及安全性订阅及安全性服务器管理的服务服务器管理的服务服务器管理的服务服务器管理的服务

移动移动移动移动Web 客户客户客户客户

Widget小部件小部件小部件小部件 小部件小部件小部件小部件 小部件小部件小部件小部件
数据库数据库数据库数据库

小部件小部件小部件小部件 小部件小部件小部件小部件



移动企业平台的行业意义

• 移动技术的进步正在使新应用变成现实移动技术的进步正在使新应用变成现实移动技术的进步正在使新应用变成现实移动技术的进步正在使新应用变成现实

– 通过宽带无线网络，移动电话正在真正变成Web 访问的一种替代方
式

– 移动多媒体、社交网络和 web 应用的巨大机会

• 移动市场正在发生深刻变化移动市场正在发生深刻变化移动市场正在发生深刻变化移动市场正在发生深刻变化，，，，这将改变整个行业的面貌这将改变整个行业的面貌这将改变整个行业的面貌这将改变整个行业的面貌

– Internet 服务领袖将成为主要的移动玩家，他们会参与内容、服务创
建、管理及发布的所有阶段

– 内容所有者将占据强势（地图、新闻、媒体、金融数据，等等）
– Web 2.0 现象将扩展到移动领域，并推动爆炸性增长

• 企业将部署创新性的移动服务和解决方案企业将部署创新性的移动服务和解决方案企业将部署创新性的移动服务和解决方案企业将部署创新性的移动服务和解决方案

– 基于创新移动平台的服务将会在新兴国家和 BoP地区快速增长
– 以消费者为中心的企业将创建高附加值的应用和服务 (银行、零售，
等等）

– 将会部署面向移动劳动力的企业应用 (协作、CRM、HR，等等)

– 基础架构、管理软件、企业解决方案和应用将不断演变



谢谢！


