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소개
IBM Websphere Lombardi Edition에 포함된 Process Portal에서는 프로세스를 시작하거나 중지하고 각 프
로세스의 태스크를 관리하고 실행하며 개인, 팀 및 프로세스의 성과를 확인할 수 있습니다. 아래 섹션에 설
명된 것과 같이, 일반 사용자는 Lombardi Process Portal을 사용하여 런타임 환경의 Process Center Server

나 Process Server에서 Lombardi 프로세스를 실행하여 생성된 태스크를 완료할 수 있습니다.

Lombardi Process Portal을 시작하려면 Lombardi Process Portal 시작의 내용을 참조하십시오.

Lombardi 제품 컴포넌트
IBM® WebSphere® Lombardi Edition은 다음과 같은 컴포넌트로 구성됩니다. 아래 다이어그램은 이러한
컴포넌트의 일반적인 구성 형태를 설명합니다.

기능컴포넌트

Process Center Console과 기타 Lombardi Authoring Environment 인터페이스에서 작업하는
다양한 프로세스 작성자를 위한 중앙 개발 환경과 저장소를 제공합니다. Process Center에는

Process Center

Process Center Server와 Performance Data Warehouse가 있어서 개발 작업을 수행하면서
Process App를 실행할 수 있으며 테스트 및 재생 시 필요한 성능 데이터를 저장할 수도 있습니
다.

Lombardi Authoring Environment에서 빌드하여 Process Center 저장소에 저장한 후 런타임
환경에 설치한 프로세스와 서비스를 실행합니다.

Process Server

Lombardi Authoring Environment에 설정된 추적 요구사항에 따라 프로세스 데이터를 수집하
고 집계합니다.

Performance Data

Warehouse

Lombardi 저장소를 관리하고 유지보수하며 Process App, 작업공간 및 Snapshot을 관리할 수
있습니다. 또한 런타임 환경의 Process Server에 Process App를 설치할 수 있습니다.

Process Center Console

Lombardi Authoring Environment는 프로세스 작성자가 비즈니스 프로세스를 설계, 구현, 시뮬
레이션, 검사할 수 있는 다양한 인터페이스로 구성됩니다.

Authoring Environment

프로세스 참여자가 지정된 태스크를 수행하고 태스크 히스토리를 보거나 해당 프로세스 및 팀
의 성과를 확인할 수 있는 인터페이스를 제공합니다. 프로세스 참여자는 Process Portal을 사

Process Portal

용하여 모든 구성된 런타임 환경(예: 테스트 또는 프로덕션 환경)의 Process Center Server나
Process Server에 연결할 수 있습니다.

관리자가 모든 구성 런타임 환경(예: 테스트 또는 프로덕션 환경)의 Lombardi Process Server

를 구성하고 유지보수할 수 있는 인터페이스를 제공합니다. Process Center Server도 관리 및
유지보수할 수 있습니다.

Process Admin Console

관리자가 모든 구성 런타임 환경(예: 테스트 또는 프로덕션 환경)의 Lombardi Performance

Data Warehouse를 구성하고 유지보수할 수 있는 인터페이스를 제공합니다. Process Center

에 포함된 Performance Data Warehouse도 구성 및 유지보수할 수 있습니다.

Performance Admin

Console

Lombardi 아키텍처
다음 다이어그램은 일반적인 IBM WebSphere Lombardi Edition 구성을 설명합니다.
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• Lombardi Authoring Environment에서는 다양한 사용자가 Process Center에 연결합니다.

• Lombardi Authoring Environment에서는 사용자가 프로세스 모델과 기본 구현(Process App)을 작성하며,

해당 애플리케이션과 그와 연관된 항목을 Process Center 저장소에 저장합니다. Authoring Environment

사용자는 Process Center에 연결하여 항목을 공유할 수 있습니다.

• Process Center에는 Process Center Server와 Performance Data Warehouse가 있어서 Lombardi Authoring

Environment에서 작업 중인 사용자가 개발 작업을 수행하면서 Process App를 빌드하고 실행할 수 있으
며 테스트 및 재생 시 필요한 성능 데이터를 저장할 수 있습니다.

• Process Center Console에서는 관리자가 스테이징, 테스트 또는 프로덕션 준비가 완료된 Process App

를 해당 환경의 Process Server에 설치합니다.

• Process Center Console에서는 관리자가 모든 구성 환경에서 실행 중인 Process App의 인스턴스를 관
리합니다.

• Process Portal에서는 일반 사용자가 지정된 태스크를 수행합니다. 구성된 런타임 환경의 Process Center

Server와 Process Server에서는 지정된 태스크를 작성하는 Process App를 실행할 수 있습니다.

• 프로세스 참여자는 프로세스의 개발 또는 테스트 여부나 프로세스가 프로덕션 환경에 공개되었는지 여
부에 따라, Process Portal을 사용하여 모든 구성 런타임 환경의 Process Center Server나 Process Server

에 연결할 수 있습니다.

• Lombardi Performance Data Warehouse는 일정한 간격으로 Process Server나 Process Center Server에
서 추적된 데이터를 검색합니다. 사용자는 Lombardi Authoring Environment와 Process Portal에서 이 데
이터가 포함된 보고서를 작성하고 볼 수 있습니다.
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• 관리자는 Process Admin Console과 Performance Admin Console에서 모든 Lombardi 서버를 관리하고
유지보수할 수 있습니다.

프로세스 라이프사이클 이해
Lombardi 프로세스 중에는 Lombardi Process Portal에서 시작하는 프로세스와 외부 이벤트를 통해 시작하
는 프로세스가 있습니다. 일반적인 Lombardi 구성에서는 관리자가 Lombardi Process Portal에서 직접 프로
세스 인스턴스를 시작, 중지 또는 종료할 수 있습니다. 아래 그림은 일반적인 Lombardi 프로세스의 라이프
사이클을 표현한 것입니다.

Lombardi에서 프로세스 개발 시 주로 개입되는 사용자 유형에 대한 정보는 Lombardi Authoring Environment

사용자 안내서에서 Lombardi 프로젝트 계획을 참조하십시오.

4WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0

소개



Lombardi Process Portal 시작
IBM Websphere Lombardi Edition용 Process Portal을 시작하는 방법을 알아보려면 다음 섹션을 읽으십시
오.

사용자 설정
Lombardi 관리 안내서의 사용자 계정 설정에 설명된 방법으로 tw_user 계정을 사용하여 Lombardi Process

Portal에 로그인할 수 있습니다.

프로세스 구성
다음 표에서는 Lombardi Process Portal의 일반 사용자에게 액세스를 허용하도록 프로세스를 구성하는 방
법을 설명합니다.

구성 요구사항Process Portal 조치

하나 이상의 비즈니스 프로세스 정의에 액세스하려면 시작하도록 노출 액세스가 부여된 참여
자 그룹의 구성원이어야 합니다. 자세한 정보는 Lombardi Authoring Environment 사용자 안
내서에서 BPD 노출을 참조하십시오.

프로세스 시작

BPD의 활동에 지정된 참여자 그룹의 구성원이어야 합니다. 참여자 그룹 구성원은 프로세스
개발 단계에서 설정되며 프로세스가 설치된 후에 조정할 수 있습니다. 자세한 정보는 Lombardi

태스크 실행

Authoring Environment 사용자 안내서의 레인에 참여자 그룹 지정 및 Lombardi 관리 안내서
의 런타임 참여자 그룹 구성을 참조하십시오.

로그인

아래 방법 중 하나로 Lombardi Process Portal을 시작하십시오.

• 웹 브라우저를 열고 주소를 http://[host_name]:[port]/portal로 지정하되 Lombardi Process

Center Server나 Process Server가 설치된 호스트의 이름과 Lombardi 설치 중에 서버에 지정된 포트를
입력하십시오.

• Process Center Server나 Process Server가 설치된 Windows® 호스트에서 작업 중인 경우 시작 메뉴에
서 IBM WebSphere Lombardi Edition > Lombardi Process Portal을 선택하십시오.

사용자 이름과 비밀번호를 사용하여 로그인하십시오.

아직 사용자 계정이 없으면 사용자 설정을 참조하십시오.

초기 화면 탐색
Lombardi Process Portal를 처음 시작하면 아래의 작업함이 열립니다.
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다음 표에서는 위의 Process Portal 인터페이스 이미지에 번호로 표시된 각 영역에 대해 설명합니다.

링크를 사용하여 태스크, 스토어보드, 프로젝트를 탐색합니다.1

• 내 태스크 - 나에게 지정된 태스크를 받아 완료합니다. 다음을 참조하십시오. 태스크 실행. 작업
함에서는 태스크 실행 히스토리, 다른 프로세스 참여자의 도움 요청 및 프로세스와 관련된 경고
도 볼 수 있습니다.

• 내 스코어보드 - 개인 및 팀 프로세스 성과 모니터링, 사용자 정의 보고서 검토 및 임시 보고서 작
성 작업을 수행합니다. 다음을 참조하십시오. 보고서 사용.

• 내 프로젝트 - 사용자 정의 Process Portal 페이지에 액세스합니다. 다음을 참조하십시오. 사용자
정의 Process Portal 페이지 작성.

이 영역은 현재 Process Portal 사용자의 이름을 표시합니다. 이메일 및 언어 설정을 지정하려면 환
경 설정을 클릭하십시오. Process Portal에 대한 온라인 사용자 지원을 열려면 도움말을 클릭하십시
오.

2

도구 모음 아이콘을 사용하여 프로세스 인스턴스 및 태스크를 관리합니다. 예를 들어 현재 활성인
프로세스 인스턴스를 시작, 일시중단, 재개 또는 종료할 수 있으며 사용자나 그룹에 태스크를 지정

3

하고 프로세스 인스턴스나 태스크의 만기 날짜를 변경하거나 프로세스 인스턴스와 태스크를 검색할
수 있습니다. 자세한 정보는 다음을 참조하십시오. 프로세스 시작 및 관리 및 태스크 관리.

이는 현재 작업 중인 항목을 표시하는 주 영역입니다. 예를 들어 위 이미지는 현재 사용자의 작업함
에 태스크가 들어 있는 모습입니다. 태스크는 각 태스크가 생성된 프로세스 인스턴스를 기준으로 표

4

시됩니다. 인스턴스 이름이나 태스크 제목을 클릭하면 각 태스크에 대한 상세 정보를 볼 수 있습니
다. 이 영역에서는 검색 결과를 보고 정렬할 수 있으며 보고서와 스코어보드를 검토하고 환경 설정
을 편집할 수 있습니다.

Lombardi Process Portal에서 수행할 수 있는 태스크에 대한 정보는 다음을 참조하십시오. Process Portal 태
스크
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Process Portal 태스크
다음 표는 IBM Websphere Lombardi Edition용 Process Portal에서 수행할 수 있는 태스크 유형을 나열하고
자세한 지시사항이 포함된 주제 항목의 링크를 제공합니다.

참조태스크

프로세스 시작 및 관리프로세스를 시작하고 각 프로세스 인스턴스의 프로세스가 정시
에 완료되도록 진행 상태 모니터링

태스크 관리여러 프로세스 참여자의 태스크를 할당하고 필요에 따라 각 태
스크의 만기 날짜나 우선순위 조정

태스크 실행양식을 작성하거나 다른 프로세스 참여자와 협업하여 지정된 태
스크 완료

문서 사용태스크에 문서를 첨부하거나 다른 프로세스 참여자가 첨부한 문
서 읽기. 문서를 사용하여 수행 중인 태스크에 대한 중요한 정보
를 제공할 수 있습니다.

보고서 사용각 프로세스 인스턴스에 대한 개인 및 팀 성과 분석

효과적인 검색 수행활성 및 비활성 프로세스 인스턴스 및 태스크에 대한 사용자 정
의 비즈니스 데이터 검색을 작성 및 공유

Lombardi Process Portal 사용자 정의 및 유지보수시스템 설정 편집, 프로세스 데이터 감사 및 Lombardi Process

Portal의 룩앤필 사용자 정의

7WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0



프로세스 시작 및 관리
IBM Websphere Lombardi Edition용 Process Portal에서 프로세스를 시작, 중지, 모니터링 및 제어할 수 있
는 방법을 알아보려면 다음 섹션을 읽으십시오.

아래의 태스크를 수행하기 위한 요구사항:

• 비즈니스 프로세스 정의(BPD)에서 활동에 지정된 참여자 그룹의 구성원이어야 합니다(프로세스 구성 참
조).

• Lombardi Process Portal의 프로세스 관리 기능을 사용할 수 있는 권한이 필요합니다. 다음을 참조하십
시오. Process Portal 기능에 대한 액세스 제한.

• Process Process Portal에 로그인해야 합니다. 다음을 참조하십시오. Lombardi Process Portal 시작.

프로세스 인스턴스 시작 및 관리에 대한 자세한 정보는 아래의 주제 항목을 참조하십시오.

참조방법

프로세스 시작 및 중지프로세스 인스턴스 시작, 일시중단, 재개 또는 종료

프로세스 인스턴스의 만기 날짜 변경프로세스 인스턴스의 만기 날짜 변경

Outlook 달력에 프로세스 인스턴스 추가Microsoft® Outlook 달력에 프로세스 인스턴스를 추가하여
프로세스 인스턴스를 Outlook 달력의 일정으로 추가

프로세스 진행 상태 보기프로세스 다이어그램을 표시하여 현재 프로세스 인스턴스
에 대한 정보 보기

노출된 프로세스 값(EPV) 관리노출된 프로세스 값(EPV)을 관리 및 편집하여 프로세스 태
스크 플로우 및 프로세스 태스크 지정 변경

프로세스 시작 및 중지
Lombardi Process Portal에서 프로세스 인스턴스를 시작, 일시중단, 재개 또는 종료하는 방법을 알아보려면
다음 섹션을 읽으십시오.

• 새 프로세스 시작

• 작업함에서 프로세스 인스턴스 보기 및 관리

• 인스턴스 세부사항 페이지에서 프로세스 인스턴스 보기 및 관리

• 프로세스 인스턴스 일시중단

• 일시중단된 프로세스 인스턴스 재개

• 프로세스 인스턴스 종료

• 임시 프로세스 시작

새 프로세스 시작
프로세스를 시작하면 프로세스 참여자가 프로세스의 목적을 달성하기 위해 완료해야 할 모든 태스크를 수
행할 수 있는 프로세스 인스턴스가 생성됩니다. 서로 다른 프로세스를 동시에 실행할 수 있으며 동일한 프로
세스의 여러 인스턴스를 동시에 실행할 수 있습니다.
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다음 절차를 수행하려면 Lombardi Process Portal에서 시작할 프로세스의 비즈니스 프로세스 정의(BPD)를
프로세스 구성의 설명에 따라 노출시켜야 합니다.

1. 다음 이미지와 같이 도구 모음에서 새로 작성 아이콘을 클릭하십시오.

2. 프로세스 드롭 다운 목록에서 시작할 프로세스의 이름을 선택하십시오.

다음 예제에서는 현재 사용자가 HR Open New Position이라는 프로세스를 시작하고 있습니다.

3. Lombardi Process Portal에서 프로세스가 시작되고 프로세스의 첫 활동(단계)을 완료할 수 있는 프로세
스 참여자의 작업함으로 태스크가 전송됩니다(아래 그림 참조).

프로세스의 첫 활동을 완료하도록 지정된 참여자 그룹의 구성원이 프로세스를 시작하면 프로세스가 시작되
었다는 알림이 수신되고 Process Portal의 작업함에 태스크가 생성됩니다. 태스크를 실행하지 않을 경우 태
스크가 작업함에 남게 되며 실행 아이콘(녹색 삼각형)은 어떤 사용자도 해당 태스크를 시작하지 않았음을 나
타냅니다.

첫 태스크를 완료하도록 지정된 참여자 그룹의 구성원이 아닌 사용자가 프로세스를 시작하면 프로세스가
시작되었다는 알림이 수신됩니다. 또한 태스크를 완료할 수 있는 각 프로세스 참여자의 작업함에 첫 태스크
가 표시됩니다.

프로세스 인스턴스 관리에 대한 자세한 정보는 작업함에서 프로세스 인스턴스 보기 및 관리 및 인스턴스 세
부사항 페이지에서 프로세스 인스턴스 보기 및 관리를 참조하십시오. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지
에서 태스크를 관리하기 위한 자세한 정보는 다음을 참조하십시오. 태스크 관리.

작업함에서 프로세스 인스턴스 보기 및 관리
Lombardi Process Portal의 작업함에서는 자신에게 지정된 태스크나 구성원으로 소속된 참여자 그룹에 지
정된 태스크를 보고 실행할 수 있습니다. 작업함을 보려면 내 태스크 >작업함을 선택하십시오. 다음 예제는
작업함에 있는 태스크 목록을 보여줍니다. 태스크는 각 태스크가 생성된 프로세스 인스턴스를 기준으로 표
시됩니다. 열 이름을 클릭하면 열에 들어 있는 데이터를 정렬할 수 있습니다. 프로세스 인스턴스의 태스크를
시작하려면 실행 아이콘(녹색 삼각형)을 클릭하십시오.

다른 사용자 및 그룹에 지정된 태스크를 보려면 내 팀 성과 스코어보드를 사용하십시오. 다음을 참조하십시
오. 스코어보드 보기.
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프로세스 관리 기능( Process Portal 기능에 대한 액세스 제한 참조)을 사용할 수 있는 권한이 있으면 작업함
에서 태스크가 생성된 프로세스 인스턴스를 관리할 수 있습니다. 이 보기에서 프로세스 인스턴스를 관리하
려면 프로세스 인스턴스 옆에 있는 선택란을 선택하고 수행할 기능에 대한 도구 모음 아이콘을 선택해야 합
니다. 예를 들어 프로세스 인스턴스를 일시중단하고 다른 프로세스 참여자의 도움을 요청할 수 있습니다. 일
부 기능의 경우 여러 개의 프로세스 인스턴스를 선택하여 선택된 모든 프로세스 인스턴스에 특정 기능을 동
시에 적용할 수 있습니다. 예를 들어 여러 프로세스 인스턴스의 만기 날짜를 동시에 변경할 수 있습니다.

인스턴스 세부사항 페이지에서 프로세스 인스턴스 보기 및 관리
프로세스 인스턴스에 대한 세부 정보를 보려면 내 태스크 >작업함을 클릭하고 작업함에서 세부사항 페이지
를 표시할 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서는 작업함에
서 제공되는 모든 기능(예: 프로세스 인스턴스 일시중단 또는 다른 프로세스 참여자의 도움 요청 등)을 수행
할 수 있습니다. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서는 작업함에서 수행할 수 없는 추가 기능을 수행할
수 있습니다. 예를 들어 프로세스 참여자에게 태스크를 지정하거나 태스크의 만기 날짜를 변경하고 태스크
의 우선순위를 변경할 수 있습니다. 다음 이미지는 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서 수행할 수 있는
추가 기능에 대한 도구 모음 아이콘을 보여줍니다.

프로세스 인스턴스 세부사항 페이지는 다음과 같은 섹션으로 구성됩니다.

비즈니스 프로세스 정의(BPD) 이름, 프로세스 인스턴스 이름, 인스턴스 ID, 현재 상태(예: 활성 또
는 일시중단), 프로세스 인스턴스를 완료해야 할 만기 날짜를 포함합니다.

인스턴스 세부사항

프로세스 인스턴스와 연관된 태스크를 나열합니다. 모든 태스크를 표시하거나 미결(보류) 태스크
만 표시할 수 있습니다. 각 미결 태스크의 실행 아이콘(녹색 삼각형)을 클릭하여 태스크를 시작할

태스크

수 있습니다. 각 태스크와 연관된 BPD의 활동 이름, 태스크 상태(예: 수신됨 또는 완료됨), 태스크
가 지정된 사용자나 그룹, 태스크의 우선순위(예: 낮음, 보통 또는 높음), 지정된 사용자나 그룹이
태스크를 완료해야 할 만기 날짜를 확인할 수 있습니다. 태스크 세부사항을 보려면 활동 이름을
클릭하십시오. 자세한 정보는 다음을 참조하십시오. 태스크 관리

프로세스 참여자가 게시한 도움 요청과 주석을 표시합니다. 자세한 정보는 다음을 참조하십시오.

태스크 협업.

협업

프로세스 인스턴스와 관련된 문서를 업로드합니다. 자세한 정보는 다음을 참조하십시오. 문서 사
용.

문서
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프로세스 인스턴스 일시중단
프로세스 인스턴스를 일시중단하여 프로세스 인스턴스를 일시적으로 비활성화할 수 있습니다. 일시중단된
프로세스 인스턴스와 그와 관련된 태스크는 완료할 수 없습니다. 예를 들어 프로세스 인스턴스 및 태스크의
만기 날짜를 조정하려면 프로세스 인스턴스에 대한 작업을 잠깐 정지해야 할 수도 있습니다. 일시중단한 프
로세스 인스턴스는 재개할 때까지 비활성 상태로 남아 있습니다.

프로세스 인스턴스를 일시중단하려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된 권한이 필요합니다.

1. 내 태스크 >작업함에서 일시중단할 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서, 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 일시중단을 클릭하십
시오.

3. 프로세스 인스턴스를 비활성화하면 일시중단 상태로 변경되며 현재 태스크의 실행 아이콘(녹색 삼각형)

을 사용할 수 없습니다. 현재 태스크는 태스크가 지정된 프로세스 참여자의 작업함에 남아 있습니다.

작업함에서는 여러 개의 프로세스 인스턴스를 동시에 선택하고 일시중단할 수 있습니다(작업함에서 프
로세스 인스턴스 보기 및 관리 참조).

일시중단된 프로세스 인스턴스 재개
일시중단된 프로세스 인스턴스를 재개하여 프로세스 인스턴스를 활성 상태로 복원할 수 있습니다. 재개된
프로세스 인스턴스와 그와 관련된 태스크는 완료할 수 있습니다.

프로세스 인스턴스를 재개하려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된 권한이 필요합니다.

1. 내 태스크 >작업함에 표시된 일시중단 프로세스 인스턴스 중 재개할 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭
하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서, 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 재개 아이콘을 클릭하
십시오.

3. 프로세스 인스턴스의 상태가 활성으로 변경되고 태스크가 지정된 프로세스 참여자의 작업함에서 현재
태스크의 실행 아이콘(녹색 삼각형)을 사용할 수 있게 됩니다.

작업함에서는 여러 개의 일시중단 프로세스 인스턴스를 동시에 선택하고 재개할 수 있습니다(작업함에
서 프로세스 인스턴스 보기 및 관리작업함에서 프로세스 인스턴스 보기 및 관리 참조).
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프로세스 인스턴스 종료
프로세스 참여자가 프로세스 인스턴스와 연관된 태스크에 더 이상 액세스할 수 없고 프로세스 인스턴스를
완료할 수 없도록 프로세스 인스턴스를 영구적으로 종료할 수 있습니다. 예를 들어 비즈니스 프로세스 정의
(BPD)의 구현에 문제점이 있거나 BPD의 기본 서비스를 실행하는 데 문제가 있는 경우 프로세스를 종료해야
할 수 있습니다.

프로세스 인스턴스를 종료하려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된 권한이 필요합니다.

1. 내 태스크 >작업함에서 종료할 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서, 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 종료 아이콘을 클릭하
십시오.

3. 프로세스 인스턴스가 작업함에서 히스토리로 이동되고 상태가 종료됨으로 변경됩니다. 현재 태스크의
실행 아이콘(녹색 삼각형)을 영구적으로 사용할 수 없게 되며 현재 태스크 지정된 모든 프로세스 참여자
의 작업함에서 프로세스 인스턴스가 제거됩니다.

작업함에서는 여러 개의 프로세스 인스턴스를 동시에 선택하고 종료할 수 있습니다(작업함에서 프로세
스 인스턴스 보기 및 관리작업함에서 프로세스 인스턴스 보기 및 관리 참조).

임시 프로세스 시작
프로세스 인스턴스가 실행되는 동안 언제든지 임시 프로세스를 시작할 수 있습니다. 임시 프로세스는 실행
중인 프로세스 인스턴스의 모든 데이터에 액세스할 수 있으며 해당 프로세스 플로우를 조작할 수도 있습니
다.

비즈니스 프로세스 정의(BPD)는 임시 프로세스를 실행할 수 있도록 임시 시작 이벤트를 포함해야 합니다. 자
세한 정보는 Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서에서 이벤트 모델링을 참조하십시오.

일반적인 임시 프로세스 패턴은 다음과 같습니다.

• 추가 승인 단계 실행

• 주문 요청 상태 보고

• 언제든지 고객의 주문 취소

프로세스 인스턴스에서 임시 프로세스를 시작하려면 다음을 수행하십시오.
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Lombardi Process Portal에서 임시 프로세스를 시작하려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된
권한이 필요합니다.

1. 내 태스크 >작업함에서 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서, 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 프로세스 인스턴스 다
이어그램 표시 아이콘을 클릭하십시오.

프로세스 인스턴스 다이어그램 보기에 대한 자세한 정보는 다음을 참조하십시오. 프로세스 진행 상태
보기.

3. 창 상단에 있는 플래시로 보기를 클릭하십시오.

4. 다이어그램 안쪽을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 플로우 시작을 선택하여 사용 가능한 임시 프로세
스를 시작하십시오.

표시된 BPD에 임시 시작 이벤트가 포함되지 않은 경우 플로우 시작 옵션을 사용할 수 없습니다.

5. 임시 프로세스 목록과 함께 메뉴가 열립니다. 시작할 임시 프로세스를 선택하십시오. 다음 예제에서는
메뉴에서 상태 업데이트이라는 임시 프로세스를 선택했습니다.
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6. 그러면 임시 프로세스의 인스턴스가 시작됩니다. 다음 예제에서는 노란색으로 강조표시된 상태 업데이
트 전송 활동에서 일반 프로세스 인스턴스 상태가 포함된 태스크가 생성됩니다. 마우스 포인터를 활동
위로 이동시키면 태스크 세부사항을 볼 수 있습니다.
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프로세스 인스턴스의 만기 날짜 변경
현재 프로세스 인스턴스가 진행되어 프로세스 참여자가 지정된 태스크를 완료하면 문제가 발생하거나 프로
세스 참여자의 일정이 변경될 경우에 프로세스 인스턴스의 만기 날짜를 수정할 수 있습니다. 예를 들어 프로
세스 참여자가 지정된 태스크를 예정보다 일찍 완료할 경우 프로세스 인스턴스 만기 날짜를 앞당길 수 있습
니다. 반대로, 프로세스 참여자가 지정된 태스크를 제 시간에 완료하지 않을 경우 프로세스 인스턴스 만기
날짜를 미룰 수 있습니다. 만기 날짜가 변경되면 해당 프로세스 인스턴스의 태스크를 지정 받은 모든 사용자
의 작업함에 새 날짜가 표시됩니다.

프로세스 인스턴스의 만기 날짜를 변경하려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된 권한이 필요
합니다.

1. 내 태스크 >작업함에서 만기 날짜를 변경할 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서, 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 만기 날짜 변경 아이콘
을 클릭하십시오.

3. 새 만기 날짜 및 시간 선택 대화 상자에서 새 만기 날짜와 시간을 지정한 후 확인을 클릭하십시오.
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Lombardi Authoring Environment의 BPD와 해당 활동에 설정된 작업 스케줄이 충돌하더라도 날짜와 시
간의 변경을 허용하려면 지정된 사용자의 작업 스케줄과 충돌할 경우에도 변경 허용 옵션을 선택하십시
오. 자세한 정보는 Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서에서 BPD에 대한 작업 스케줄 설정
을 참조하십시오.

4. 새 날짜와 시간은 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 인스턴스 세부사항 섹션에 표시됩니다.

프로세스 인스턴스의 만기 날짜를 변경할 경우 아직 완료되지 않은 태스크의 만기 날짜에는 영향을 주
지 않습니다. 프로세스 인스턴스의 만기 날짜를 변경할 경우 나머지 태스크의 만기 날짜를 변경해야 할
수도 있습니다. 자세한 정보는 다음을 참조하십시오. 태스크의 만기 날짜 변경.

Outlook 달력에 프로세스 인스턴스 추가
Microsoft Outlook이 설치된 Windows에서 Lombardi Process Portal을 실행 중인 경우 Outlook 달력에 프로
세스 인스턴스를 추가하여 프로세스 인스턴스를 Outlook 달력의 일정으로 만들 수 있습니다. 이 방법으로
Outlook 클라이언트에서 프로세스 인스턴스 만기 날짜를 모니터링할 수 있습니다. 예를 들어 비용 보고서를
승인해야 할 때 프로세스 인스턴스로 표현된 보고서가 수신되는 경우 각 인스턴스의 만기 날짜에 근접하면
알림을 받을 수 있도록 수신되는 각 보고서에 대한 일정을 작성할 수 있습니다.

1. 내 태스크 >작업함에서 Outlook 달력에 추가할 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서, 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 달력에 추가 아이콘을
클릭하십시오.

3. 웹 브라우저에서 프롬프트가 표시되면 달력 파일(getCalendar.do)을 다운로드하십시오.

4. Microsoft Outlook 달력에 새 일정이 작성됩니다. 일정 이름과 주제 이름은 프로세스 인스턴스의 이름
과 동일합니다.

Outlook 알림의 시작 시간과 종료 시간을 지정할 수 있습니다. 일정 메시지 필드에는 인스턴스의 만기
날짜가 다가올 때 Lombardi Process Portal의 프로세스 인스턴스로 직접 연결할 수 있는 하이퍼링크가
포함되어 있습니다. 작업을 완료했으면 저장한 후 알림을 닫으십시오.

프로세스 진행 상태 보기
작업함에 있는 각 프로세스 인스턴스에 대한 프로세스 다이어그램과 현재 실행 중인 단계를 볼 수 있습니다.

프로세스 참여자가 지정된 태스크를 완료하면 프로세스 인스턴스가 프로세스 다이어그램을 따라 한 단계씩
진행됩니다. Lombardi Process Portal은 Adobe Flash Player를 사용하여 프로세스 다이어그램의 대화식 보
기를 렌더링하므로 각 프로세스 단계의 현재 데이터에 쉽게 액세스할 수 있습니다.

프로세스 다이어그램을 보려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된 권한이 필요합니다.

프로세스 인스턴스의 프로세스 다이어그램을 보려면 다음을 수행하십시오.

1. 내 태스크 >작업함에서 검토할 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

16WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0

프로세스 시작 및 관리



2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서, 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 프로세스 인스턴스 다
이어그램 표시 아이콘을 클릭하십시오.

프로세스 다이어그램이 새 창에서 열립니다.

3. 창 상단에 있는 플래시로 보기를 클릭하십시오. 프로세스 다이어그램에서 현재 활동이 노란색으로 강
조표시됩니다.

4. 다이어그램에서 상태를 확인할 활동 위로 마우스 포인터를 이동시키십시오. 활동의 만기 날짜, 활동과
연관된 태스크를 수행하도록 지정된 프로세스 참여자, 활동 완료 시까지 남은 시간 등의 정보가 도구 팁
에 표시됩니다.

5. 파일 시스템에 저장할 수 있는 이미지 파일을 보려면 창 상단에 있는 PNG로 보기를 클릭하십시오.

창 상단에 있는 감사를 클릭하면 프로세스 인스턴스에 대한 비즈니스 변수 데이터를 표시할 수 있습니
다. 자세한 정보는 프로세스 데이터 감사의 내용을 참조하십시오.

노출된 프로세스 값(EPV) 관리
노출된 프로세스 값(EPV)은 프로세스가 실행 중일 때 특정한 사용자가 변경할 수 있는 변수입니다. 이러한
값을 변경하면 Lombardi Process Portal에서의 프로세스 인스턴스 플로우와 태스크 지정 등에 영향을 줄 수
있습니다. 예를 들어 특정 사용자가 승인 받아야 할 지출의 달러량을 변경할 수 있도록 허용할 수 있으며 이
로 인해 승인 단계를 거칠 지출 항목과 승인을 수행해야 할 담당자가 영향을 받을 수 있습니다. 자세한 정보
는 Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서에서 노출된 프로세스 값(EPV) 작성을 참조하십시오.

Lombardi Process Portal에서는 Lombardi 보고서에 포함시킬 EPV를 변경할 수 있습니다. Lombardi 보고서
에 하나 이상의 EPV를 포함시키면 보고서 상단에 EPV 관리 옵션이 표시됩니다.
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관리할 EPV가 보고서에 없을 경우 구성된 EPV의 값을 변경할 수 있으며 Process Admin Console에 새 값을
적용할 날짜와 시간을 각각 설정할 수 있습니다. 자세한 정보는 Lombardi 관리 안내서에서 노출된 프로세스
값(EPV) 관리를 참조하십시오.

1. 보고서 상단에 있는 EPV 관리 옵션을 클릭하십시오.

2. 드롭 다운 목록에서, 수정할 EPV가 포함된 Process App Snapshot을 선택하십시오.

3. 드롭 다운 메뉴에서 편집할 EPV를 선택하십시오.

수정 가능한 EPV의 변수 값이 Process Portal에 다음 이미지와 같이 표시됩니다.

4. 변경할 변수 행을 클릭한 후 아래 이미지에 표시되어 있는 새로 작성 단추를 클릭하십시오.

5. 노출된 프로세스 값 팝업 창에서, 새 값을 입력하고 새 값을 적용할 날짜와 시간을 설정한 후 확인 단추
를 클릭하십시오.

6. 수정할 각 변수에 대해 5, 6단계를 반복하십시오. 동일한 변수에 각각 다른 시간에 적용되는 여러 개의
값을 입력할 수 있습니다.

Process Portal에 각 변수에 대한 모든 수정사항이 별도의 표로 표시됩니다(아래 그림 참조).
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7. 필요한 경우 행을 클릭하고 편집 및 삭제 단추를 사용하여 수정사항을 변경하거나 제거하십시오.
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태스크 관리
IBM Websphere Lombardi Edition용 Process Portal에서 프로세스 인스턴스를 실행하여 생성된 태스크를
관리하는 방법을 알아보려면 다음 섹션을 읽으십시오.

아래의 태스크를 수행하기 위한 요구사항:

• 비즈니스 프로세스 정의(BPD)에서 활동에 지정된 참여자 그룹의 구성원이어야 합니다(프로세스 구성 참
조).

• Lombardi Process Portal의 태스크 관리 기능을 사용할 수 있는 권한이 필요합니다. 다음을 참조하십시
오. Process Portal 기능에 대한 액세스 제한.

• Process Process Portal에 로그인해야 합니다. 다음을 참조하십시오. Lombardi Process Portal 시작.

• 참여자로 소속된 BPD의 인스턴스가 한 개 이상 실행 중이어야 합니다. 다음을 참조하십시오. 프로세스
시작 및 관리.

태스크 관리에 대한 자세한 정보는 아래의 주제 항목을 참조하십시오.

참조방법

태스크 보기 및 관리프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서 태스크 보기 및 관
리

태스크 지정태스크를 나에게 지정하거나 다른 Lombardi 사용자 및 그
룹에 지정

태스크의 만기 날짜 변경프로세스 인스턴스를 완료하기 위한 모든 태스크를 지정된
시간 프레임 안에 수행할 수 있도록 태스크 만기 날짜 변경

태스크 우선순위 변경필요에 따라 태스크 우선순위를 변경하여 태스크를 승격 또
는 강등

태스크 실행 히스토리 보기이전에 작업함에 있었지만 더 이상 활성이 아닌 태스크의
히스토리 보기

태스크 보기 및 관리
프로세스 인스턴스가 시작되면 Lombardi Process Portal이 프로세스의 첫 활동(단계)를 완료할 수 있는 프로
세스 참여자의 작업함으로 태스크를 보냅니다(아래 이미지 참조). 내 태스크 >작업함에서는 자신에게 지정
된 태스크나 구성원으로 소속된 참여자 그룹에 지정된 태스크를 보고 실행할 수 있습니다. 태스크는 각 태스
크가 생성된 프로세스 인스턴스를 기준으로 표시됩니다. 프로세스 인스턴스의 태스크를 시작하려면 실행
아이콘(녹색 삼각형)을 클릭하십시오.

태스크 관리 기능(Process Portal 기능에 대한 액세스 제한 참조)을 사용할 수 있는 권한이 있으면 작업함에
있는 태스크를 관리할 수 있습니다. 작업함에 있는 태스크 이름을 클릭하여 프로세스 인스턴스 세부사항 페
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이지를 여십시오. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에서는 각 태스크와 연관된 BPD의 활
동 이름, 태스크 상태(예: 수신됨 또는 완료됨), 태스크가 지정된 사용자나 그룹, 태스크의 우선순위(예: 낮음,

보통 또는 높음), 지정된 사용자나 그룹이 태스크를 완료해야 할 만기 날짜를 확인할 수 있습니다. 각 미결 태
스크의 경우 실행 아이콘(녹색 삼각형)을 클릭하여 태스크를 시작할 수 있습니다. 완료된 각 태스크는 태스
크가 종료된 날짜와 시간을 표시합니다.

이 보기에서 태스크를 관리하려면 태스크 옆에 있는 선택란을 선택하고 수행할 기능에 대한 도구 모음 아이
콘을 선택해야 합니다. 예를 들어 다른 Lombardi 사용자나 그룹에게 태스크를 지정할 수 있습니다. 일부 기
능의 경우 여러 개의 태스크를 선택하여 선택된 모든 태스크에 특정 기능을 동시에 적용할 수 있습니다. 예
를 들어 여러 태스크의 만기 날짜를 동시에 변경할 수 있습니다. 다음 섹션에서는 Lombardi 태스크에 이러
한 기능을 수행하기 위한 자세한 지시사항을 제공합니다.

이 보기에서 활동 이름을 클릭하면 각 태스크에 대한 추가 정보를 볼 수 있습니다.

태스크 지정
Lombardi 사용자 및 그룹에 태스크를 지정하는 방법을 알아보려면 다음 섹션을 읽으십시오.

태스크를 지정하려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된 권한이 필요합니다.

사용자 또는 그룹에 태스크 지정
작업함에 있는 태스크를 그룹에 지정하면 해당 그룹의 구성원인 모든 사용자가 태스크에 액세스하여 실행
할 수 있습니다. 작업함에 있는 태스크를 다른 사용자에게 지정하면 해당 사용자가 태스크에 액세스하여 실
행할 수 있습니다. 태스크를 그룹에 지정하면 해당 그룹의 구성원인 모든 사용자의 작업함에 태스크가 표시
됩니다.

1. 내 태스크 >작업함에서 태스크 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에서 지정할 태스크 옆에 있는 선택란을 선택하십시
오.

3. 다음 이미지와 같이 도구 모음에서 사용자 또는 그룹에 태스크 재지정 아이콘을 클릭하십시오.

4. 새 사용자 또는 그룹 선택 대화 상자에 프로세스 인스턴스를 지정할 Lombardi 사용자 또는 그룹 이름을
지정한 다음 확인을 클릭하십시오.

프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에 있는 참여자 필드에 새 피지정자의 이름이 표시
됩니다.
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프로세스 인스턴스 다이어그램을 검토할 때 사용자나 그룹에 태스크를 지정할 수도 있습니다(프로세스
인스턴스 다이어그램에서 태스크 지정 참조).

나에게 태스크 지정
현재 태스크가 지정되어 있는 그룹의 구성원은 자기 자신만 태스크를 실행할 수 있도록 태스크를 나에게 지
정할 수 있습니다.

1. 내 태스크 >작업함에서 태스크 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에서 지정할 태스크 옆에 있는 선택란을 선택하십시
오.

3. 아래 이미지와 같이 도구 모음에서 나에게 지정 아이콘을 클릭하십시오.

프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에 있는 참여자 필드에 새 피지정자의 이름이 표시
됩니다.

현재 태스크가 지정되어 있는 그룹의 구성원이 태스크를 실행하면 태스크가 해당 구성원에게 자동으로
지정됩니다.

이전에 지정된 그룹에 태스크 재지정
현재 태스크가 나에게 지정되어 있는 경우 태스크가 이전에 지정되었던 그룹에 태스크를 지정할 수 있습니
다.

1. 내 태스크 >작업함에서 태스크 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에서 나에게 지정된 태스크 옆에 있는 선택란을 선
택하십시오.

3. 다음 이미지와 같이 도구 모음에서 이전 그룹에 태스크 재지정 아이콘을 클릭하십시오.

프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에 있는 참여자 필드에 새 피지정자의 이름이 표시
됩니다.

프로세스 인스턴스 다이어그램을 검토할 때 그룹에 태스크를 지정할 수도 있습니다(프로세스 인스턴스
다이어그램에서 태스크 지정 참조).

프로세스 인스턴스 다이어그램에서 태스크 지정
Lombardi Process Portal에서는 프로세스 인스턴스 다이어그램의 플래시 보기를 통해 사용자나 그룹에 태
스크를 지정할 수도 있습니다. 방법은 다음 절차와 같습니다.

1. 내 태스크 >작업함에서 태스크 이름을 클릭하십시오.
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2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서, 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 프로세스 인스턴스 다
이어그램 표시 아이콘을 클릭하십시오.

프로세스 다이어그램이 새 창에서 열립니다.

3. 창 상단에 있는 플래시로 보기를 클릭하십시오.

4. 프로세스 다이어그램에서 아래 이미지와 같이 노란색으로 강조표시된 현재 활동을 마우스 오른쪽 단추
로 클릭한 다음 태스크 재지정을 선택하십시오.

5. 팝업 메뉴에서 다음 옵션 중 하나를 선택하십시오.

태스크가 지정되었던 이전 그룹에 태스크를 지정합니다.이전 그룹에 태스크 재지정

태스크를 지정할 사용자나 그룹의 이름을 지정한 뒤 제출을 클릭하십시오.사용자 또는 그룹에 태스크
재지정

프로세스 인스턴스 다이어그램 보기에 대한 자세한 정보는 다음을 참조하십시오. 프로세스 진행 상태
보기.

태스크의 만기 날짜 변경
태스크의 만기 날짜는 태스크가 지정된 사용자나 그룹이 태스크를 완료해야 하는 날짜와 시간을 지정합니
다. 각 태스크의 초기 만기 날짜는 비즈니스 프로세스 정의(BPD)에서 지정됩니다. 필요한 경우, 프로세스 인
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스턴스를 완료하기 위한 모든 태스크를 지정된 시간 프레임 안에 수행할 수 있도록 태스크 만기 날짜를 변경
할 수 있습니다.

태스크의 만기 날짜를 변경하려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된 권한이 필요합니다. 프
로세스 인스턴스의 태스크 만기 날짜를 변경해도 전체 프로세스 인스턴스의 만기 날짜나 다른 태스크의 만기
날짜에 영향을 주지 않습니다. 다음에 설명된 대로 태스크의 만기 날짜를 변경할 경우 그 외 나머지 태스크의
만기 날짜나 프로세스 인스턴스의 만기 날짜도 변경해야 할 수 있습니다. 프로세스 인스턴스의 만기 날짜 변
경.

1. 내 태스크 >작업함에서 태스크 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에서 만기 날짜를 변경할 태스크 옆에 있는 선택란
을 선택하십시오.

3. 아래 이미지와 같이 도구 모음에서 태스크 만기 날짜 변경 아이콘을 클릭하십시오.

4. 새 만기 날짜 선택 및 시간 대화 상자에서 새 만기 날짜와 시간을 선택하고 확인을 클릭하십시오. Lombardi

Authoring Environment의 BPD와 해당 활동에 설정된 작업 스케줄이 충돌하더라도 날짜와 시간의 변경
을 허용하려면 지정된 사용자의 작업 스케줄과 충돌할 경우에도 변경 허용 옵션을 선택하십시오. 자세
한 정보는 Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서에서 BPD에 대한 작업 스케줄 설정을 참조
하십시오.

새 만기 날짜와 시간은 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에 있는 만기 날짜 필드에 표
시됩니다.

태스크 우선순위 변경
필요에 따라 태스크의 우선순위를 변경하여 태스크를 승격하거나 강등시킬 수 있습니다. 이는 특히 미결 태
스크가 많은 프로세스 참여자 그룹이 가장 먼저 수행할 태스크를 결정할 수 있도록 안내해야 할 경우에 유용
합니다. 예를 들어 고객 지원 관리자가 여러 개의 문제가 포함된 고객 티켓에 응답할 때 특정 태스크의 우선
순위를 승격하여 가장 중요한 고객 문제를 최대한 빠르게 해결할 수 있습니다.

태스크의 우선순위를 변경하려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된 권한이 필요합니다. 다음
에 설명된 대로 태스크의 우선순위를 변경할 때는 새 우선순위를 반영하기 위해 태스크의 만기 날짜도 변경
해야 할 수 있습니다. 태스크의 만기 날짜 변경.

1. 내 태스크 >작업함에서 태스크 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에서 우선순위를 변경할 태스크 옆에 있는 선택란을
선택하십시오.

3. 아래 이미지와 같이 도구 모음에서 우선순위 변경 아이콘을 클릭하십시오.
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4. 새 우선순위 선택 대화 상자에 있는 드롭 다운 목록에서 새 우선순위(가장 높음, 높음, 보통, 낮음 또는
가장 낮음)를 선택한 뒤 확인을 클릭하십시오.

새 우선 순위 레벨은 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에 있는 우선순위 필드에 표시
되며 지정된 모든 참여자의 작업함에도 표시됩니다.

태스크 실행 히스토리 보기
태스크 히스토리를 보려면 내 태스크 >히스토리를 선택하십시오. Process Portal은 이전에 작업함에 있었
지만 더 이상 활성이 아닌 태스크의 목록을 표시합니다. 태스크는 각 태스크가 생성된 프로세스 인스턴스를
기준으로 표시됩니다. 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하면 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지가 표시됩
니다. 히스토리에 나열된 태스크는 조치가 필요하지 않으며 각 태스크의 실행 아이콘(녹색 삼각형)은 다음
이미지와 같이 사용 불가능합니다.

다음 표에서는 히스토리에 표시되는 여러 가지 프로세스 상태에 대해 설명합니다.

설명프로세스 인스턴스 상태

프로세스 인스턴스와 관련된 모든 태스크가 완료되었고 어떠한 프로세스 참여자의 조치도
필요하지 않습니다.

완료됨

프로세스 인스턴스가 현재 진행 중이며 미결 태스크가 포함되어 있습니다. 히스토리에는 비
활성 태스크만표시됩니다. 활성 프로세스 인스턴스와 연관된 모든 태스크를 알아두려면 작

활성

업함과 히스토리를 둘 다 확인하십시오. 활성 프로세스 인스턴스와 연관된 태스크는 이미
완료했지만 지정된 태스크를 추가로 완료해야 하는 경우 보류 중인 태스크는 작업함에, 완
료된 태스크는 히스토리에 표시됩니다.

프로세스 인스턴스 및 연관된 태스크가 영구적으로 종료되었습니다. 자세한 정보는 다음을
참조하십시오. 프로세스 인스턴스 종료.

종료됨

비즈니스 프로세스 정의(BPD)의 구현이나 기본 서비스에 문제가 있을 경우 프로세스 인스
턴스가 실패할 수 있습니다. 이 경우 관련 태스크는 더 이상 활성이 아닙니다.

실패함
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태스크 실행
IBM Websphere Lombardi Edition용 Process Portal에서 태스크를 실행하는 방법을 알아보려면 다음 섹션
을 읽으십시오.

Lombardi Process Portal에서 태스크를 실행하기 위한 요구사항:

• 비즈니스 프로세스 정의(BPD)에서 활동에 지정된 참여자 그룹의 구성원이어야 합니다(프로세스 구성 참
조)

• Process Process Portal에 로그인해야 합니다. 다음을 참조하십시오. Lombardi Process Portal 시작.

• 나에게 지정된 태스크가 프로세스 인스턴스에서 한 개 이상 실행 중이어야 합니다. 다음을 참조하십시오.

태스크 지정.

태스크 실행에 대한 자세한 정보는 아래의 주제 항목을 참조하십시오.

참조방법

작업함에서 태스크 실행Process Portal 작업함에서 프로세스 인스턴스에 대한 태
스크 시작

프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서 태스크 실행프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서 태스크를 보면서
프로세스 인스턴스에 대한 태스크 시작

Coach 사용Coach 또는 일련의 Coach에 필수 정보를 제공하여 태스크
완료

태스크 협업다른 프로세스 참여자와 정보를 교환하여 지정된 태스크
완료

작업함에서 태스크 실행
작업함에서는 자신에게 지정된 태스크나 구성원으로 소속된 참여자 그룹에 지정된 태스크를 실행할 수 있
습니다.

1. 내 태스크 >작업함을 선택하십시오. 태스크는 각 태스크가 생성된 프로세스 인스턴스를 기준으로 작업
함에 표시됩니다.

2. 시작할 태스크의 실행 아이콘(녹색 삼각형)을 클릭하십시오. 태스크에서 태스크 완료에 필요한 정보를
입력할 수 있는 Coach가 생성됩니다. 다음을 참조하십시오. Coach 사용.

태스크를 실행하되 완료하지 않을 경우 태스크가 작업함에 남게 되며 실행 아이콘(녹색 삼각형)은 태스크가
완료되지 않았음을 나타냅니다. 현재 태스크가 지정되어 있는 그룹의 구성원이 태스크를 실행하면 태스크가
해당 구성원에게 자동으로 지정됩니다.

프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서 태스크 실행
태스크를 실행하기 전에 태스크에 대한 추가 정보가 필요할 수 있습니다. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이
지에서 태스크 정보를 보면서프로세스 인스턴스에 대한 태스크를 시작할 수 있습니다.

1. 내 태스크 >작업함을 선택하십시오. 태스크는 각 태스크가 생성된 프로세스 인스턴스를 기준으로 작업
함에 표시됩니다.

2. 시작할 태스크의 이름을 클릭하십시오.

26WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0



3. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에서 자세한 태스크 정보를 표시할 활동 이름을 클
릭하십시오.

준비가 됐으면 실행 아이콘(녹색 삼각형)을 클릭하여 태스크를 시작하십시오. 태스크에서 태스크 완료
에 필요한 정보를 입력할 수 있는 Coach가 생성됩니다. 다음을 참조하십시오. Coach 사용.

태스크를 실행하되 완료하지 않을 경우 태스크가 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 섹션에
남게 되며 실행 아이콘(녹색 삼각형)은 태스크가 완료되지 않았음을 나타냅니다. 현재 태스크가 지정되
어 있는 그룹의 구성원이 태스크를 실행하면 태스크가 해당 구성원에게 자동으로 지정됩니다.

Coach 사용
Coach는 프로세스 참여자가 각 태스크를 완료하기 위해 작업을 수행하는 웹 기반 인터페이스입니다. Coach

에는 태스크 또는 프로세스에 대한 정보와 드롭 다운 목록, 편집 상자, 선택란, 라디오 단추 등 프로세스에 입
력 값을 제공할 수 있는 다양한 컨트롤이 포함될 수 있습니다. 프로세스 인스턴스의 태스크에 대한 Coach는
비즈니스 프로세스 정의(BPD)에 포함된 활동의 기본 서비스에서 생성됩니다. 자세한 정보는 Lombardi

Authoring Environment 사용자 안내서에서 Coach 빌드를 참조하십시오.

Lombardi Process Portal에서 태스크를 실행하면 새 창에서 Coach가 열립니다. 각 태스크마다 단일 Coach

또는 일련의 Coach를 완료해야 할 수 있습니다. Coach를 완료하기 위해 필요한 정보를 입력한 뒤 정보를 제
출하십시오.

다음 예제에서는 채용 담당자가 직무 요건을 작성할 수 있는 일련의 Coach가 생성됩니다.

1. 채용 담당자가 요건 정보를 입력한 뒤 다음 단추를 클릭합니다.

2. 채용 담당자가 Coach에 입력한 정보를 검토한 뒤 제출 단추를 클릭하여 태스크를 완료합니다.
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태스크를 완료하면 태스크가 작업함에서 히스토리로 이동됩니다. 다음을 참조하십시오. 태스크 실행 히스
토리 보기. 프로세스 인스턴스의 전체 진행 상태에 따라 동일한 프로세스 인스턴스에서 다른 태스크가 생성
되거나 프로세스 인스턴스가 완료될 수 있습니다.

태스크 협업
프로세스 참여자는 태스크 협업을 통해 태스크를 제때에 완료하고 프로세스 인스턴스의 목적을 달성할 수
있습니다. 다른 프로세스 참여자에게 도움을 요청하거나 다른 프로세스 참여자에게서 받은 도움 요청을 확
인하고 프로세스 인스턴스에 주석을 추가하거나 태스크 관련 경고를 생성 및 확인하는 방법을 알아보려면
다음 섹션을 읽으십시오.

도움 요청 작성
프로세스 참여자는 서로에게 도움 요청을 제출하여 프로세스 인스턴스 및 관련 태스크를 공동으로 수행할
수 있습니다. 예를 들어 특정 태스크를 이해할 수 없거나 태스크를 완료할 수 없을 경우 다른 프로세스 참여
자의 도움을 요청할 수 있습니다. 다른 프로세스 참여자의 도움 요청을 받을 경우 도움 요청에 응답하거나
요청을 무시할 수 있습니다.

도움 요청을 작성하려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된 권한이 필요합니다.

1. 내 태스크 >작업함에서 도움을 요청할 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서, 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 도움 요청 아이콘을 클
릭하십시오.

3. 도움 요청 추가 대화 상자의 수신처 필드에 도움 요청을 받게 될 Lombardi 사용자의 이름을 입력하십시
오. 도움 요청에 설명을 추가한 뒤 저장을 클릭하십시오.

도움 요청을 그룹에게 보내려면 수신처 필드에 ROLE:<group name>을 입력하십시오. 여기서 <group
name>은 Lombardi 보안 그룹의 이름(예: tw_authors)입니다. 도움 요청은 지정된 그룹의 모든 구성원
에게 전송됩니다.

4. 도움 요청은 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 협업 섹션에 게시됩니다(도움 요청 보기 참조).

도움 요청 보기
다른 프로세스 참여자의 도움 요청을 받을 경우 도움 요청에 응답하거나 요청을 무시할 수 있습니다.
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도움 요청에 응답하려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된 권한이 필요합니다.

1. 내 태스크 >도움 요청에서 도움 요청을 검토할 프로세스 인스턴스나 태스크의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 협업 섹션에는 주고 받은 도움 요청과 날짜, 보내는 사람, 받는
사람, 도움 메시지가 표시됩니다. 세부사항을 보려면 도움 요청을 클릭하십시오.

3. 도움 요청 보기 대화 상자에서 도움 요청에 응답하려면 응답을, 도움 요청을 무시하려면 무시를 클릭하
십시오. 응답하려면 도움 요청에 응답 대화 상자에 메시지를 추가한 뒤 저장을 클릭하십시오.

4. 도움 요청에 대한 응답은 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 협업 섹션에 게시됩니다. 도움 요청을
보낸 사람은 이 페이지에서 도움 요청에 대한 응답을 확인할 수 있습니다.

프로세스 인스턴스에 주석 추가
프로세스 참여자는 프로세스 인스턴스에 주석을 추가하여 프로세스 인스턴스 및 관련 태스크를 공동으로
수행할 수 있습니다. 예를 들어 주석을 사용하여 상태 업데이트사항을 다른 프로세스 참여자와 공유할 수 있
습니다. 일반적으로 주석은 도움 요청과 달리 정보성을 띄며 응답이 필요하지 않습니다.

프로세스 인스턴스에 주석을 추가하려면 Process Portal 기능에 대한 액세스 제한에 설명된 권한이 필요합니
다.

1. 내 태스크 >작업함에서 주석을 추가할 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서, 다음 이미지와 같이 협업 섹션에 있는 주석 추가 단추를 클릭
하십시오.

3. 주석 추가 대화 상자의 수신처 필드는 기본적으로 모두로 지정됩니다. 주석을 추가한 뒤 저장을 클릭하
십시오.

수신처 필드에는 Lombardi 사용자나 그룹을 지정할 수 없습니다.

4. 주석은 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 협업 섹션에 게시됩니다. 다른 모든 프로세스 참여자가
주석을 볼 수 있습니다.
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경고 생성
프로세스 참여자는 태스크 관련 경고를 생성하여 프로세스 인스턴스 및 관련 태스크를 공동으로 수행할 수
있습니다. 경고는 비즈니스 프로세스 정의(BPD)의 기본 서비스에 경고 전송 컴포넌트가 포함되어 있는 경우
에 프로세스 참여자가 비즈니스 프로세스 정의(BPD)의 활동에 대한 태스크를 실행할 때 특정 사용자나 그룹
에게 자동으로 전송되는 지시문입니다. 경고는 정보를 제공하고 응답이 필요하지 않다는 점에서 주석과 유
사합니다.

경고를 받는 사람과 경고의 우선순위, 제목 및 메시지는 기본 서비스에 포함된 경고 전송 컴포넌트에 따라
결정됩니다. 경고를 생성하면 경고를 받는 사람은 Lombardi Process Portal에서 경고를 볼 수 있습니다(경고
보기 참조).

서비스에 경고 전송 컴포넌트를 구성하기 위한 자세한 정보는 Lombardi Authoring Environment 사용자 안
내서에서 서비스 컴포넌트 이해를 참조하십시오.

경고 보기
태스크 관련 경고를 보려면 다음을 수행하십시오.

1. 내 태스크 >경고를 선택하십시오.

2. 경고를 확인할 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 태스크 해설 섹션에 경고 메시지가 표시됩니다. 프로세스 인스
턴스 세부사항 페이지의 협업 섹션에는 경고 날짜, 보내는 사람, 받는 사람이 표시되며 경고 메시지도
표시됩니다. 경고를 보낸 사람은 경고가 생성된 태스크를 시작한 프로세스 참여자입니다.

3. 경고 보기 대화 상자에서 경고 세부사항을 보려면 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 협업 섹션에
서 경고를 클릭하십시오.
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문서 사용
경우에 따라 프로세스 참여자는 태스크를 완료하기 위한 추가 정보가 필요하거나 프로세스와 관련된 특정
정보를 제공해야 할 수 있습니다. 문서를 사용하여 수행 중인 태스크에 대한 중요한 정보를 제공할 수 있습
니다. IBM Websphere Lombardi Edition용 Process Portal에서는 프로세스 인스턴스에 파일 및 URL을 포함
한 문서를 첨부할 수 있으며 필요에 따라 문서를 관리하여 프로세스를 완료할 수 있습니다. 예를 들어 예상
기부자에게 제출할 보조금 신청서를 작성할 경우 일단 문서 템플리트로 시작한 후 신청서를 검토하고 개정
할 때 여러 문서 버전을 프로세스 인스턴스에 첨부할 수 있습니다. 각 문서를 개정할 때 새 버전의 문서를 업
로드할 수 있으며 문서의 개정 히스토리를 볼 수 있습니다.

아래의 태스크를 수행하기 위한 요구사항:

• 비즈니스 프로세스 정의(BPD)에서 활동에 지정된 참여자 그룹의 구성원이어야 합니다( 프로세스 구성
참조).

• Process Process Portal에 로그인해야 합니다. 다음을 참조하십시오. Lombardi Process Portal 시작.

• 참여자로 소속된 BPD의 인스턴스가 한 개 이상 실행 중이어야 합니다. 다음을 참조하십시오. 프로세스
시작 및 관리.

문서 사용에 대한 자세한 정보는 아래의 주제 항목을 참조하십시오.

참조방법

프로세스 인스턴스에 문서 첨부프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서 프로세스 인스턴
스에 문서 업로드

프로세스 인스턴스에 첨부된 문서 보기프로세스 참여자가 프로세스 인스턴스에 첨부한 문서 보기

프로세스 인스턴스에 첨부된 문서 개정기존 문서의 새 버전을 프로세스 인스턴스에 업로드하고 문
서의 개정 히스토리 보기

Coach에 문서 첨부태스크를 완료할 때 Coach에서 문서 업로드 및 관리

프로세스 인스턴스에 문서 첨부
프로세스 인스턴스에 문서를 첨부하려면 다음을 수행하십시오.

1. 내 태스크 >작업함에서 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 문서 섹션에서 다음 이미지와 같이 문서 추가 단추를 클릭하십
시오.
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3. 문서 추가 대화 상자의 문서 이름 필드에 문서 이름을 지정하십시오. 문서 유형 드롭 다운 목록에서 파
일이나 URL을 선택하십시오.

4. 파일을 추가하려는 경우 찾아보기 단추를 클릭하고 파일을 선택하십시오. URL(예:

http://www.myserver.com)을 추가하려는 경우 URL을 지정하십시오. 문서를 업로드하려면 제출을
클릭하십시오.

5. 업로드한 문서가 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 문서 섹션에 게시됩니다. 문서 추가 대화 상자
의 문서 이름 필드에 지정한 이름이 이름 열에 표시됩니다.

프로세스 인스턴스에 첨부된 문서 보기
프로세스 인스턴스에 첨부된 문서를 보려면 다음을 참조하십시오.

1. 내 태스크 >작업함에서 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 문서 섹션에서 표시할 문서의 이름을 클릭하십시오.

3. 파일 이름이나 URL을 클릭하여 문서를 여십시오.

프로세스 인스턴스에 첨부된 문서 개정
기존 문서의 새 버전을 프로세스 인스턴스에 추가하려면 다음을 수행하십시오.

1. 내 태스크 >작업함에서 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지의 문서 섹션에서 업데이트할 문서의 이름을 클릭하십시오.

3. 다음 이미지와 같이 문서 버전 추가 단추를 클릭하십시오.

4. 문서 버전 추가 대화 상자에 문서 유형과 파일 이름 또는 URL을 지정한 뒤 제출을 클릭하여 문서를 업
로드하십시오.

5. 문서 목록이 새로 고쳐지고 문서 버전, 버전 번호, 파일 이름, 문서 유형, 마지막으로 문서를 수정한 사용
자, 최근 수정 날짜가 업데이트되어 표시됩니다.

새 버전의 문서를 프로세스 인스턴스에 추가할 때는 새 버전의 파일 이름 및 문서 유형이 이전 버전의 파
일 이름 및 문서 유형과 일치하지 않아도 됩니다.
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Coach에 문서 첨부
일부 Lombardi Coach에서는 프로세스 인스턴스에 대한 태스크를 완료할 때 문서를 업로드하고 검토할 수
있습니다.

Lombardi Authoring Environment의 개발자가 Coach의 문서 업로드 기능을 사용하도록 설정한 경우에만 아
래 태스크를 수행할 수 있습니다. Coach의 문서 보기 및 업로드 기능은 개발자가 Coach에 지정한 특성에 따
라 제한될 수 있습니다. 자세한 정보는 Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서에서 Coach에 문서
첨부를 참조하십시오.

Coach에서 문서를 업로드하려면 다음을 수행하십시오.

1. 아래 이미지와 같이 문서 추가 단추를 클릭하십시오.

2. 제목 필드에 문서의 이름을 지정하십시오. 유형 드롭 다운 목록에서 파일 또는 URL을 선택하십시오. 파
일을 추가하려는 경우 찾아보기 단추를 클릭하고 파일을 선택하십시오. URL(예:

http://www.myserver.com)을 추가하려는 경우 URL을 지정하십시오. 확인을 클릭하여 문서를 업
로드하십시오.

Coach에서 문서를 업로드할 때는 제목 필드에 문서 이름을 지정해야 합니다.

기존 문서의 새 버전을 Coach에 추가하려면 다음을 수행하십시오.

1. 아래 이미지와 같이 문서에 대한 업데이트 옵션을 클릭하십시오.

2. 찾아보기 단추를 클릭하여 업데이트된 파일 버전을 선택하십시오. 확인을 클릭하여 문서를 업로드하십
시오.

문서 목록이 새로 고쳐지고 버전 번호, 마지막으로 문서를 수정한 사용자, 개정 날짜가 업데이트되어 표
시됩니다.

33WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0

문서 사용



보고서 사용
보고서를 사용하면 프로세스 인스턴스의 성과와 프로세스 인스턴스의 태스크를 완료하는 프로세스 참여자
의 성과를 분석할 수 있습니다. IBM Websphere Lombardi Edition용 Process Portal에서 보고서를 사용하여
프로세스 성과를 분석하는 방법은 다음 주제 항목을 참조하십시오.

참조방법

스코어보드 보기사용자 정의 보고서 및 스코어보드, 표준 스코어보드를 검토하여
프로세스 성과 분석

보고서 데이터 내보내기성과 및 보고 데이터를 외부 프로그램에서 사용할 수 있도록 쉼표
로 구분된 값 파일(CSV)로 내보내기

Process Portal에서 임시 보고서 작성임시 보고서 마법사를 사용하여 비즈니스 변수 데이터로 사용자
정의 보고서 작성

스코어보드 보기
Lombardi Process Portal에서는 Lombardi 성과 데이터를 사용하여 작성한 사용자 정의 보고서와 스코어보
드를 볼 수 있으며 표준 Out of The Box 스코어보드를 볼 수 있습니다.

다음을 수행하는 방법은 Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서의 보고 섹션을 참조하십시오.

• Process Portal에서 표준 Out of The Box 스코어보드를 표시하도록 Lombardi 구성

• 추적된 성과 데이터를 사용하여 사용자 정의 보고서 작성

표준 Lombardi 스코어보드는 다음을 포함합니다.

설명스코어보드

특정 Lombardi 그룹이나 구성원으로 속한 모든 그룹의 Lombardi 태스크에 대한 현재 상
태를 표시합니다. 또한 분석할 특정 비즈니스 프로세스를 선택하거나 모든 참여 프로세스
에 대한 데이터를 검토할 수 있습니다.

내 성과

팀 구성원으로 지정된 Lombardi 그룹에 대한 Lombardi 태스크의 현재 상태를 표시합니
다.

내 팀 성과

조직의 특정 프로세스에 포함된 활성 인스턴스에 대한 현재 상태를 표시합니다. 프로세스
성과 스코어보드에 포함된 특정 프로세스를 구성할 수 있습니다. 구성 방법은 Lombardi

Authoring Environment 사용자 안내서의 보고 섹션에 설명되어 있습니다.

프로세스 성과

SLA가 정의된 경우 SLA 개요 스코어보드에 특정 SLA의 이름, 설명, 현재 상태가 표로 나
열됩니다. SLA 개요 스코어보드에 포함된 특정 SLA를 구성할 수 있습니다. 구성 방법은
Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서의 보고 섹션에 설명되어 있습니다.

SLA 개요

표준 Out of The Box 스코어보드에 원하는 정보 및 해당 사용자 그룹에게 노출할 정보가 포함되도록 구성하
는 방법은 Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서의 보고 섹션에서 Out of The Box 스코어보드 사
용을 참조하십시오.

사용자 정의 스코어보드와 그에 포함된 보고서를 보려면 스코어보드가 노출된 참여자 그룹의 구성원이어야
합니다.

스코어보드를 보려면 다음을 수행하십시오.

1. 내 스코어보드 섹션에서 검토할 스코어보드의 이름을 클릭하십시오.
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Lombardi Process Portal에서 스코어보드를 보려면 스코어보드가 노출된 참여자 그룹의 구성원이어야
합니다.

2. 표준 스코어보드의 경우 표시되는 데이터를 다음과 같이 필터링할 수 있습니다.

소속된 팀별로 결과를 필터링하려면 팀 필터 드롭 다운 목록을 사용하십시오. 프로세스별
로 결과를 필터링하려면 프로세스 필터 드롭 다운 목록을 사용하십시오.

내 성과

보고된 팀별로 결과를 필터링하려면 팀 필터 드롭 다운 목록을 사용하십시오. 프로세스별
로 결과를 필터링하려면 프로세스 필터 드롭 다운 목록을 사용하십시오.

내 팀 성과

스코어보드에서는 필터를 사용할 수 없지만 포함된 프로세스를 구성할 수 있습니다. 구성
방법은 Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서에서 보고 섹션을 참조하십시오.

프로세스 성과

스코어보드 하단에 있는 시간 드롭 다운 목록을 사용하여 특정한 시간 프레임별로 결과를
필터링하십시오.

SLA 개요

사용자 정의 스코어보드에 대한 필터링 옵션은 사용자 정의 보고서를 작성하는 사용자에 따라 결정됩니
다(Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서의 고급 사용자 정의 보고서 작성 참조).

3. 스코어보드를 모두 검토한 후에는 내 스코어보드 섹션에서 다른 스코어보드의 이름을 선택하거나
Lombardi Process Portal에서 다른 태스크를 계속 수행하십시오.

보고서 데이터 내보내기
Lombardi Process Portal에서는 일부 스코어보드의 데이터를 외부 프로그램에서 사용할 수 있도록 쉼표로
구분된 값 파일(CSV)로 내보낼 수 있습니다.

1. 내 스코어보드 섹션에서 데이터를 내보낼 스코어보드의 이름을 클릭하십시오.

2. 보고서 요소 중 하나(예: 원 그래프에 포함된 여러 조각 중 하나, 또는 막대 도표에 포함된 열)를 클릭하
십시오. 선택된 스코어보드의 데이터를 내보낼 수 있는 경우 스코어보드가 새로 고쳐지고 페이지 상단
에 데이터 내보내기 아이콘이 표시됩니다.

3. 내보내기  아이콘을 클릭하십시오.

4. reportdata.csv 열기 대화 상자에서는 CSV 파일을 열거나 CSV 파일을 대상 위치에 저장할 수 있습니
다.

Process Portal에서 임시 보고서 작성
Lombardi Process Portal에서는 프로세스의 비즈니스 변수 데이터를 사용하여 사용자 정의 보고서를 작성
할 수 있습니다. 임시 보고서 옵션은 다음과 같은 기능을 제공합니다.

• Lombardi Authoring Environment의 Designer에서 보고서를 미리 작성할 필요 없이 Process Portal에서
임시 보고서를 작성하고 공유합니다.

• 동적 보고서를 여러 가지 표시 포맷(원 그래프, 막대 도표 등)으로 생성합니다.

• 비즈니스 변수 데이터를 차트 요소에 바인드하여 보고서의 표시 형태를 사용자 정의합니다.

• 보고서 데이터를 Microsoft Excel 파일로 내보냅니다.
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Lombardi Process Portal에서 임시 보고서 옵션으로 보고서를 작성하려면 다음을 수행하십시오.

1. 아래 그림과 같이 내 스코어보드 섹션에서 임시 보고서 링크를 클릭하십시오.

2. 아래 그림과 같이 임시 보고서 페이지에서 새 임시 보고서 단추를 클릭하십시오.

새 임시 보고서 단추는 BPD가 노출(비즈니스 데이터 노출 설정)된 하나 이상의 참여자 그룹의 구성원
만 사용할 수 있습니다. 자세한 정보는 Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서나 온라인 도움
말에서 BPD 노출을 참조하십시오.

3. 아래 그림과 같이 페이지 상단에 있는 드롭 다운 목록에서 보고서에 대한 데이터를 풀(pull)할 대상 비즈
니스 프로세스 정의(BPD)의 이름을 선택하십시오.

4. 차트 미리보기 섹션의 드롭 다운 목록에서 차트 레이아웃(예: 원 그래프, 막대 도표 등)을 선택하십시오.
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5. 보고서 차트에 표시할 변수를 지정하려면 선택한 차트에 변수를 바인드해야 합니다.

예를 들어, 축에 변수를 바인드하려면 아래 그림과 같이 드롭 다운 목록에서 변수 이름을 선택하면 됩니
다. 바인딩 유형(예: 자동 추적, 그룹 추적, 단계 지속 기간, 시간 간격 등)을 선택하면 선택한 바인딩 유
형과 연관된 변수를 표시하는 두 번째 드롭 다운 목록이 나타납니다(아래 그림 참조).

드롭 다운 목록에는 BPD에서 사용하도록 설정된 추적에 대한 변수만 표시됩니다. 예를 들어 바인딩을
자동 추적으로 선택할 경우 Lombardi Authoring Environment에서 아무 변수도 추적되지 않으면 Process

Portal의 드롭 다운 목록에 추적된 항목 없음이 표시됩니다. 또한 일부 바인딩의 경우 바인딩이 Lombardi

Authoring Environment에서 선택된 BPD에 대해 구성되고, 추적된 성과 데이터가 Performance Data

Warehouse에서 캡처될 때까지 표시되지 않습니다. 데이터 추적 및 보고서 구성에 대한 자세한 정보는
Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서나 온라인 도움말에서 보고 섹션을 참조하십시오.

6. 아래 이미지와 같이 막대 도표의 X축과 Y축에 바인드할 변수를 선택하십시오.
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7. 차트 새로 고침 단추를 클릭하여 차트 미리보기에서 데이터를 검토하십시오.

Process Portal에서 임시 보고서 저장
Lombardi Process Portal에서 임시 보고서를 저장하면 다른 사용자도 언제든지 보고서를 볼 수 있습니다.

Lombardi Process Portal에서 임시 보고서를 저장하면 저장된 보고서를 수정할 수 없습니다. Process Portal

에서 보고서를 저장하고 나면 보고서 설정을 편집할 수 없으므로 보고서를 저장하기 전에 보고서가 올바르게
구성되었는지 확인하십시오.

임시 보고서를 저장하려면 다음을 수행하십시오.

1. 다음 그림과 같이 Lombardi 보고서로 저장 단추를 클릭하십시오.

2. 저장된 보고서를 볼 수 있는 구성원이 포함된 Lombardi 보안 그룹을 선택하고 보고서에 지정할 이름을
저장된 보고서 세부사항 필드에 입력한 뒤 보고서 저장 단추를 클릭하십시오(아래 그림 참조).

3. 내 스코어보드 섹션에서 임시 보고서를 클릭한 후 아래 이미지와 같이 저장된 임시 보고서 드롭 다운 목
록에서 보고서 이름을 선택하면 저장된 보고서를 볼 수 있습니다.

보고서 삭제 단추를 클릭하여 보고서를 제거할 수도 있습니다.

고급 임시 보고서 필터링
임시 보고서 차트에 표시할 비즈니스 변수를 선택할 때는 다음과 같은 필터를 사용자 정의하여 보고서 데이
터를 개선할 수 있습니다.
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• X축에 정렬

• Y축 함수

• 기간 필터

• 비즈니스 데이터 필터

X축에 정렬

일부 비즈니스 변수의 경우 드롭 다운 목록에서 정렬 옵션(예: 오름차순 또는 내림차순)을 선택하여 데이터
가 X축을 따라 표시되는 방식을 지정할 수 있습니다(아래 그림 참조).

Y축 함수

일부 비즈니스 변수의 경우 드롭 다운 목록에서 함수 옵션을 선택하여 데이터가 Y축을 따라 표시되는 방식
을 지정할 수 있습니다(아래 그림 참조).

• COUNT: 바인드된 변수에 대해 나타난 횟수를 리턴합니다.

• SUM: 바인드된 변수에 대해 나타난 총 횟수를 리턴합니다.

• AVG: 바인드된 변수에 대해 나타난 값의 평균을 리턴합니다.

• MIN: 바인드된 변수에 대해 나타난 값 중 최소값을 리턴합니다.

• MAX: 바인드된 변수에 대해 나타난 값 중 최대값을 리턴합니다.

단계 지속 기간과 시간 간격의 경우 밀리초를 초, 분, 시간 또는 일로 선택적으로 변환할 수 있습니다.

기간 필터

다음 그림과 같이 시간 범위 드롭 다운 목록에서 보고서 차트에 표시할 데이터에 대한 적절한 기간(예: 작년,

올해, 최근 분기, 현재 분기 등)을 선택하십시오. 또한 특정한 시작 날짜와 종료 날짜를 지정하여 기간을 사용
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자 정의할 수도 있습니다. 시간 범위 드롭 다운 목록에서 사용자 정의 기간을 선택하면 기본적으로 숨겨진
시작 날짜 및 종료 날짜 필드를 사용할 수 있게 됩니다. 필드에 시작 및 종료 날짜를 직접 입력하거나 달력 아
이콘을 클릭하여 날짜를 선택할 수 있습니다.

비즈니스 데이터 필터

비즈니스 데이터 필터를 사용하면 지정된 일부 값과 관련된 조건문(예: equals, greater than, greater than or

equal to, less than, less than or equal to 등)을 지정하여 선택된 비즈니스 변수에 대한 데이터를 더욱 상세
히 필터링할 수 있습니다. 보고서에 사용할 조건문을 작성하려면 추가 단추를 클릭하십시오.

Excel 파일로 임시 보고서 내보내기
Lombardi Process Portal에서 임시 보고서의 데이터를 Microsoft Excel(.xls) 파일로 내보내려면 다음을 수행
하십시오.

1. 다음 그림과 같이  Excel로 내보내기 단추를 클릭하십시오.

2. 다음 그림과 같이 Excel 파일을 열거나 저장할지 여부를 선택하십시오.
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효과적인 검색 수행
IBM Websphere Lombardi Edition용 Process Portal에서는 다양한 유형의 검색을 작성 및 저장할 수 있습니
다. 예를 들어 특정 그룹의 구성원에게 지정된 활성 태스크를 볼 수 있는 검색을 작성 및 저장할 수 있습니다.

또한 이름으로 프로세스 인스턴스를 찾는 빠른 검색을 수행할 수 있습니다.

Lombardi Process Portal에서 검색 기능을 사용하기 위한 자세한 정보는 아래의 주제 항목을 참조하십시오.

참조방법

빠른 검색 사용특정한 프로세스 이름에 대한 활성 및 비활성 프로세스 인스턴스를
동시에 검색

비즈니스 변수 데이터 검색여러 프로세스, 특정 비즈니스 데이터의 상위 프로세스 및 그와 중첩
된 프로세스 범위에서 검색

저장된 검색 작성사용자 정의 검색을 작성하여 나중에 사용할 수 있도록 저장

저장된 검색 공유다른 Process Portal 사용자와 저장된 검색 공유

검색을 공유하려면 Process Portal 관리자로 로그인해야
합니다.

검색 결과를 태스크 또는 인스턴스별로 구성작업함에서 프로세스 인스턴스 및 태스크 정렬

빠른 검색 사용
Lombardi Process Portal의 빠른 검색 기능을 사용하려면 다음을 수행하십시오.

1. 페이지 우측 상단에 있는 빠른 검색 필드에 검색 문자열을 입력하십시오.

2. 빠른 검색 링크를 클릭하십시오.

빠른 검색은 입력한 문자열과 일치하는 이름을 갖는 프로세스 인스턴스를 찾아줍니다. 빠른 검색은 기
본적으로 현재 사용자에게 지정된 현재 및 이전의 프로세스 인스턴스를 모두 검색합니다.

Process Portal이 새로 고쳐지고 검색 결과가 표시됩니다.

비즈니스 변수 데이터 검색
비즈니스 분석가나 개발자가 Lombardi Authoring Environment의 Designer에서 프로세스 정의를 작성할 때
는 프로세스를 구성하는 변수(예: 고객 이름, 대출 금액, 직원 스킬 레벨 등)를 정의합니다. 비즈니스 데이터
는 프로세스를 구성하는 변수의 런타임 표현, 즉 변수의 값입니다. 예를 들어 대출 금액 $500,000가 프로세
스 인스턴스의 비즈니스 데이터일 수 있습니다.

Lombardi Process Portal에서는 여러 프로세스, 특정 비즈니스 데이터의 상위 프로세스 및 그와 중첩된 프로
세스 범위에서 검색을 수행할 수 있습니다. 비즈니스 데이터를 검색하려면 먼저 검색에 필요한 변수를 사용
할 수 있도록 설정해야 합니다. 이에 대한 자세한 정보는 Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서에
서 변수 관리 및 맵핑을 참조하십시오.

1. Lombardi Process Portal을 시작하고 내 태스크에서 작업함나 히스토리를 선택한 뒤 검색 표시 단추를
클릭하십시오.
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2. 새 조건 추가 단추를 클릭하십시오.

3. 새 조건에 대해 첫 번째로 표시된 드롭 다운 목록에서 비즈니스 데이터를 선택하십시오.

4. 두 번째 드롭 다운 목록에서 사용 가능한 변수 중 하나를 선택한 뒤 연산자를 선택하고 값을 입력하십시
오(다음 이미지 참조).

5. 필요한 새 조건을 계속 추가하십시오.

6. 검색 결과에 표시할 열과 정렬 기준으로 설정할 열을 선택하려면 계속 단추를 클릭하십시오.

왼쪽 텍스트 상자에는 선택할 열이 나열되고 오른쪽 텍스트 상자에는 검색 결과에 표시할 열이 나열됩
니다. 열을 추가하려면 원하는 열 이름을 클릭한 다음 오른쪽 화살표 아이콘을 클릭하십시오. 표시되는
결과에서 열을 제거하려면 해당 열의 이름을 오른쪽에서 왼쪽으로 옮기십시오.

검색 결과를 정렬할 기본 열과 보조 열을 선택할 수 있으며 각 열에 대한 정렬 순서(오름차순 또는 내림
차순)를 지정할 수도 있습니다.

페이지 당 항목의 개수를 사용자 정의하려면 값(예: 10, 20, 30, 50, 75, 100)을 선택하십시오.

7. 검색 단추를 클릭하여 검색을 수행하십시오. Process Portal에 다음 이미지와 같은 검색 결과가 표시됩
니다.

8. 검색 결과 상단에 있는 검색 표시 단추를 클릭하여 검색 조건으로 돌아가십시오.

9. 나중에 사용할 수 있도록, 검색 조건 하단에 있는 검색 저장 단추를 클릭하여 검색 매개변수를 저장하십
시오.

10. 제공된 텍스트 상자에 검색에 지정할 이름을 입력하고 확인을 클릭하십시오.

내 태스크 섹션에 검색 이름이 표시되며 링크를 클릭하면 언제든지 저장된 검색에 액세스할 수 잇습니
다.
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저장된 검색에 액세스하여 검색 표시 단추를 클릭하면 검색 설정을 검토 및 수정할 수 있습니다. 저장된
검색을 삭제하려면 검색 삭제를 클릭하면 됩니다.

tw_portal_admins 보안 그룹의 구성원이 저장한 검색에는 모든 Process Portal 사용자가 액세스할
수 있습니다. 그 외의 검색은 검색을 작성하여 저장한 사용자만 사용할 수 있습니다.

저장된 검색 작성
저장된 검색은 tw_portal_admins 보안 그룹의 구성원만 공유할 수 있습니다. 그 외의 검색은 검색을 작
성하여 저장한 사용자만 사용할 수 있습니다.

Lombardi Process Portal에서 검색을 저장하려면 다음을 수행하십시오.

1. Lombardi Process Portal을 시작하고 내 태스크에서 작업함나 히스토리를 선택한 뒤 검색 표시 단추를
클릭하십시오.

2. 검색 조건을 설정하십시오. 새 조건 추가 단추를 클릭하면 검색 조건을 추가로 작성할 수 있습니다.

3. 검색 결과에 표시할 열을 선택하려면 계속 단추를 클릭하십시오. 표시할 열 선택에서 열 이름을 클릭하
고 오른쪽 화살표 아이콘을 사용하여 해당 열을 오른쪽 상자로 옮기십시오.

Shift 키를 누른 채로 연속된 열 중 첫 번째 열과 마지막 열을 클릭하면 인접한 여러 개의 열을 선택할 수
있습니다. 인접하지 않은 열을 여러 개 선택하려면 Ctrl 키를 누른 채로 각 열 이름을 클릭하십시오.

4. 검색 결과를 정렬할 기본 열과 보조 열을 설정하고 정렬 순서를 설정하십시오.

5. 페이지 당 항목의 개수를 사용자 정의하려면 값(예: 10, 20, 30, 50, 75, 100)을 선택하십시오.

6. 검색 조건을 모두 입력했으면 검색 단추를 클릭하십시오. Process Portal에 다음 이미지와 유사한 검색
결과가 표시됩니다.

7. 검색 결과 상단에 있는 검색 표시 단추를 클릭하여 검색 조건으로 돌아가십시오.

8. 나중에 사용할 수 있도록, 검색 조건 하단에 있는 검색 저장 단추를 클릭하여 검색 매개변수를 저장하십
시오.

9. 제공된 텍스트 상자에 검색에 지정할 이름을 입력하고 확인을 클릭하십시오.

10. 내 태스크 섹션에 검색 이름이 표시되며 링크를 클릭하면 언제든지 저장된 검색에 액세스할 수 있습니
다.
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저장된 검색에 액세스하여 검색 표시 단추를 클릭하면 검색 설정을 검토 및 수정할 수 있습니다. 저장된
검색을 삭제하려면 검색 삭제를 클릭하면 됩니다. Process Portal 관리자가 저장된 검색을 공유할 수 있
는 방법은 저장된 검색 공유를 참조하십시오.

저장된 검색 공유
관리자는 Lombardi Process Portal에서 사용자 정의 검색을 작성 및 저장하여 사용자 정의 검색을 다른
Lombardi 사용자와 공유할 수 있습니다. 관리자는 이 방법으로 특정 그룹이나 사용자에게 유용한 검색을 작
성하여 공유할 수 있습니다. Lombardi Process Portal을 통해 공유되는 사용자 정의 검색은 내 태스크에 나
열됩니다.

저장된 검색을 공유하려면 tw_portal_admin이나 tw_portal_admins 그룹의 구성원으로 Lombardi

Process Portal에 로그인해야 합니다. tw_portal_admin에 대한 자세한 정보는 Lombardi 관리 안내서를 참
조하십시오.

저장된 Process Portal 검색을 공유하려면 다음을 수행하십시오.

1. 다음을 참조하여 사용자 정의 검색을 작성 및 저장하십시오. 저장된 검색 작성.

2. 내 태스크에 있는 검색의 이름을 클릭하여 저장된 검색을 여십시오.

3. 검색 결과 상단에 있는 검색 표시 단추를 클릭하십시오.

4. 검색 조건 하단에 있는 이 검색 공유 단추를 클릭하십시오.

5. 다른 모든 Lombardi Process Portal 사용자와 검색을 공유하려면 표시되는 프롬프트에서 확인을 클릭
하십시오.

다른 사용자가 Lombardi Process Portal에 로그인하면 내 태스크에 있는 링크를 사용하여 검색에 액세
스할 수 있습니다.

검색 결과를 태스크 또는 인스턴스별로 구성
검색 결과를 태스크별로 구성하려면 다음을 수행하십시오.

1. Lombardi Process Portal에서 구성할 검색 결과를 표시하십시오. 빠른 검색 기능이나 저장된 검색을 사
용하여 검색 결과를 표시할 수 있습니다.

2. 검색 결과 상단에 있는 태스크별로 구성 단추를 클릭하십시오. Process Portal 페이지가 새로 고쳐지고
태스크별로 구성된 검색 결과가 표시됩니다.

태스크별로 구성을 클릭하면 인스턴스별로 구성 단추는 사용할 수 없습니다.

검색 결과를 프로세스 인스턴스별로 구성하려면 다음을 수행하십시오.

1. Lombardi Process Portal에서 구성할 검색 결과를 표시하십시오. 빠른 검색 기능이나 저장된 검색을 사
용하여 검색 결과를 표시할 수 있습니다.

2. 인스턴스별로 구성 단추를 클릭하십시오. Process Portal 페이지가 새로 고쳐지고 인스턴스별로 구성된
검색 결과가 표시됩니다.

인스턴스별로 구성을 클릭하면 태스크별로 구성 단추를 사용할 수 없습니다.
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중요 경로 관리 기능 사용
Lombardi Process Portal의 중요 경로 분석 도구의 기능은 다음과 같습니다.

• 실행 중인 프로세스 인스턴스가 완료 진행 중인지 여부를 판별합니다.

• 프로세스 인스턴스 수명 중에 해당 인스턴스의 만기 날짜를 변경합니다.

• 프로세스 인스턴스 내 활동 및 태스크의 만기 날짜를 조절하여 인스턴스를 다시 진행합니다.

Lombardi Process Portal의 중요 경로 분석 도구를 사용하려면 지정된 사용자 그룹의 구성원이어야 합니다
(WebSphere Lombardi Edition 관리 안내서의 중요 경로 관리 설정 주제의 설명 참조). 이 사용자 그룹은 기본
적으로 tw_process_owners입니다.

다음 표는 Lombardi Process Portal에서 완료할 수 있는 중요 경로 관리 태스크를 설명합니다.

참조방법

중요 경로 관리 기능 액세스중요 경로 관리 기능 액세스

예상 만기 날짜 확인실행 중인 프로세스 인스턴스가 진행 중인지 여부 판별

중요 경로 예상 변경중요 경로 예상 변경

프로세스 인스턴스 만기 날짜 변경예상을 기반으로 프로세스 인스턴스 만기 날짜 변경

활동 설정 변경개별 태스크 또는 활동의 우선순위, 지속 기간 또는 만
기 날짜 변경

여러 프로세스 인스턴스 값 변경여러 프로세스 인스턴스 값 변경

프로세스 인스턴스 값 변경사항 저장 또는 되돌리기프로세스 인스턴스 설정 변경사항 저장 또는 되돌리기

중요 경로 샘플 프로세스 실행중요 경로 샘플 프로세스 실행 및 사용

Excel로 중요 경로 데이터 내보내기중요 경로 데이터를 Excel로 내보내기

중요 경로 관리 기능 액세스
프로세스 인스턴스의 중요 경로 분석 도구에 액세스하려면 다음을 수행하십시오.

1. 내 태스크 >작업함에서 분석할 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 중요 경로를 클릭하십
시오.

Lombardi Process Portal은 다음 이미지와 같이 선택한 인스턴스의 중요 경로 관리 정보와 옵션을 표시
합니다.
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예상 만기 날짜 확인
실행 프로세스 인스턴스의 중요 경로 관리 정보를 표시하는 경우, 인터페이스의 인스턴스 세부사항 섹션에
예상 만기 날짜가 표시됩니다. 예상 만기 날짜 필드에 표시된 날짜가 현재 만기 날짜 필드에 표시된 날짜보
다 이후 날짜인 경우에는 현재 인스턴스가 현재 예상에 따른 스케줄에 따라 완료되지 않습니다. 인스턴스에
대한 기본 예상은 변경이 예상됨입니다. 사용 가능한 예상 유형과 해당 유형을 사용한 분석 세분화 방법을
학습하려면 다음을 참조하십시오. 중요 경로 예상 변경.

중요 경로 예상 변경
프로세스를 완료하는 데는 여러 라우트 또는 경로가 사용될 수 있으므로 각 경로를 완료하는 데 필요한 시간
은 사용자가 경로를 따라 각 태스크를 수행하는 데 걸리는 시간에 따라 다릅니다. 일반적으로 중요 경로는
완료하는 데 가장 긴 시간이 걸리는 라우트입니다. 각 경로를 완료하는 데 필요한 시간은 경로 내 태스크의
지속 기간과 만기 날짜로 계산합니다.

Lombardi Process Portal의 중요 경로 관리 기능을 사용하면 프로세스에서 다른 경로를 식별할 수 있으며 다
음 예상을 사용하여 프로세스를 완료하는 데 걸리는 시간을 분석할 수 있습니다. 현재 실행 중인 프로세스
인스턴스의 예상 경로를 변경하려면 예상 드롭 다운 목록에서 다음 옵션 중 하나를 선택하십시오.

비즈니스 프로세스 정의(BPD)에 의사결정이 포함되지 않은 경우, 프로세스를 통과하는 경로는 하나뿐이며
세 가지 프로젝션 유형 모두 동일합니다. BPD에 하나 이상의 의사결정이 포함된 경우에는 프로세스를 통해
둘 이상의 경로를 계산할 수 있습니다.

계산에 사용되는 데이터설명예상 경로

최단 경로는 각 보류 활동의 지속 기간과 만기
날짜를 사용하여 계산됩니다.

BPD에 대해 하나 이상의 경로를 계산할 수 있는 경우,

완료하는 데 시간이 가장 적게 걸리는 경로는 변경이
예상되지 않는 경로입니다.

변경이 예상되지
않음

최장 경로는 각 보류 활동의 지속 기간과 만기
날짜를 사용하여 계산됩니다.

BPD에 대해 하나 이상의 경로를 계산할 수 있는 경우,

완료하는 데 시간이 가장 많이 걸리는 경로(루프 제외)

는 변경이 예상되는 경로입니다.

변경이 예상됨

히스토리 예상을 수행하려면 프로세스 자동 추
적이 활성화되어야 하며 프로세스 인스턴스 실

BPD에 대해 하나 이상의 경로를 계산할 수 있는 경우,

예전 실행에 따라 가장 가능성이 높은 경로입니다.

히스토리

행이 시작되기 전에 Performance Data

Warehouse로 추적 정의를 보내야 합니다. 자세
한 정보는 Lombardi Authoring Environment 사
용자 안내서의 Optimizer 성능 데이터 추적을
참조하십시오. Performance Data Warehouse
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계산에 사용되는 데이터설명예상 경로

에 현재 프로세스에 대한 데이터가 없으면 히스
토리 예상이 유효하지 않습니다.

활동의 지속 기간과 만기 날짜는 Lombardi Authoring Environment에서 프로세스 작성자가 작성한 설정을 기
반으로 합니다. 자세한 정보는 Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서의 중요 경로 분석 프로세스
사용을 참조하십시오.

예상 드롭 다운 목록에서 히스토리를 선택하면 히스토리 예상의 기반으로 사용할 시나리오를 선택할 수 있
는 추가 히스토리 시나리오 드롭 다운 목록이 오른쪽에 나타납니다. 다음 표에 기본 시나리오가 나열되어 있
습니다. 다른 히스토리 분석 시나리오를 작성했거나 액세스 권한이 있는 경우(Authoring Environment 사용
자 안내서 또는 온라인 도움말의 히스토리 분석 시나리오 작성의 설명 참조), 해당 시나리오를 선택할 수도
있습니다.

설명히스토리 예상

이번 주에 실행된 프로세스 인스턴스에 대한 히스토리 데이터를 사용하여 분석이 수행됩
니다.

이번 주

이전 분기에 실행된 프로세스 인스턴스에 대한 히스토리 데이터를 사용하여 분석이 수행
됩니다.

최근 분기

이전에 완료된 이 프로세스의 모든 인스턴스에 대한 히스토리 데이터를 사용하여 분석이
수행됩니다.

모든 완료

현재 실행 중이거나 완료된 모든 이 프로세스 인스턴스를 포함하여 모든 인스턴스에 대한
히스토리 데이터를 사용하여 분석이 수행됩니다.

모든 사용 가능

현재 실행 중인 이 프로세스 인스턴스에 대한 히스토리 데이터를 사용하여 분석이 수행됩
니다.

모든 인플라이트

올해 연도에 실행 중이거나 완료된 모든 프로세스 인스턴스에 대한 히스토리 데이터를 사
용하여 분석이 수행됩니다.

이번 연도

현재 분기에 실행 중이거나 완료된 모든 프로세스 인스턴스에 대한 히스토리 데이터를 사
용하여 분석이 수행됩니다.

이번 분기

이전 연도에 실행된 프로세스 인스턴스에 대한 히스토리 데이터를 사용하여 분석이 수행
됩니다.

마지막 연도

이전 월에 실행된 프로세스 인스턴스에 대한 히스토리 데이터를 사용하여 분석이 수행됩
니다.

마지막 월

해당 월에 실행 중이거나 완료된 모든 프로세스 인스턴스에 대한 히스토리 데이터를 사용
하여 분석이 수행됩니다.

이번 월

이전 주에 실행된 프로세스 인스턴스에 대한 히스토리 데이터를 사용하여 분석이 수행됩
니다.

마지막 주

예상을 변경하면 인스턴스 세부사항 섹션의 예상 날짜 변경사항이 전체 프로세스의 지속 기간에 대한 예상
경로의 영향을 보여 줍니다. 또한 중요 경로 관리 섹션에는 선택한 예상 경로와 관련이 있는 마일스톤, 활동
및 태스크가 표시됩니다.

결정사항 또는 기타 게이트웨이가 없어 BPD에 가능한 경로가 하나뿐인 경우에는 변경이 예상되지 않음 및
변경이 예상됨에 대한 예상이 동일합니다.

현재 예상 경로의 그래픽 표시를 보려면 다음 이미지와 같이 도구 모음에서 프로세스 인스턴스 다이어그램
표시 단추를 클릭하십시오.
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Lombardi Process Portal은 플래시 뷰어에 프로세스 인스턴스 다이어그램을 표시합니다. 실행 프로세스 인
스턴스의 현재 활동은 노란색으로 강조표시되며 예상 경로의 순서 행은 현재 활동에서 프로세스 끝까지 보
라색으로 강조표시됩니다. 또한 중요 경로 관리 섹션에서 마일스톤 또는 활동을 선택한 경우, 해당 마일스톤
또는 활동은 보라색으로 강조표시되고 두꺼운 검은색 경계가 나타납니다.

프로세스 인스턴스 설정 변경
프로세스 인스턴스에 대한 예상을 분석한 후 전체 인스턴스의 만기 날짜 또는 개별 활동의 만기 날짜와 같은
특정 설정을 변경할 수 있습니다. 다음 주제는 Lombardi Process Portal의 중요 경로 관리 기능을 사용하여
작성할 수 있는 프로세스 인스턴스 변경사항을 설명합니다.

다음 태스크를 시작하기 전에,

• 다음에 설명된 대로 Lombardi Process Portal의 중요 경로 관리 인터페이스에 액세스해야 합니다. 중요
경로 관리 기능 액세스.

• 마일스톤, 활동 및 태스크 보기의 정보를 검토하여 해당 변경사항으로 인한 모든 보류 업데이트사항이
나타나는지 확인해야 합니다.

프로세스 인스턴스 만기 날짜 변경
중요 경로 인터페이스의 인스턴스 세부사항 섹션에서 다음 단계의 설명에 따라 프로세스 인스턴스 만기 날
짜(전체 프로세스의 종료 날짜)를 변경할 수 있습니다.

1. 만기 날짜 업데이트 필드에 새 날짜 및 시간을 입력하십시오. 날짜 및 시간을 입력하거나 만기 날짜 업
데이트 필드 오른쪽의 달력 아이콘을 클릭하고 달력에서 날짜 및 시간을 선택할 수 있습니다.

2. 중요 경로 관리 섹션에서 값의 보류 변경사항을 검토하십시오.

3. 저장 단추를 클릭하여 변경사항을 커미트하십시오.

활동 설정 변경
Lombardi Process Portal의 중요 경로 관리 인터페이스에서 다음 단계의 설명에 따라 프로세스 인스턴스 내
활동 및 태스크의 개별 값(우선순위, 지속 기간, 만기 날짜)을 변경할 수 있습니다.

1. 업데이트할 각 필드에 직접 새 값을 입력하십시오. 업데이트 섹션에서 값(예: 지속 기간 또는 만기 날짜)

을 변경하면 해당 필드가 노란색으로 흐리게 나타납니다. 이는 변경은 되었지만 아직 저장되지 않아 되
돌릴 수 있음을 나타냅니다.

활동 또는 태스크의 우선순위, 지속 기간 및 만기 날짜를 변경할 수 있습니다. 만기 날짜의 경우, 날짜 및
시간을 입력하거나 만기 날짜 필드 오른쪽의 달력 아이콘을 클릭하고 달력에서 날짜 및 시간을 선택할
수 있습니다. 현재 값을 다시 참조해야 하는 경우, 중요 경로 관리 섹션의 오른쪽 상단에 있는 표시기를
클릭하여 현재 값을 다음 이미지와 같이 표시하거나 숨기십시오.
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2. 변경사항 섹션에서 값에 대한 보류 변경사항을 검토하십시오. 활동 또는 활성 태스크의 지속 기간 또는
만기 날짜를 변경하면 WebSphere Lombardi Edition이 변경으로 영향을 받는 모든 후속 활동 및 태스크
의 지속 기간과 만기 날짜를 업데이트합니다.

3. 저장 단추를 클릭하여 변경사항을 커미트하십시오.

여러 프로세스 인스턴스 값 변경
프로세스 인스턴스에 대한 중요 경로 분석을 수행할 때 여러 값을 동시에 변경하려는 경우, 대량 업데이트의
설정을 사용하면 빠르게 변경할 수 있습니다.

1. 대량 업데이트 필드의 드롭 다운 목록에서 설정을 변경하여 원하는 변경사항을 구현하십시오. 다음 표
는 사용 가능한 설정을 설명합니다.

대상업데이트 적용 대상지정 항목설정

활동, 활성 태스크 또는 활동 및
활성 태스크

변경된 값 또는 중요 경로 값 전용현재 값으로 재설정할 다음
값 중 하나

현재로 재설정

• 지속 기간

• 만기 날짜

• 우선순위

활동 및 활성 태스크모든 값, 변경된 값, 변경되지 않은 값
또는 중요 경로 값

지속 기간 감소율을 나타내
는 숫자

지속 기간 감
소율(%)

활동, 활성 태스크 또는 활동 및
활성 태스크

모든 값, 변경된 값, 변경되지 않은 값
또는 중요 경로 값

줄이려는 설정(지속 기간
또는 만기 날짜)과 해당 값.

기간 줄이기

값을 지정하면 지속 기간
또는 만기 날짜가 해당 기
간(일)만큼 줄어듭니다. 예
를 들어, 10을 지정하면 지
속 기간 또는 만기 날짜가
10일씩 감소합니다.

활동 및 활성 태스크모든 값, 변경된 값, 변경되지 않은 값
또는 중요 경로 값

지속 기간 증가율을 나타내
는 숫자

지속 기간 증
가율(%)

활동, 활성 태스크 또는 활동 및
활성 태스크

모든 값, 변경된 값, 변경되지 않은 값
또는 중요 경로 값

늘리려는 설정(지속 기간
또는 만기 날짜)과 해당 값.

기간 늘리기

값을 지정하면 지속 기간
또는 만기 날짜가 해당 기
간(일)만큼 늘어납니다. 예
를 들어, 10을 지정하면 지
속 기간 또는 만기 날짜가
10일씩 늘어납니다.
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대상업데이트 적용 대상지정 항목설정

활동, 활성 태스크 또는 활동 및
활성 태스크

모든 값, 변경된 값, 변경되지 않은 값
또는 중요 경로 값

변경할 설정(지속 기간, 만
기 날짜 또는 우선순위)과
해당 설정에 대한 값.

지속 기간과 만기 날짜의
경우 기간(일)을 지정할 수

값 설정

있습니다. 값만 지정하는
경우에는 지속 기간 또는
만기 날짜가 해당 기간(일)

으로 설정됩니다. 예를 들
어, 10만 지정하면 지속 기
간 또는 만기 날짜가 10일
로 설정됩니다.

우선순위의 경우, 드롭 다
운 목록에서 새 우선순위를
선택할 수 있습니다.

2. 값 업데이트 단추를 클릭하십시오. 변경사항은 선택한 설정에 따라 적용됩니다. 변경사항은 인터페이
스의 중요 경로 관리 섹션에 나타납니다.

3. 중요 경로 관리 섹션에서 값의 보류 변경사항을 검토하십시오. 업데이트된 각 값의 필드는 노란색으로
흐리게 나타납니다. 이는 변경되었지만 아직 저장되지 않았음을 나타냅니다. 활동 또는 태스크의 지속
기간 또는 만기 날짜를 변경하면 WebSphere Lombardi Edition이 변경으로 영향을 받는 모든 후속 활동
및 태스크의 지속 기간과 만기 날짜를 업데이트합니다.

4. 저장을 클릭하여 변경사항을 커미트하십시오.

프로세스 인스턴스 값 변경사항 저장 또는 되돌리기
값(예: 우선순위, 지속 기간 또는 만기 날짜)을 변경하면 해당 필드가 노란색으로 흐리게 나타납니다. 이는 변
경은 되었지만 아직 저장되지 않았음을 나타냅니다. 보류 변경사항이 노란색으로 강조표시되면 저장 또는
되돌리기 여부를 선택할 수 있습니다.

보류 변경사항은 중요 경로 예상을 변경하면 되돌려집니다. 예상을 변경해야 하는 경우에는 프로세스 인스턴
스 값을 변경하기 전 또는 변경사항을 저장한 후에 변경하십시오.

되돌리기 단추를 클릭하면 보류 변경사항을 되돌릴(실행 취소) 수 있습니다. 저장 단추를 클릭하면 모든 보
류 변경사항이 커미트되어 되돌릴 수 없습니다.

마일스톤, 활동 및 태스크 보기
중요 경로 관리 인터페이스에는 선택한 프로세스 인스턴스에 대한 활동 및 태스크의 값(우선순위, 지속 기간
및 만기 날짜)이 표시됩니다. 인터페이스의 중요 경로 관리 섹션 옆에 있는 물음표 아이콘을 클릭하여 범례
를 표시하거나 숨길 수 있으며 이를 통해 다음 이미지와 같이 현재 인스턴스의 항목을 식별할 수 있습니다.

각 마일스톤에는 하나 이상의 활동이 포함될 수 있으며 각 활동은 하나 이상의 생성된 태스크를 표시할 수
있습니다.
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이전 이미지에서는 활동이 마일스톤에 따라 구성됩니다. 각 마일스톤 이름 옆에 있는 표시기를 클릭하면 마
일스톤에서 활동과 태스크를 표시하거나 숨길 수 있습니다. 마찬가지로, 활동 이름 옆에 있는 표시기를 클릭
하면 활동으로 생성된 태스크를 표시하거나 숨길 수 있습니다. (BPD의 활동은 해당 BPD의 실행 인스턴스에
서 태스크를 생성합니다.) 중요하지 않은 활동은 회색으로 나타나 기본적으로 숨겨지는 반면 중요한 활동은
굵은체로 나타나 기본적으로 표시됩니다. 중요하지 않은 활동을 표시하거나 숨기려면 다음 이미지와 같이
중요 경로 관리 섹션의 오른쪽 상단에 있는 페이지 아이콘을 클릭하십시오.

중요 경로 관리 섹션에서 활동 및 태스크의 지속 기간과 만기 날짜를 편집하는 경우, 활동과 태스크의 현재
지속 기간 및 만기 날짜 값은 기본적으로 숨겨집니다. 값을 변경하고 현재 값을 다시 참조해야 하는 경우, 중
요 경로 관리 섹션의 오른쪽 상단에 있는 표시기를 클릭하여 현재 값을 다음 이미지와 같이 표시하거나 또는
숨기십시오.

중요 경로 샘플 프로세스 실행
WebSphere Lombardi Edition에는 중요 분석 경로 기능을 시험하기 위해 사용할 수 있는 마케팅 타이-인 샘
플 프로세스가 포함되어 있습니다. 샘플 프로세스를 실행한 후 Lombardi Process Portal의 프로세스 단계를
분석하려면 다음 태스크를 완료해야 합니다.

참조태스크

Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서의 Process

Center 콘솔에서 Process App 가져오기 및 내보내기
샘플 Process App 가져오기:

[Lombardi_home]\imports\critical-path-sample.twx
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참조태스크

Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서의 BPD 노출마케팅 타이-인 BPD에 Expose to start 설정을 사
용하여 Process Portal 사용자가 샘플 BPD를 실행할 수
있도록 지원

Lombardi Authoring Environment 사용자 안내서의 중요 경로
관리 옵션 사용 가능

중요 경로 관리 허용 옵션이 사용 가능한지 확인

마케팅 타이-인 샘플 프로세스를 실행하려면 다음을 수행하십시오.

1. 다음에 설명된 대로 마케팅 타이-인 프로세스를 시작하십시오. 새 프로세스 시작.

샘플 프로세스를 시작하려면 Lombardi Authoring Environment에서 마케팅 타이-인 프로세스가 노출된
(Expose to start 설정) 그룹의 구성원이어야 합니다.

2. Lombardi Coach가 열리면 Coach를 종료한 후 웹 브라우저를 새로 고치십시오.

3. 작업함에는 마케팅 타이-인 프로세스의 실행 인스턴스가 나타납니다. 인스턴스 이름을 클릭하십시오.

4. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 중요 경로를 클릭하십
시오.

5. 다음에 설명된 대로 각 옵션을 탐색하십시오. 중요 경로 관리 기능 사용.

마케팅 타이-인 프로세스 정의에는 제품 마케팅 계획 배치를 위한 다음과 같은 세 가지 마일스톤이 포함됩니
다.

• 릴리스 이전

• 릴리스 주

• 릴리스 이후

모든 마일스톤을 보려면 다음에 설명된 대로 중요 경로 관리 섹션의 오른쪽 상단에 있는 페이지 아이콘을 클
릭해야 합니다. 마일스톤, 활동 및 태스크 보기.

마케팅 타이-인 프로세스 다이어그램에는 다음과 같은 중요 경로가 포함되어 있습니다.

• 변경이 예상되는 경로: 이 경로는 교차-프로모션 계획 판별 활동으로 시작하여 복합 계획? 결정 게이트웨
이, 자료 준비 활동 및 사후 계획 활동으로 이어집니다.

• 변경이 예상되지 않는 경로: 이 경로 또한 교차-프로모션 계획 판별 활동으로 시작하여 복합 계획? 결정
게이트웨이로 이어집니다. 그러나 분기 알림 활동, 분할, 수요 영향 분석 활동, 단순 국가 계획 구현 활동,

가격 롤백(항상) 활동, 결합 및 사후 계획 활동을 통한 다른 라우트를 사용합니다.

예상 경로를 계산할 때는 전체 지속 기간(현재 위치에서 실행 프로세스 끝에 도달하는 데 필요한 시간)이 가
장 중요한 요소가 됩니다. 변경이 예상되지 않는 경로가 반드시 활동이 가장 적은 경로는 아니며 변경이 예
상되는 경로가 반드시 활동이 가장 많은 경로는 아닙니다.
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Excel로 중요 경로 데이터 내보내기
다음 단계에 따라 Lombardi Process Portal의 중요 경로 관리 인터페이스에서 Microsoft Excel .csv 파일로
원시 중요 경로 데이터를 내보낼 수 있습니다.

1. 다음 이미지와 같이 인스턴스 세부사항 섹션의 오른쪽 상단에 있는 내보내기 옵션을 클릭하십시오.

2. 웹 브라우저 프롬프트가 나타나면 .csv 파일의 이름을 지정한 후 저장 단추를 클릭하십시오.

3. Microsoft Excel에서 .csv 파일을 열면 내보낸 데이터가 나타납니다. .csv 파일에는 인터페이스의 인스
턴스 세부사항 및 중요 경로 관리 섹션에 있는 원시 데이터가 포함됩니다.
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Lombardi Process Portal 사용자 정의 및
유지보수
IBM Websphere Lombardi Edition용 Process Portal을 다양한 방법으로 구성하여 사용자 및 환경의 요구사
항을 충족시킬 수 있습니다. Lombardi Process Portal 구성 및 유지보수에 대한 자세한 정보는 아래의 주제
항목을 참조하십시오.

참조방법

Process Portal 기능에 대한 액세스 제한특정한 Process Portal 기능에 대한 액세스를 특정 Lombardi

그룹으로 제한

사용자 정의 Process Portal 페이지 작성Lombardi Authoring Environment에서 작성한 서비스를 사
용하여 사용자 정의 페이지 작성

프로세스 데이터 감사프로세스 인스턴스에서 추적된 변수에 대한 변경 내역 보
기

환경 설정 변경일반 Process Portal 환경 설정 변경

Process Portal 언어 설정각 사용자의 로케일에 맞게 Process Portal 언어 설정 사용
자 정의

Process Portal에서 통합 인증 사용Process Portal에 대한 자동 로그인(단일 사인온) 사용

Lombardi Process Portal 룩앤필 사용자 정의Lombardi Process Portal 스킨 사용자 정의

Process Portal 기능에 대한 액세스 제한
Lombardi 관리자는 기본 구성 설정을 편집하여 Lombardi Process Portal의 특정 기능에 대한 액세스를 제한
할 수 있습니다.

Lombardi 구성 설정을 변경할 때는 각개 구성 파일의 기본 설정을 변경해서는 안됩니다. 그 대신, 변경할 구
성 파일의 섹션을 100Custom.xml 파일에 추가해야 합니다. Lombardi는 100Custom.xml 파일의 변경사항
과 원래 구성을 병합하여 기본값을 겹쳐씁니다. 업데이트한 구성을 단일 파일(100Custom.xml)로 통합하면
Lombardi를 업그레이드할 때 이러한 설정을 좀 더 쉽게 유지할 수 있습니다. 개발 환경에서 Lombardi Process

Center Server를 사용 중인 경우 [Lombardi_home]/process-center/config에서 이 파일에 액세스할
수 있습니다. Lombardi Process Server가 설치된 런타임 환경에서 작업 중인 경우
[Lombardi_home]/process-server/config에서 이 파일에 액세스할 수 있습니다.

Lombardi 구성 파일인 99Local.xml에는 특정 Process Portal 기능(예: 프로세스 인스턴스 및 태스크의 만
기 날짜 변경 등)에 대한 액세스를 특정한 Lombardi 보안 그룹으로 제한할 수 있는 구성 설정이 들어 있습니
다. 개발 환경에서 Lombardi Process Center Server를 사용 중인 경우
[Lombardi_home]/process-center/config/system에서 이 파일에 액세스할 수 있습니다. Lombardi

Process Server가 설치된 런타임 환경에서 작업 중인 경우
[Lombardi_home]/process-server/config/system에서 이 파일에 액세스할 수 있습니다.

99Local.xml 파일의 <default-action-policy> 섹션에서는 다음 예제와 같이 제한할 조치 유형에
<role>[security_group_name]</role>을 추가하여 Process Portal 기능에 대한 액세스를 제한할 수
있습니다.

그룹에는 Lombardi 보안 그룹만 지정해야 합니다. Lombardi 보안 그룹을 작성하고 유지보수하기 위한 자세
한 정보를 보려면 Lombardi 관리 안내서에서 그룹 작성 및 유지보수를 참조하십시오.
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<action type="ACTION_REASSIGN_TASK_USER_ROLE">
<role>project_managers</role>

</action>

다음 단계에서는 99Local.xml을 수정할 필요 없이 100Custom.xml에서 구성을 동일하게 변경하는 설명
합니다.

1. Lombardi Process Server나 Process Center Server를 중지하십시오.

2. 99Local.xml 및 100Custom.xml 파일을 문서 편집기에서 여십시오.

3. 99Local.xml의 포털 기본 조치 정책 섹션을 100Custom.xml로 복사하십시오.

4. 다음 예제와 같이, 제한할 각 조치에 대한 <role> 요소의 값을 적절한 그룹 이름으로 설정하십시오.

그룹에는 Lombardi 보안 그룹만 지정해야 합니다. Lombardi 보안 그룹을 작성하고 유지보수하기 위한
자세한 정보를 보려면 Lombardi 관리 안내서에서 그룹 작성 및 유지보수를 참조하십시오.

<portal>
<default-action-policy>

<action type="ACTION_REASSIGN_TASK_USER_ROLE" merge="replace">
<role>project_managers</role>

</action>
</default-action-policy>

</portal>

5. 변경사항을 저장하십시오.

6. Lombardi Process Server나 Process Center Server를 시작하십시오.

다음 표는 99Local.xml의 구성 설정을 사용하여 액세스를 제한할 수 있는 기능의 목록입니다. 일부 기능
은 기본적으로 tw_admins 그룹으로만 제한됩니다.

기본 보안 그룹설명기능

tw_admins프로세스 인스턴스를 영구적으로 종료. 다음을
참조하십시오. 프로세스 인스턴스 종료.

ACTION_ABORT_INSTANCE

tw_admins프로세스 인스턴스를 일시적으로 비활성화. 다
음을 참조하십시오. 프로세스 인스턴스 일시중
단.

ACTION_SUSPEND_INSTANCE

tw_admins일시중단한 프로세스 인스턴스 재개. 다음을 참
조하십시오. 일시중단된 프로세스 인스턴스 재
개.

ACTION_RESUME_INSTANCE

없음. 기본적으로 모든 사용자
에게 허용

프로세스 인스턴스 주석 추가. 다음을 참조하십
시오. 프로세스 인스턴스에 주석 추가.

ACTION_ADD_COMMENT

없음. 기본적으로 모든 사용자
에게 허용

다른 프로세스 참여자에게 프로세스 인스턴스
나 관련 태스크에 대한 도움 요청. 다음을 참조
하십시오. 도움 요청 작성.

ACTION_ADD_HELP_REQUEST

없음. 기본적으로 모든 사용자
에게 허용

다른 프로세스 참여자의 도움 요청에 응답. 다음
을 참조하십시오. 도움 요청 보기.

ACTION_RESPOND_HELP_REQUEST

없음. 기본적으로 모든 사용자
에게 허용

자기 자신만 태스크를 실행할 수 있도록 나에게
태스크 지정. 다음을 참조하십시오. 나에게 태스
크 지정.

ACTION_ASSIGN_TASK
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기본 보안 그룹설명기능

없음. 기본적으로 모든 사용자
에게 허용

현재 구성원으로 소속된 그룹에 지정된 태스크
실행. 태스크는 자동으로 지정됩니다.

ACTION_ASSIGN_AND_RUN_TASK

없음. 기본적으로 모든 사용자
에게 허용

이전에 태스크가 지정되었던 그룹에 태스크 지
정. 다음을 참조하십시오. 이전에 지정된 그룹에
태스크 재지정.

ACTION_REASSIGN_TASK

없음. 기본적으로 모든 사용자
에게 허용

다른 사용자나 그룹에 태스크 지정. 다음을 참조
하십시오. 사용자 또는 그룹에 태스크 지정.

ACTION_REASSIGN_TASK_USER_ROLE

tw_admins태스크의 만기 날짜 변경. 다음을 참조하십시오.

태스크의 만기 날짜 변경.

ACTION_CHANGE_TASK_DUEDATE

tw_admins프로세스 인스턴스의 만기 날짜 변경. 다음을 참
조하십시오. 프로세스 인스턴스의 만기 날짜 변
경.

ACTION_CHANGE_INSTANCE_DUEDATE

tw_admins필요에 따라 태스크 우선순위를 변경하여 태스
크를 승격 또는 강등. 다음을 참조하십시오. 태
스크 우선순위 변경.

ACTION_CHANGE_TASK_PRIORITY

tw_admins실행 중인 프로세스 인스턴스를 BPD의 다음 단
계로 진행

ACTION_MOVE_TOKEN

tw_admins임시 이벤트 시작. 다음을 참조하십시오. 임시
프로세스 시작.

ACTION_INJECT_TOKEN

tw_admins프로세스 다이어그램을 표시하고 작업함에 있
는 각 프로세스 인스턴스의 현재 실행 단계 표

ACTION_VIEW_PROCESS_DIAGRAM

시. 다음을 참조하십시오. 프로세스 진행 상태
보기.

tw_admins프로세스 변수에 대한 히스토리 데이터 표시. 다
음을 참조하십시오. 프로세스 데이터 감사.

ACTION_VIEW_PROCESS_AUDIT

사용자 정의 Process Portal 페이지 작성
개발자가 Lombardi Authoring Environment의 Designer에서 작성하는 사용자 서비스를 사용자 정의 Process

Portal 페이지로 내보낼 수 있습니다. 사용자 서비스에 대한 자세한 정보와 사용자 서비스를 Lombardi Process

Portal의 프로젝트 페이지로 올바르게 내보내고 사용하는 방법을 알아보려면 Lombardi Authoring Environment

사용자 안내서나 온라인 도움말을 참조하십시오.

• 서비스 작성

• 사용자 서비스 빌드

• 사용자 서비스 내보내기

프로젝트 페이지로 내보낸 사용자 서비스는 내 프로젝트 카테고리에서 선택된 참여자 그룹의 구성원에게
제공됩니다. 사용자 정의 프로젝트 페이지의 이름은 내보낸 서비스의 이름과 동일합니다.

프로세스 데이터 감사
Lombardi Process Portal에서는 프로세스 인스턴스의 비즈니스 데이터를 감사할 수 있습니다. 시작하기 전
에 다음 사항을 알아두십시오.

• 99Local.xml 파일의 <action type="ACTION_VIEW_PROCESS_AUDIT"> 섹션에 정의된 보안 그
룹만 프로세스 데이터를 감사할 수 있습니다. 기본 그룹은 tw_admins입니다. 자세한 정보는 다음을 참
조하십시오. Process Portal 기능에 대한 액세스 제한
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• Lombardi Authoring Environment의 Designer에서 추적 대상으로 구성된 변수만 감사할 수 있습니다. 추
적을 구성하려면 Designer에서 BPD를 열고 변수 탭으로 이동하십시오. 감사할 각 변수를 선택한 뒤 성
과 추적 섹션에 있는 이 필드 추적 선택란을 선택하십시오.

1. 내 태스크 >작업함에서 데이터를 감사할 프로세스 인스턴스의 이름을 클릭하십시오.

2. 프로세스 인스턴스 세부사항 페이지에서, 다음 이미지와 같이 도구 모음에 있는 감사를 클릭하십시오.

3. 아래 이미지와 같이, 드롭 다운 목록에서 비즈니스 변수를 선택할 수 있습니다.

4. 프로세스에서 추적되는 변수 목록이 표시되고 각 변수에 대한 변경 내역이 표시됩니다. 감사 보고서에
서는 변경자, 변경 시간, 기존 값과 새 값, 프로세스에서 변경이 수행된 단계 또는 활동을 확인할 수 있습
니다(다음 이미지 참조).

환경 설정 변경
Lombardi Process Portal에서 환경 설정을 변경하려면 다음을 수행하십시오.

1. 포털의 오른쪽 상단에 있는 환경 설정 링크를 클릭하십시오.

2. 이메일 주소를 변경하려면 이메일 주소 필드에 새 이메일 주소를 입력하십시오.

3. 태스크가 전송될 때마다 이메일을 받으려면 태스크 전송 시 이메일 받기 옵션을 선택하십시오.

4. 인터페이스 언어를 변경하려면 다음을 참조하십시오. Process Portal 언어 설정

5. 태스크를 실행하여 자신에게 자동으로 태스크를 지정할 때 확인 창을 표시하려면 지정 및 실행 시 확인
창 표시 옵션을 선택하십시오.

6. 변경사항 저장 단추를 클릭하십시오. 환경 설정 페이지가 새로 고쳐지고 새로 지정한 설정이 표시됩니
다.
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Process Portal 언어 설정
Lombardi Process Portal에 대한 기본 언어를 지정하려면 다음을 수행하십시오.

1. 포털의 오른쪽 상단에 있는 환경 설정 링크를 클릭하십시오.

2. 인터페이스 언어 목록 상자에서 기본 언어를 선택하십시오.

WebSphere Lombardi 설치 중에 선택한 언어 팩이 이 목록에서 사용 가능한 언어를 지정합니다.

선택된 로케일 환경 설정은 현재 로그인한 사용자에게 적용됩니다. 각 Lombardi 인터페이스는 이 환경
설정과 동일한 환경에서 동일한 사용자가 시작합니다.

3. 변경사항 저장 단추를 클릭하십시오. Process Portal에 로그인할 때마다 모든 요소가 선택된 언어로 표
시됩니다.

Process Portal에서 통합 인증 사용
Lombardi는 자동 로그인(단일 사인온 또는 SSO라고도 함)을 지원합니다. 자동 로그인은 Lombardi 인증 시
현재 Windows 사용자의 신임 정보를 사용하여 구성 오버헤드를 줄이고 인증 단계를 간소화합니다. Lombardi

사용자는 자동 로그인을 사용하여 Lombardi Process Portal에 자동으로 로그인할 수 있습니다.

이 주제에서 설명하는 대로 Lombardi Process Portal에 자동 로그인하려면 단일 사인온을 알맞게 구성해야
합니다. 지시사항은 사용자 환경에 맞는 WebSphere Lombardi Edition 설치 및 구성 안내서를 참조하십시오.

Internet Explorer로 Lombardi Process Portal의 통합 인증을 사용할 경우:

• Process Portal을 실행할 때 로그인할 필요가 없습니다. Process Portal을 열면 팝업 창이 간략히 표시됩
니다.

• Process Portal에서 로그아웃한 경우 내 Windows 신임 정보를 사용하여 자동 로그인 링크를 클릭하여
다시 로그인할 수 있습니다.
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Internet Explorer 외의 다른 브라우저를 사용할 경우 위와 같은 화면은 표시되지 않습니다.

Lombardi Process Portal 룩앤필 사용자 정의
Lombardi Process Portal의 디자인은 CSS(Cascading Style Sheet) 파일이 통합된 스킨에 의해 제어됩니다.

Lombardi Process Portal의 룩앤필을 변경하려는 경우 사용자 정의 스킨을 만들어서 사용하면 기업의 이미
지를 반영시킬 수 있습니다.

사용자 정의 스킨을 기본 스킨으로 적용하려면 다음 단계를 따르십시오.

1. 기존에 있던 portal.war 파일의 백업 사본을 만든 다음 Lombardi 서버를 종료하십시오. portal.war
파일은 [Lombardi_home]/[process-center|process-server]/portal-app 디렉토리에 있
습니다.

2. [Lombardi_home]/[process-center|process-server]/portal-app/portal.war/skins/Leapfrog
에서 기본 스킨을 찾으십시오.

이전의 기본 스킨은
[Lombardi_home]/[process-center|process-server]/portal-app/portal.war/skins
의 Default 및 Gray 디렉토리에서 찾을 수 있습니다.

3. Leapfrog 디렉토리를 복사하십시오.

4. 복사한 디렉토리에 있는 이미지와 CSS 파일을 필요에 따라 사용자 정의하십시오.

원래의 Leapfrog 스킨 디렉토리는 그대로 두고 복사한 디렉토리만 변경하십시오.

5. CSS 파일 및 이미지의 변경사항을 저장하십시오.

6. [Lombardi_home]/[process-center|process-server]/config/system/99Local.xml 파
일의 portal-theme 태그를
[Lombardi_home]/[process-center|process-server]/config/100Custom.xml 파일로
복사하십시오.

7. portal-theme 태그를 새 사용자 정의 스킨이 저장된 디렉토리 이름으로 변경한 뒤 변경사항을 저장
하십시오.
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예를 들어 이전의 기본 스킨으로 변경하려는 경우 태그를 <portal-theme>Default</portal-theme>
으로 설정하면 됩니다.

8. [Lombardi_home]/[process-center|process-server]/portal-app/redeploy-portal
[.cmd or .sh]를 실행하십시오.

9. Lombardi 서버를 다시 시작한 다음 Lombardi Process Portal을 시작(Lombardi Process Portal 시작 참
조)하여 새 디자인을 확인하십시오.
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주의사항 및 상표
주의사항

이 정보는 미국에서 제공되는 제품 및 서비스용으로 작성된 것입니다. IBM은 다른 국가에서 이 책에 기술된
제품, 서비스 또는 기능을 제공하지 않을 수도 있습니다. 현재 사용할 수 있는 제품 및 서비스에 대한 정보는
한국 IBM 담당자에게 문의하십시오. 이 책에서 IBM 제품, 프로그램 또는 서비스를 언급했다고 해서 해당
IBM 제품, 프로그램 또는 서비스만을 사용할 수 있다는 것을 의미하지는 않습니다. IBM의 지적 재산권을 침
해하지 않는 한, 기능상으로 동등한 제품, 프로그램 또는 서비스를 대신 사용할 수도 있습니다. 그러나 비IBM

제품, 프로그램 또는 서비스의 운영에 대한 평가 및 검증은 사용자의 책임입니다.

IBM은 이 책에서 다루고 있는 특정 내용에 대해 특허를 보유하고 있거나 현재 특허 출원 중일 수 있습니다.

이 문서를 제공한다고 해서 특허에 대한 라이센스까지 부여하는 것은 아닙니다. 라이센스에 대한 의문사항
은 다음으로 문의하십시오.

135-700

서울특별시 강남구 도곡동 467-12

군인공제회관빌딩
한국 아이.비.엠 주식회사
고객만족센터
전화번호: 080-023-8080

2바이트 문자 세트(DBCS) 정보에 관한 라이센스 문의는 한국 IBM 고객만족센터에 문의하거나 다음 주소로
서면 문의하시기 바랍니다.

IBM World Trade Asia Corporation

Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku

Tokyo 106-0032, Japan

다음 단락은 현지법과 상충하는 영국이나 기타 국가에서는 적용되지 않습니다.

IBM은 타인의 권리 비침해, 상품성 및 특정 목적에의 적합성에 대한 묵시적 보증을 포함하여(단, 이에 한하
지 않음) 묵시적이든 명시적이든 어떠한 종류의 보증 없이 이 책을 "현상태대로" 제공합니다. 일부 국가에서
는 특정 거래에서 명시적 또는 묵시적 보증의 면책사항을 허용하지 않으므로, 이 사항이 적용되지 않을 수도
있습니다.

이 정보에는 기술적으로 부정확한 내용이나 인쇄상의 오류가 있을 수 있습니다. 이 정보는 주기적으로 변경
되며, 변경된 사항은 최신판에 통합됩니다. IBM은 이 책에서 설명한 제품 및/또는 프로그램을 사전 통지 없
이 언제든지 개선 및/또는 변경할 수 있습니다.

이 정보에서 언급되는 비IBM의 웹 사이트는 단지 편의상 제공된 것으로, 어떤 방식으로든 이들 웹 사이트를
옹호하고자 하는 것은 아닙니다. 해당 웹 사이트의 자료는 본 IBM 제품 자료의 일부가 아니므로 해당 웹 사
이트 사용으로 인한 위험은 사용자 본인이 감수해야 합니다.

IBM은 귀하의 권리를 침해하지 않는 범위 내에서 적절하다고 생각하는 방식으로 귀하가 제공한 정보를 사
용하거나 배포할 수 있습니다.

(I) 독립적으로 작성된 프로그램과 기타 프로그램(본 프로그램 포함)간의 정보 교환 및 (ii) 교환된 정보의 상호
이용을 목적으로 본 프로그램에 관한 정보를 얻고자 하는 라이센스 사용자는 다음 주소로 문의하십시오.
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135-700

서울특별시 강남구 도곡동 467-12

군인공제회관빌딩
한국 아이.비.엠 주식회사
고객만족센터

이러한 정보는 해당 조건(예를 들면, 사용료 지불 등)하에서 사용될 수 있습니다.

본 문서에 기술된 라이센스가 있는 프로그램 및 사용 가능한 모든 라이센스가 있는 자료는 IBM이 IBM 기본
계약, IBM 프로그램 라이센스 계약(IPLA) 또는 이와 동등한 계약에 따라 제공한 것입니다.

본 문서에 포함된 모든 성능 데이터는 제한된 환경에서 산출된 것입니다. 따라서 다른 운영 환경에서 얻어진
결과는 상당히 다를 수 있습니다. 일부 성능은 개발 단계의 시스템에서 측정되었을 수 있으므로 이러한 측정
치가 일반적으로 사용되고 있는 시스템에서도 동일하게 나타날 것이라고는 보증할 수 없습니다. 또한 일부
성능은 추정을 통해 추측되었을 수도 있으므로 실제 결과는 다를 수 있습니다. 이 책의 사용자는 해당 데이
터를 본인의 특정 환경에서 검증해야 합니다.

비IBM 제품에 관한 정보는 해당 제품의 공급업체, 공개 자료 또는 기타 범용 소스로부터 얻은 것입니다. IBM

에서는 이러한 제품들을 테스트하지 않았으므로, 비IBM 제품과 관련된 성능의 정확성, 호환성 또는 기타 청
구에 대해서는 확신할 수 없습니다. 비IBM 제품의 성능에 대한 의문사항은 해당 제품의 공급업체에 문의하
십시오.

IBM이 제시하는 방향 또는 의도에 관한 모든 언급은 특별한 통지 없이 변경될 수 있습니다.

이 정보에는 일상의 비즈니스 운영에서 사용되는 자료 및 보고서에 대한 예제가 들어 있습니다. 이들 예제에
는 개념을 가능한 완벽하게 설명하기 위하여 개인, 회사, 상표 및 제품의 이름이 사용될 수 있습니다. 이들 이
름은 모두 가공의 것이며 실제 기업의 이름 및 주소와 유사하더라도 이는 전적으로 우연입니다.

저작권 라이센스:

이 정보는 여러 운영 플랫폼에서의 프로그래밍 기법을 보여주는 원어로 된 샘플 응용프로그램을 제공합니
다. 귀하는 이러한 샘플 프로그램의 작성 기준이 된 운영 플랫폼의 응용프로그램 프로그래밍 인터페이스(API)

에 부합하는 응용프로그램을 개발, 사용, 판매 또는 배포할 목적으로 추가 비용 없이 이들 샘플 프로그램을
어떠한 형태로든 복사, 수정 및 배포할 수 있습니다. 이러한 샘플 프로그램은 모든 조건하에서 완전히 테스
트된 것은 아닙니다. 따라서 IBM은 이들 샘플 프로그램의 신뢰성, 서비스 가능성 또는 기능을 보증하거나
진술하지 않습니다.

이러한 샘플 프로그램 또는 파생 제품의 각 사본이나 그 일부에는 반드시 다음과 같은 저작권 표시가 포함되
어야 합니다.

© (귀하의 회사명) (연도). 이 코드의 일부는 IBM Corp.의 샘플 프로그램에서 파생됩니다. © 
Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. All rights reserved.

이 정보를 소프트카피로 확인하는 경우에는 사진과 컬러 삽화가 제대로 나타나지 않을 수도 있습니다.

상표 및 서비스표
IBM, IBM 로고 및 ibm.com은 미국 또는 기타 국가에서 사용되는 International Business Machines Corporation

의 상표 또는 등록상표입니다. 이와 함께 기타 IBM 상표가 기재된 용어가 상표 기호(® 또는 ™)와 함께 이 정
보에 처음 표시된 경우, 이와 같은 기호는 이 정보를 발행할 때 미국에서 IBM이 소유한 등록상표 또는 일반
법적 상표입니다. 또한 이러한 상표는 기타 국가에서 등록상표 또는 일반 법적 상표입니다. 현재 IBM 상표
목록은 웹 "저작권 및 상표 정보"()에 있습니다. [http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml].

Linux는 미국 또는 기타 국가에서 사용되는 Linus Torvalds의 등록상표입니다.
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Microsoft 및 Windows는 미국 또는 기타 국가에서 사용되는 Microsoft Corporation의 상표입니다.

UNIX는 미국 및 기타 국가에서 사용되는 The Open Group의 등록상표입니다.

Java 및 모든 Java 기반 상표는 미국 또는 기타 국가에서 사용되는 Sun Microsystems, Inc.의 상표입니다.

기타 회사, 제품 또는 서비스 이름은 타사의 상표 또는 서비스표입니다.
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