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Introducao

Este manual explica o modo de utilizacdo do instalador do Lombardi, de modo a instalar e configurar
rapidamente o Lombardi Process Center utilizando a opcéo de instalacdo Simples. O Process Center serve
como repositorio e ambiente de desenvolvimento central para varios autores de processos. O Lombardi
Process Center inclui um Process Center Server e um Performance Data Warehouse, o que permite que
0s autores criem e executem Process Applications, bem como armazenem dados de desempenho para
teste e reproducao durante os esforcos de desenvolvimento.

Componentes do produto Lombardi

O IBM® WebSphere® Lombardi Edition inclui os componentes que se seguem. O diagrama seguinte ilustra
o modo de configuracdo habitual destes componentes.

Componente ‘ Funcao

Process Center

Faculta um ambiente de desenvolvimento e um repositério centrais para multiplos autores
de processos que estejam a trabalhar na Process Center Console e noutras interfaces do
Lombardi Authoring Environment. O Process Center inclui um Process Center Server e um
Performance Data \Warehouse, o que permite ao utilizador criar e executar Process Applications,
bem como armazenar dados de desempenho para efeitos de teste e reproducao, durante a
fase de desenvolvimento.

Process Server

Executa os processos e servigos incorporados no Lombardi Authoring Environment,
armazenados no repositorio do Process Center e instalados num ambiente de tempo de
execucao.

Performance Data
Warehouse

Efectua a recolha e agregacéo de dados de processos de acordo com os requisitos de rastreio
estabelecidos no Lombardi Authoring Environment.

Process Center Console

Permite ao utilizador efectuar a gestdo e manutencéo do repositério do Lombardi, incluindo
a gestéo das Process Applications, dos espacos de trabalho e dos Snapshots. Possibilita
também a instalacdo de Process Applications em Process Servers nos ambientes de tempo
de execucao.

Authoring Environment

O Lombardi Authoring Environment é constituido por vérias interfaces que permitem aos
autores de processos modelar, implementar, simular e verificar processos empresariais.

Process Portal

Faculta uma interface que permite aos participantes no processo executarem tarefas atribuidas,
consultarem o histérico das tarefas e verificarem o desempenho dos respectivos processos
e equipas. Através do Process Portal, os participantes no processo podem estabelecer ligacao
ao Process Center Server ou a um Process Server em qualquer um dos ambientes de tempo
de execucao configurados como, por exemplo, ambientes de teste ou de produgao.

Process Admin Console

Faculta uma interface que permite aos administradores efectuarem a configuracdo e
manutencdo dos Lombardi Process Servers em qualquer ambiente de tempo de execucdo
configurado como, por exemplo, ambientes de teste ou de producdo. Permite igualmente
aos administradores efectuarem a configuracdo e manutencédo do Process Center Server.

Performance Admin
Console

Faculta uma interface que permite aos administradores efectuarem a configuracéo e
manutencdo dos Lombardi Performance Data Warehouses em qualquer ambiente de tempo
de execucao configurado como, por exemplo, ambientes de teste ou de producao. Permite
igualmente aos administradores efectuarem a configuracdo e manutencao do Performance
Data Warehouse incluido no Process Center.

Arquitectura do Lombardi

O diagrama que se segue ilustra uma configuracéo tipica do IBM WebSphere Lombardi Edition:
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Introducéo
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A partir do Lombardi Authoring Environment, € possivel varios utilizadores estabelecerem ligacao ao
Process Center.

No Lombardi Authoring Environment, os utilizadores criam modelos de processo e implementagoes
suportadas (Process Applications) e armazenam essas aplicagdes e itens associados no repositério do
Process Center. Os utilizadores do Authoring Environment com ligacao estabelecida ao Process Center
podem partilhar itens.

O Process Center inclui um Process Center Server e um Performance Data Warehouse, o que permite
aos utilizadores trabalharem no Lombardi Authoring Environment, de forma a executarem Process
Applications e a armazenarem dados de desempenho para efeitos de teste e reproducéo, durante a fase
de desenvolvimento.

A partir da Process Center Console, os administradores instalam Process Applications que estejam
preparadas para simulacéo, teste ou produgao nos Process Servers nesses ambientes.

Através da Process Center Console, os administradores podem gerir ocorréncias das Process Applications
que estejam em execucado, em todos os ambientes configurados.

No Process Portal, os utilizadores finais executam as tarefas atribuidas. O Process Center Server e os
Process Servers nos ambientes em tempo de execucédo configurados podem executar as Process
Applications que criam as tarefas atribuidas.

Através do Process Portal, os participantes no processo podem estabelecer ligacdo ao Process Center
Server ou a um Process Server em qualquer um dos ambientes de tempo de execucao configurados,
caso esteja a ser desenvolvido ou testado um processo ou tenha sido criado um processo para 0 ambiente
de producao.
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e O Lombardi Performance Data Warehouse obtém, regularmente, dados rastreados do Process Server
ou Process Center Server. Os utilizadores podem criar e consultar relatérios que exploram estes dados,
através do Lombardi Authoring Environment e do Process Portal.

e A partir da Process Admin Console e da Performance Admin Console, os administradores podem efectuar
a gestao e a manutencao de todos os servidores do Lombardi.
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Opcoes de instalacao do Lombardi

Se pretender...

Deve instalar...

Criar modelos de processos,
implementar os passos do processo e
partilhar o seu trabalho, através da
ligacédo a um repositorio central.

Lombardi Authoring Environment
(apenas Windows®)

Para obter instrucoes, consulte...

Manual de instalacdo e configuracao

do Lombardi Authoring Environment

Facultar um repositério central e um
ambiente de desenvolvimento
partilhado aos autores de processos
(utilizando uma base de dados
existente).

Lombardi Process Center (inclui
Process Center Server, Performance
Data Warehouse e Authoring
Environment)

Manual de instalacdo e configuracao
do Lombardi Process Center

Instalar servidores do Lombardi num
ambiente de tempo de execugao como,
por exemplo, de simulacéo, teste ou
producéo (utilizando uma base de
dados existente).

Ambiente de tempo de execucéo do
Lombardi (inclui Process Server e
Performance Data Warehouse)

Manual de instalacdo e configuracdo
do ambiente de tempo de execugao do
Lombardi

Instalar rapidamente o Lombardi
Process Center com uma base de
dados do DB2 Express incorporada.

Lombardi Process Center através da
opcéo Simples do instalador do
Lombardi (apenas Windows)

Instalar o Lombardi Process Center
utilizando a opcéo de instalagao simples

Automatizar a instalagao do Lombardi
Process Center.

Lombardi Process Center através do
instalador automatizado

Manual de instalacdo e configuragao
automatizada do Lombardi Process
Center

Automatizar a instalacao de servidores
do Lombardi num ambiente de tempo
de execugao como, por exemplo, de
simulagao, teste ou producao.

Ambiente de tempo de execucéo do
Lombardi através do instalador
automatizado

Manual de instalacdo e configuracdo
automatizada do ambiente de tempo
de execugdo do Lombardi
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Instalar o Lombardi Process Center
utilizando a opcao de instalacao simples

A opcao Simples do instalador do Lombardi instala os seguintes componentes do produto Lombardi (consulte
o tépico Componentes do produto Lombardi para obter descrigcdes):

e Process Center Server

e Process Center Console

e Authoring Environment

e Process Portal

e Process Admin Console

e Performance Data Warehouse
e Performance Admin Console

A opcao de instalador simples foi concebida para implementacdes rapidas do Lombardi Process Center. A
opcao Simples instala o Lombardi Process Center utilizando a configuracdo mais comum, o que requer uma
introducéo de dados do utilizador minima.

Consulte as seguintes secgdes para obter informagdes sobre como utilizar a opcao Simples do instalador
do Lombardi para instalar o Lombardi Process Center.

Passos para a instalagao do Lombardi Process Center

As seguintes tabelas apresentam os passos requeridos para a instalacdo do Lombardi Process Center no
seu sistema, utilizando a opcédo Simples do instalador do Lombardi.

£

= Tem de utilizar uma conta local com acesso de administrador local para instalar o Lombardi Process Center,
utilizando a opcédo Simples do instalador do Lombardi.

Tabela 1. Configuracao de pré-instalacao

Tarefa Consulte...

1. Certifique-se de que cumpre os requisitos de hardware. | Requisitos de hardware para a instalagcao do Lombardi
Process Center

2. Certifique-se de que cumpre os requisitos de software. | Requisitos de software para a instalacdo do Lombardi
Process Center

Tabela 2. Instalacao

Consulte...

1. Execute a instalacdo expressa. Executar uma instalagao utilizando a opcdo Simples do
instalador do Lombardi
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Instalar o Lombardi Process Center utilizando a opcao de instalacdo simples

Tabela 3. Tarefas de pos-instalacao

Tarefa Consulte...

1. Inicie os componentes do produto Lombardi. Iniciar e parar componentes do produto Lombardi

Este passo € apenas necessario se o instalador
falhar ao iniciar os componentes do produto
Lombardi.

Configuracao de pré-instalagao

Antes de instalar o Lombardi Process Center utilizando a opgao de instalacdo Simples, tem de cumprir os
requisitos do sistema, tal como descrito nas seguintes seccoes.

Requisitos de hardware para a instalacdo do Lombardi Process Center

A tabela que se segue descreve os requisitos de hardware para uma instalacao expressa do Lombardi
Process Center:

Il ey

Por predefinicdo, o instalador do Lombardi utiliza o directério "temp" do Windows para o armazenamento
temporério durante a instalagdo. Pode alterar o directério tempordrio, mudando as varidveis de ambiente
TMP e TEMP. Certifique-se de que estas varidveis estdo definidas para um directério numa unidade que tem
espaco livre adequado, conforme indicado.

Instalacdo do Lombardi Requisitos minimos de hardware
Expressa Dois processadores, cada um com 1,3 GHz, ou um Unico processador
com 2,2 GHz

3 GB de RAM disponivel

4 GB de espaco livre em disco para servidores, aplicacoes e bases de
dados do Lombardi

2 GB de espaco livre em disco para preenchimento adicional da base
de dados

10 GB de espaco livre em disco no directério temporario predefinido

Resolucao de ecra de 1280 x 1024 pixeis para visualizacdo do Lombardi
Authoring Environment

Requisitos de software para a instalacdo do Lombardi Process Center

A tabela seguinte descreve os requisitos de software para uma instalagao expressa do Lombardi Process
Center:
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Instalar o Lombardi Process Center utilizando a opcao de instalacdo simples

Tabela 4. Requisitos de software do Lombardi

Software Versao

Microsoft® Windows Microsoft® Windows Server 2003 (64 bits e 32 bits)
Microsoft Windows Server 2008 (64 bits e 32 bits)
Microsoft Windows Server 2003 R2 (64 bits e 32 bits)
Microsoft Windows Server 2008 R2 (64 bits e 32 bits)
Microsoft Windows Vista (64 bits e 32 bits)

Microsoft Windows XP Service Pack 3 (SP3)

Microsoft Windows 7

Navegadores de cliente Microsoft Internet Explorer 6, 7 e 8

o€

= Active a vista de compatibilidade para o Internet Explorer 8.

Mozilla Firefox 3

Uma instalacado expressa instala automaticamente o seguinte software requerido no seu sistema:

Software Versao

Servidor da aplicacéo WebSphere® Application Server Versédo 7.0
Base de dados DB2® Express Edition Versao 9.7 Fix Pack 1

£

O DB2 Express Edition requer que o tempo de execugédo do Microsoft
.NET Framework Versao 2.0 esteja instalado nos sistemas centrais do
Windows.

Instalacao expressa

Apbs ter cumprido os requisitos de hardware e software para instalacao, esté pronto para instalar o Lombardi
Process Center, utilizando a opcéo de instalagao Simples, que requer apenas alguns clique para iniciar a
utilizagdo do Lombardi. A opcédo Simples do instalador do Lombardi efectua, automaticamente:

e Alinstalacao e configuracao do WebSphere Application Server.
¢ Alinstalacdo e o inicio dos servicos do Windows necessérios para executar o Lombardi.
e Alinstalacdo do DB2 Express Edition.

e Acriacao e inicializacdo das base de dados do DB2 Express Edition para o Lombardi Process Center
Server e o Performance Data Warehouse.

¢ Alniciacdo dos servidores do Lombardi.
e Aimportacao de exemplos e dados do sistema.

¢ O inicio do Lombardi Authoring Environment.
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Instalar o Lombardi Process Center utilizando a opcao de instalacdo simples

e A criacdo dos atalhos do programa Lombardi, permitindo o facil acesso aos componentes do Lombardi.

¢ |Instala todos os pacotes de idiomas disponiveis. (Os pacotes de idiomas disponiveis sao apresentados
nas notas de edicao do WebSphere Lombardi Edition.)

As bases de dados criadas pela opgdo Simples do instalador do Lombardi sdo denominadas tw_proc e
tw_perf. Para além disso, o instalador cria uma conta com as seguintes credenciais para acesso ao DB2
Express Edition: WSLE (nome do utilizador), LOmbardl #BPM (palavra-passe)

A seccao seguinte descreve o modo de execugcdo de uma instalacdo expressa.

Executar uma instalacao utilizando a opgao Simples do instalador do
Lombardi
Os passos seguintes fornecem instrucdes para concluir uma instalacdo expressa. Para executar uma

instalacao expressa, deve utilizar o instalador do WebSphere Lombardi Edition para o Windows adequado
para o seu sistema operativo e seleccionar a opgéao de instalagdo Simples.

Il

Tem de utilizar uma conta local com acesso de administrador local para instalar o Lombardi Process Center,
utilizando a opgdo Simples do instalador do Lombardi.

Il

Pode executar o instalador a partir da linha de comandos, caso pretenda especificar um nome do utilizador
e palavra-passe para o DB2 Express Edition que sejam diferentes das predefinicdes. Por predefinicao, o

instalador cria uma conta com as seguintes credenciais para acesso ao DB2 Express Edition: WSLE (nome
do utilizador), LOmbardl #BPM (palavra-passe). Execute o instalador a partir da linha de comandos do Windows,
tal como apresentado no seguinte exemplo, para especificar um nome do utilizador e palavra-passe diferentes:

teamworks install.exe -DdbZ.user=[user name] -Ddb2.password=[password]

Os requisitos para o nome do utilizador e a palavra-passe baseiam-se nas definicdes de seguranca do sistema
operativo do Windows.

1. Copie o instalados do WebSphere Lombardi Edition para um directério temporéario no seu sistema de
ficheiros.

Il

Os instaladores do Windows estdo disponiveis para sistemas operativos de 32 bits e de 64 bits.
Certifique-se de que copia e utiliza o instalador adequado para o seu sistema operativo Windows.

2. Faca duplo cligue no executavel do instalador para iniciar o instalador do Lombardi.

3. Seleccione o idioma que o instalador do Lombardi deveré utilizar ao apresentar informacodes e opcoes
e, em seguida, faca clique em OK.

O idioma seleccionado a partir desta lista pendente é apenas aplicado ao préprio instalador e ndo afecta
os pacotes de idiomas instalados com o produto. A opcao de instalagdo Simples instala todos os pacotes
de idiomas disponiveis. (Os pacotes de idiomas disponiveis sdo apresentados nas notas de edigdo do
WebSphere Lombardi Edition.)

4. Leia o painel Introducao e, em seguida, faca clique em Seguinte.
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9.

Instalar o Lombardi Process Center utilizando a opcao de instalacdo simples

Leia o acordo de licenca do software Lombardi. Se concordar, seleccione Aceito os termos do acordo
de licenca. Faca cligue em Seguinte para continuar.

No painel Seleccionar tipo de configuracéo, seleccione Simples.

No painel Seleccionar pasta de instalacao, forneca o directério no qual os componentes do produto
Lombardi deverao ser instalados e, em seguida, faca clique em Seguinte.

;

= O caminho do directério especificado para a instalacdo dos componentes do produto Lombardi ndo
pode conter espacos. Os espacos nos caminhos de directérios podem provocar problemas em alguns
ambientes.

No painel Seleccionar pasta de atalhos, forneca a localizagdo onde o instalador do Lombardi deve criar
os atalhos para os respectivos componentes.

Quando estiver preparado para instalar, faga clique em Instalar. A instalagcdo demora varios minutos
a concluir.

Quando a instalacédo estiver concluida, faca clique em Terminar.

Limpar o sistema em caso de falha da instalagado expressa

Se o instalador do Lombardi bloguear durante o processo de configuragao, serd necessario remover quaisquer
componentes do produto Lombardi que possam ter sido instalados:

1.

2.

Termine o processo do instalador simples utilizando o Gestor de tarefas do Windows.

A partir do menu Iniciar, seleccione Painel de controlo > Adicionar ou remover programas e, em
seguida, a partir da lista de programas, remova o IBM WebSphere Lombardi Edition.

Elimine o directério de instalacdo do Lombardi do sistema de ficheiros.

Se tiver sido criado um directério [Lombardi home] \DB2 pelo instalador, elimine esse directério e
todos ficheiros contidos no mesmo.

Execute o instalador novamente, executando 0s passos descritos no tépico Executar uma instalacao
utilizando a opcdo Simples do instalador do Lombardi.

Tarefas de pés-instalacao

Apds a instalacao do Lombardi Process Center no sistema, utilizando a opgao Simples do instalador, esta
pronto para iniciar o Lombardi Authoring Environment e a criagdo de modelos de processos, tal como
descrito nas seguintes seccoes.

ey [Ny

O directorio no qual instalou os componentes do produto Lombardi é designado por [Lombardi home].

Para obter informacgdes sobre a execugéo de tarefas de configuracado opcionais do Lombardi Process Center,
consulte o Manual de instalacao e configuracdo do Lombardi Process Center.
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Instalar o Lombardi Process Center utilizando a opcao de instalacdo simples

Iniciar e parar componentes do produto Lombardi

Se ocorrer uma falha no instalador do Lombardi ao iniciar os servidores e as interfaces do Lombardi, pode
iniciar os componentes do produto a partir do menu Iniciar do Windows ou a partir da linha de comandos,
tal como descrito nas seccoes seguintes.

Para iniciar os componentes do produto Lombardi a partir dos atalhos do menu Iniciar do Windows, seleccione
Iniciar > Programas > IBM WebSphere Lombardi Edition €, em seguida, seleccione o componente que
pretende iniciar. Tem de iniciar os servidores do Lombardi (Process Center Server e Performance Data
Warehouse) antes de iniciar o Lombardi Authoring Environment ou a Process Center Console.

I ey

Pode iniciar sessdo na Lombardi Process Center Console ou no Lombardi Authoring Environment, utilizando
o nome do utilizador administrativo predefinido (tw_admin) e a palavra-passe administrativa predefinida
(tw_admin) ou utilizando o nome do utilizador de autoria predefinido (tw_author) e a palavra-passe de autoria
predefinida (tw_author). Caso pretenda alterar os nomes de utilizador e as palavras-passe do sistema
predefinidos, consulte o tépico Configurar contas de utilizador do Lombardi no Manual de instalacao e
configuracdo do Lombardi Process Center. Se pretender criar e gerir os utilizadores e grupos do Lombardi,
consulte o tépico Gerir utilizadores do Lombardi no Manual de administracdo do Lombardi.

Também pode iniciar e parar os componentes do Lombardi a partir da linha de comandos. Para iniciar os
servidores do Lombardi (Process Center Server e Performance Data Warehouse):

1. Apartir de uma linha de comandos, navegue até ao directério [Lombardi home] /bin.
2. Execute startLombardi.cmd.

Para parar os servidores do Lombardi:

1. A partir de uma linha de comandos, navegue até ao directério [Lombardi home] /bin.
2. Execute stopLombardi.cmd.

Para iniciar o Lombardi Authoring Environment:

1. Apartir de uma linha de comandos, navegue até ao directério [Lombardi home]/Lombardi
Authoring Environment.

2. Execute eclipse.exe.

Navegar nas vistas iniciais do Lombardi Authoring Environment

A primeira vez que iniciar o Lombardi Authoring Environment, este é aberto na Process Center Console:

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 1
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Process Apps Toolkits Servers

SortBy: | Recertly Updated v | All | v Favortes | Archived

& Create New Process App

Billing Processes (BILLING) ¥ Import Process A
i Last updsted on 11/24108 by tw_sdmin X Imp PP

»

,[: Quick Start Tutorial (QS)

Last updated on 11/20/08 by tw_admin

"

@ About Process Applications...

Process applications are containers in the

off My New App (MINE) Process Center repository for the process.

Last updated on 11/20/08 by tw_admin models and supporting implementations created
in Lombardi Authoring Environment. Ordinariy, a
process appication includes process models,
the services to handle implementation of
activities and infegration with other systems,
and any other assets required to run the
processes.

»

Lombardi | Process Center

A Lombardi Process Center Console permite criar e gerir Process Applications, instalar Snapshots em
servidores de teste, simulacao e producao, bem como executar outras tarefas. A seguinte tabela descreve
cada &rea numerada na imagem anterior da Lombardi Process Center Console:

1 Faca cligue num dos separadores disponiveis para seleccionar os itens que pretende
criar ou gerir. Ao fazer clique em Process Apps, € direccionado para a pagina
apresentada na imagem anterior, na qual pode criar e gerir Process Applications. Ao
fazer cliqgue em Toolkits, é direccionado para uma pagina semelhante destinada a
gestao de Toolkits. Faca cligue em Servidores para gerir os servidores configurados
no seu ambiente.

Faca cligue em Administragao para gerir 0 acesso ao repositério do Process Center.

3 Ao fazer clique no botdo Designer, é directamente direccionado para a interface do
Designer no Lombardi Authoring Environment. Para obter mais informacdes sobre o
Designer e outras interfaces no Lombardi Authoring Environment, consulte a seguinte
seccao. Ao fazer clique no botdo Ajuda, € aberta a ajuda online para o Lombardi
Authoring Environment.

4 Trata-se da &rea principal da Process Center Console, na qual sdo apresentados os
itens que esta a gerir actualmente, tais como Process Applications, Snapshots ou
servidores. Pode fazer cligue nas opgdes Tudo, Favoritos ou Arquivados para filtrar
os itens apresentados. Faga clique num item para visualizar e gerir as respectivas
definicoes. No exemplo, pode fazer clique numa das Process Applications apresentadas
para visualizar e gerir os respectivos Snapshots, histérico e definicoes gerais. Para
abrir uma Process Application especifica no Designer, faga clique na opgao Abrir no
Designer para a Process Application a qual pretende aceder.

Utilize estas opgdes para criar uma Process Application nova ou importar uma existente.

Caixas de didlogo informativas, tais como esta, estdo disponiveis em toda a Process
Center Console. Pode fazer clique na ligagdo apresentada para obter mais informacoes
sobre o0 assunto, que neste caso corresponde as Process Applications.

e Para criar uma Process Application e comecar a desenvolver processos, consulte o tépico Criar o primeiro
projecto do Lombardi no Manual do utilizador do Authoring Environment ou na ajuda online.
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Instalar o Lombardi Process Center utilizando a opcao de instalacdo simples

e Para obter mais informacodes sobre as tarefas administrativas que pode executar na Process Center
Console, consulte o topico Gerir o repositério do Process Center no Manual do utilizador do Authoring
Environment ou na ajuda online.

5,

Pode também aceder a Process Center Console, abrindo o seu navegador da \Web na seguinte localizagdo:
http://[host name]: [port]/ProcessCenter. Pode iniciar sessdo, utilizando o seu nome do utilizador
e palavra-passe do Lombardi. Ao aceder a Process Center Console a partir de um navegador, ndo pode
seleccionar itens da biblioteca, tais como Process Applications, nem abrir imediatamente os mesmos na
vista do Designer. Para trabalhar interactivamente com o Designer e outras interfaces disponiveis, tem de
iniciar o Authoring Environment.

Aceder e utilizar as interfaces do Lombardi Authoring Environment

Na Process Center Console, pode fazer clique no botédo Designer ou numa opcao Abrir no Designer para
iniciar o desenvolvimento de processos no Lombardi Authoring Environment. A seguinte imagem apresenta
a interface do Designer e cada area funcional:

=+ Designer Q) Inspector M Optimizer =]
e
BILLING (MAIN 2
h e | I - past due invoices
all O ——  ——
Q{: Processes variables Tracking ProcessKPIs SharePoint
—
& UserInterface
% Implamentation *y [
= Rules £
2 Data g United = O
M Performance 3 E Sy .
£ Setup — 3 Q
Jr— =
& Fies c
- O ©
~ TOOLKITS £ G & O
» i System Data - ] O i \/_J\ \_J
End ~ @
~ SMART FOLDERS g \ +) X @ & @& -
W Favorites o v @ @
Changed todav < | > v
—
v Validation Errors Where Used
[r—— ] ]
tw_admin 1327 Step ~ Common ~ Behavior
. ) Simulati
#{2 Past due invoices mulation Name: [Untted | LoopType:  [Nome 3
, Implementation
i i v Presentation: ®cdor Olcon
[® Environment Variables Routing
& BILLING Installation Service Data Mapping Presentation Color: | Default ~|
Pre & Post Help Topic:
KPIs
Documentation:

Pode utilizar a interface do Designer para desenvolver modelos de processos e as respectivas
implementacdes subjacentes, tais como os servigos. A seguinte tabela descreve cada drea numerada na
imagem anterior da interface do Designer no Lombardi Authoring Environment:

1 Faca cligue no botdo adequado para aceder a outras interfaces no Lombardi Authoring
Environment, incluindo as vistas do Optimizer e do Inspector.

2 Apresenta a Process Application actualmente aberta. Neste exemplo, a Process Application
denominada Billing esté aberta.

3 Apresenta os tipos de itens da biblioteca incluidos na Process Application actualmente
aberta. Faga clique numa categoria, tal como Processos, para visualizar os processos que
pode abrir e alterar.

4 Apresenta o histérico de revisdo da Process Application actualmente aberta. Neste exemplo,
um utilizador adicionou recentemente itens ao processo aberto.

5 Faca cligue neste icone para ocultar a biblioteca e o historico de revisdo. O icone permite
alternar, caso pretenda ocultar e visualizar alternadamente a biblioteca e o histérico de
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revisdo. Este controlo para alternar esté disponivel em todas as interfaces do Lombardi
Authoring Environment: Designer, Optimizer e Inspector.

6 Utilize os icones para criar Snapshots, aceder a Process Center Console ou aceder a
assisténcia online.
7 Apresenta o item da biblioteca actualmente aberto para edicdo no Designer. Neste exemplo,

o utilizador tem um processo aberto e esta a trabalhar no diagrama, na paleta e nas
propriedades para criar 0s passos do processo.

Para obter mais informagdes sobre as tarefas que pode executar em cada interface disponivel no Lombardi
Authoring Environment, incluindo a Process Center Console, consulte o tépico Tarefas do Lombardino
Manual do utilizador do Authoring Environment ou na ajuda online.
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Remover componentes do Lombardi

Caso necessite de remover o Lombardi do seu sistema, o programa de desinstalagao ird remover os ficheiros
e pastas de instalacdo do Lombardi, o sistema de base de dados incorporado e o servidor da aplicacao
incorporado.

Antes de comecar:

Crie uma copia de seguranca de quaisquer ficheiros que pretenda manter.

Se estiver a executar os servidores do Lombardi como servicos do Windows, comece por remover 0s
servicos. A remocao de servigos nao remove ficheiros, removendo apenas os mesmos da lista de
servicos do Windows.

Remova o servigco do Windows para IBM WebSphere Application Server v7.0 - ProcessCenter01.

Execute o programa de desinstalacdo, [Lombardi home]\uninstall\uninstall.bat. Pode
efectuar este procedimento, executando o programa a partir de uma janela de linha de comandos ou
fazendo duplo clique no ficheiro, no Windows Explorer.

Apds a conclusao do programa de desinstalacdo, podera ser necessario remover alguns ficheiros de
instalagdo manualmente. Por exemplo, se existir uma janela de linha de comandos ou do Windows
Explorer aberta num directério de instalacao do Lombardi, o programa de desinstalacdo nao pode
remover esse directorio.

O programa de desinstalacao nao remove atalhos do menu Iniciar, do menu Todos os programas, da
barra de ferramentas Iniciacdo rapida ou do ambiente de trabalho. Remova estes atalhos manualmente.

Elimine o directério \DB2 (localizado na mesma unidade onde o Lombardi foi instalado) e todos os
ficheiros contidos no mesmo.
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AvisOs e marcas comerciais

Avisos

This information was developed for products and services offered in the U.S.A. Os produtos, servigos ou
funcdes descritos neste documento poderdo ndo ser disponibilizados pela IBM em todos os paises. Consulte
o representante IBM local para obter informacgdes sobre os produtos e servigos actualmente disponiveis
na sua zona. Toda e qualquer referéncia a um produto, programa ou servico da IBM nao significa que s6
esse produto, programa ou servico da IBM possa ser utilizado. Em vez destes, podem ser utilizados todos
os produtos, programas ou servicos com funcionalidades equivalentes que ndo infrinjam qualquer propriedade
intelectual da IBM. No entanto, é da inteira responsabilidade do utilizador avaliar e verificar o funcionamento
de qualquer produto, programa ou servico nao IBM.

A IBM pode possuir patentes ou aplicacdes com patentes pendentes cujo assunto seja descrito no presente
documento. O facto de esta documentacao Ihe ser fornecida ndo lhe confere nenhum direito sobre essas
patentes. Caso solicite pedidos de informacao sobre licengas, tais pedidos deverao ser enderegados, por
escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Para questdes sobre licengas para conjuntos de caracteres de duplo byte (DBCS), contacte o departamento
de propriedade intelectual da IBM do seu pais ou envie as suas questoes, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

O paragrafo seguinte nao se aplica ao Reino Unido nem a nenhum outro pais onde estas cldusulas sejam
inconsistentes com a lei local:

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "TAL COMO

ESTA", SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE, EXPLICITA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACCAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO
A UM DETERMINADO FIM. Alguns estados ndo permitem a exclusao de garantias expressas ou implicitas
em algumas transaccdes, pelo que esta declaragao podera nao se aplicar ao seu caso.

Estas informagdes podem incluir incorrecgoes técnicas ou erros tipograficos. Sao feitas alteragoes periddicas
as informacodes constantes neste documento. Estas alteragdes serdo integradas em edigcoes futuras desta
publicacdo. A IBM podera efectuar melhorias e/ou alteragdes no(s) produto(s) e/ou programa(s) descritos
nesta publicacdo a qualguer momento, sem aviso prévio.

Quaisquer referéncias, nesta publicacao, a sitios da Web ndo IBM sao fornecidas apenas para conveniéncia
e nao constituem, em caso algum, aprovacao desses sitios da Web. Os materiais destes sitios da Web nao
fazem parte dos materiais deste produto IBM e a utilizagdo destes sitios da Web ¢ da inteira responsabilidade
do utilizador.
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A IBM pode usar ou distribuir quaisquer informacgoes que Ihe forneca, da forma que julgue apropriada, sem
incorrer em nenhuma obrigacao para com o utilizador.

Os titulares da licenca deste programa que pretendam obter informacgdes sobre ele de modo a permitirem:
(i) a permuta de informacdes entre programas criados de forma independente e outros programas (incluindo
o presente programa) e (ii) a utilizacdo mutua das informacdes que foram permutadas, deverao entrar em
contacto com:

Intellectual Property Dept. for WebSphere Software
IBM Corporation

3600 Steeles Ave. East

Markham, Ontario

Canada L3R 977

Estas informacdes poderdo estar disponiveis, sujeitas a termos e condicdes, incluindo, em alguns casos,
0 pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todos os materiais licenciados disponiveis para 0 mesmo
sdo facultados pela IBM nos termos das Condicoes Gerais IBM, do Acordo de Licenca Internacional para
Programas IBM ou qualquer outro acordo equivalente entre as Partes.

Todos os dados de desempenho constantes nesta publicacdo foram determinados num ambiente controlado.
Como tal, os resultados obtidos noutros ambientes operativos poderao variar de forma significativa. Algumas
medicdes poderao ter sido efectuadas em sistemas ao nivel do desenvolvimento, nao existindo qualquer
garantia de que estas medicdes sejam iguais nos sistemas normalmente disponiveis. Para além disso,
algumas medicoes podem ter sido estimadas por extrapolacao. Os resultados reais podem variar. Os
utilizadores deste documento deverao verificar os dados que se aplicam ao seu ambiente especifico.

As informacodes gue dizem respeito aos produtos ndo IBM foram recolhidas junto dos fornecedores desses
mesmos produtos, bem como através de anuncios publicados e de outras origens disponibilizadas

publicamente. A IBM nao efectuou testes a estes produtos e ndo estd em condicdes de confirmar a exactidao
do desempenho, compatibilidade ou quaisquer outras pretensoes relativas a produtos nao IBM. As questoes
sobre fungdes de produtos nao IBM deverao ser enderecadas aos fornecedores desses mesmos produtos.

Todas as afirmacdes relativas as directivas ou tendéncias futuras da IBM estéo sujeitas a alteracdes ou
descontinuacdo sem aviso prévio, representando apenas metas e objectivos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operacdes comerciais diarias. Para
ilustra-los o melhor possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, firmas, marcas e produtos. Todos
estes nomes sao ficticios e qualguer semelhanca com nomes ou enderecos utilizados por empresas
existentes é pura coincidéncia.

LICENCA DE DIREITOS DE AUTOR:

A presente publicacao contém programas de aplicacdo exemplo na linguagem de origem, que ilustram
técnicas de programacéo em varias plataformas operativas. Pode copiar, modificar e distribuir estes programas
exemplo de qualquer forma, sem encargos para com a IBM, com a finalidade de desenvolver, utilizar,
comercializar ou distribuir programas de aplicagdo em conformidade com a interface de programacéo de
aplicacoes e destinados a plataforma operativa para a qual os programas exemplo sao escritos. Estes
exemplos nao foram testados exaustivamente sob todas as condicoes. Deste modo, a IBM néo garante
nem se responsabiliza pela fiabilidade, assisténcia ou funcionamento implicito destes programas.

Todas as coépias e partes dos programas exemplo, ou obra derivada, tém de incluir um aviso de direitos de
autor, do seguinte modo:
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© (nome

da empresa)

(ano) . Partes deste cddigo derivam da IBM Corp.

Programas Exemplo.

© Copyright IBM Corp. _introduza o(s) ano(s) . Todos os direitos reservados.

Se estiver a consultar a versao electrénica desta publicacédo, é possivel que as fotografias e as ilustragdes
a cores nao estejam visiveis.

Marcas comerciais e marcas de servicos

IBM, o logétipo da IBM e ibm.com sao marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da International
Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises. Se estes e outros termos IBM
com marcas comerciais se encontrarem assinalados na sua primeira ocorréncia na presente documentacao
com um simbolo de marca comercial (® ou ™), estes simbolos indicam marcas comerciais registadas nos
E.U.A. ou lei comum, propriedade da IBM no momento de publicacdo destas informacoes. Estas marcas
comerciais poderao igualmente ser marcas comerciais registadas ou de lei comum noutros paises. Esta
disponivel na Web uma lista actualizada das marcas comerciais da IBM, em “Copyright and trademark
information’ no endereco http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Linux & uma marca comercial registada de Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Microsoft e Windows sdo marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros
paises.

UNIX é uma marca comercial registada do The Open Group nos Estados Unidos e noutros paises.

Java e todas as marcas comerciais e logétipos baseados em Java sdo marcas comerciais da Sun
Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Outros nomes de empresas, produtos ou servicos podem ser marcas comerciais ou marcas de servigos
de terceiros.
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