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Introducao

Este guia explica como instalar e configurar o Lombardi Process Server e o Performance Data Warehouse
em um ambiente de tempo de execucao. Durante os esforcos de desenvolvimento de processo, é possivel
instalar aplicativos de processo nos Process Servers em ambientes de tempo de execugao configurados,
como temporérios, de teste e, por fim, de producédo. Os ambientes de tempo de execucdo permitem que
vocé primeiro teste e melhore seus processos antes de finalmente apresenta-los para seu publico de
producdo. Consulte Opcoes de Instalacdo do Lombardi para obter informacdes adicionais.

Componentes do Produto Lombardi

O IBM® WebSphere® Lombardi Edition inclui os componentes a seguir. O diagrama a seguir ilustra como
esses componentes sao geralmente configurados.

Componente ‘ Funcao

Process Center

Fornece um ambiente de desenvolvimento e um repositério centrais para multiplos autores
de processos que trabalham no Process Center Console e em outras interfaces no Lombardi
Authoring Environment. O Process Center inclui um Process Center Server e um Performance
Data Warehouse, permitindo a construcdo e a execugao de aplicativos de processos, além
do armazenamento de dados de desempenho para fins de teste e reproducéao durante os
esforgcos de desenvolvimento.

Process Server

Executa os processos e servicos construidos no Lombardi Authoring Environment, armazenados
no repositério do Process Center e, em seguida, instalados em um ambiente de tempo de
execucao.

Performance Data
Warehouse

Coleta e agrega dados de processos de acordo com requisitos de acompanhamento
estabelecidos no Lombardi Authoring Environment.

Process Center Console

Permite gerenciar e manter o repositério do Lombardi, incluindo o gerenciamento de aplicativos
de processos, areas de trabalho e capturas instantdneas. Também permite a instalacao de
aplicativos de processos em Process Servers em ambientes de tempo de execugao.

Authoring Environment

O Lombardi Authoring Environment consiste em varias interfaces para que autores de
processos possam modelar, implementar, simular e inspecionar processos de negdcios.

Process Portal

Fornece uma interface que permite que participantes do processo executem tarefas
designadas, visualizem o histérico de tarefas e visualizem o desempenho de seus processos
e equipes. Usando o Process Portal, os participantes do processo podem conectar-se ao
Process Center Server ou a um Process Server em qualguer ambiente de tempo de execucao
configurado, como ambientes de teste ou de produgao.

Process Admin Console

Fornece uma interface que permite que os administradores configurem e mantenham Process
Servers do Lombardi em qualquer ambiente de tempo de execucédo configurado, como
ambientes de teste ou de producdo. Também permite que os administradores configurem e
mantenham o Process Center Server.

Performance Admin
Console

Fornece uma interface que permite que os administradores configurem e mantenham
Performance Data Warehouses do Lombardi em qualquer ambiente de tempo de execucao
configurado, como ambientes de teste ou de producao. Também permite que os
administradores configurem e mantenham o Performance Data \Warehouse incluido no Process
Center.

Arquitetura do Lombardi

O diagrama a seguir ilustra uma configuracao tipica do IBM WebSphere Lombardi Edition:
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No Lombardi Authoring Environment, multiplos usuarios se conectam ao Process Center.

No Lombardi Authoring Environment, os usudrios criam modelos de processos e implementagoes de
suporte (aplicativos de processos) e armazenam esses aplicativos e itens associados no repositério do
Process Center. Usuarios do Authoring Environment conectados ao Process Center podem compartilhar
itens.

O Process Center inclui um Process Center Server e um Performance Data Warehouse, permitindo que
usuarios que trabalham no Lombardi Authoring Environment executem seus aplicativos de processos
e armazenem dados de desempenho para fins de teste e reproducao durante os esforcos de
desenvolvimento.

No Process Center Console, os administradores instalam aplicativos de processos que estdo prontos
para migracao de dados, teste ou produgao nos Process Servers nesses ambientes.

No Process Center Console, os administradores gerenciam instancias em execucao de aplicativos de
processos em todos 0s ambientes configurados.

No Process Portal, os usuarios finais executam tarefas designadas. O Process Center Server e os Process
Servers de ambientes de tempo de execucdo configurados podem executar os aplicativos de processos
que criam as tarefas designadas.

Usando o Process Portal, os participantes do processo podem conectar-se ao Process Center Server

ou a um Process Server em qualguer ambiente de tempo de execucéo configurado, dependendo de
um processo estar sendo desenvolvido, testado ou ter sido liberado para um ambiente de producao.
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e O Performance Data Warehouse do Lombardi recupera dados controlados do Process Server ou do
Process Center Server em intervalos regulares. Os usuérios podem criar e visualizar relatérios que
aproveitam esses dados no Lombardi Authoring Environment e no Process Portal.

¢ No Process Admin Console e no Performance Admin Console, os administradores podem gerenciar e
manter todos os servidores Lombardi.
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Opcoes de Instalacao do Lombardi

Quando vocé instala o Lombardi Process Center ou o0 ambiente de tempo de execucédo, o Lombardi Installer
instala o WebSphere® Application Server Verséo 7.0. O servidor de aplicativos manipula as conexdes
béasicas e contéineres para componentes do produto Lombardi, bem como seguranca e permissoes

adjacentes.

A tabela a seguir descreve as opcoes de instalacao do Lombardi:

Se vocé quiser...

Devera instalar...

Para obter instrugoes, consulte...

Criar modelos de processo,
implementar as etapas do processo e
compartilhar seu trabalho
conectando-se a um repositorio central.

Lombardi Authoring Environment
(somente Windows®)

Guia de Instalacdo e Configuracdo do
Lombardi Authoring Environment

Fornecer um repositério central e um
ambiente de desenvolvimento
compartilhado para autores do
processo (usando um banco de dados
existente).

Lombardi Process Center (inclui
Process Center Server, Performance
Data Warehouse e Authoring
Environment)

Guia de Instalacao e Configuracdo do
Lombardi Process Center

Automatizar a instalagdo do Lombardi
Process Center.

Lombardi Process Center usando o
Automated Installer

Guia de Instalacao e Configuragcéo
Automatizadas do Lombardi Process
Center

Instalar rapidamente o Lombardi
Process Center com um banco de
dados DB2 Express integrado.

Lombardi Process Center usando a
opcéo Simples do Lombardi Installer
(somente Windows)

Guia de Instalacao e Configuracéo
Expressas do Lombardi

Instalar servidores do Lombardi em um
ambiente de tempo de execucdo, como
temporério, de teste ou de producéo

(usando um banco de dados existente).

Ambiente de tempo de execucao (inclui
Process Server e Performance Data
Warehouse)

Instalando o Ambiente de Tempo de
Execucédo do Lombardi

Automatizar a instalacao de servidores
do Lombardi em um ambiente de
tempo de execugdo, como temporério,
de teste ou de producao.

Ambiente de tempo de execugao do
Lombardi usando o Automated Installer

Guia de Instalacao e Configuragcéo
Automatizadas do Ambiente de Tempo
de Execucgdo do Lombardi

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0



Instalando o Ambiente de Tempo de
Execucao do Lombardi

Se desejar instalar os servidores do Lombardi em um ambiente de teste, producdo ou em qualquer outro,
¢é possivel instalar o ambiente de tempo de execugao do Lombardi em uma ou mais maquinas na rede. A
instalacdo do ambiente de tempo de execucao inclui os seguintes componentes do produto Lombardi
(consulte Componentes do Produto Lombardi para obter as descrigoes):

e Process Server

e Process Admin Console

e Process Portal

e Performance Data Warehouse
e Performance Admin Console

O Process Server em cada ambiente de tempo de execugao do Lombardi pode ser conectado ao Process
Center. Isso permite que os usuarios instalem snapshots dos aplicativos de processo do Process Center
Console para os Process Servers nos ambientes de teste, de producédo e outros. Um exemplo desta
configuracdo (um Process Center conectado a multiplos ambientes de tempo de execucédo) € mostrado em
Arquitetura do Lombardi.

Etapas de Instalacao do Ambiente de Tempo de
Execucao do Lombardi

As tabelas a seguir listam as etapas necessarias para instalar o ambiente de tempo de execucao do Lombardi.

= Vocé deve ser um administrador para instalar o ambiente de tempo de execugado do Lombardi.

Tabela 1. Configuracao de Pré-instalacao

Tarefa Consulte...

1. Atender aos requisitos de hardware. Requisitos de Hardware para Instalacdo do Ambiente de
Tempo de Execugao do Lombardi

2. Atender aos requisitos de software. Software Suportado

3. Criar 0 banco de dados do Lombardi Process Server e o|Criando Banco de Dados do Lombardi
banco de dados do Performance Data Warehouse em seu
servidor de banco de dados.
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Tabela 2. Instalacao

Tarefa Consulte...

1. Selecione o método de instalacdo apropriado para seu
ambiente.

Para incluir nés a um cluster existente, vocé
deve usar o instalador automatizado do
Lombardi.

Instalacdo do Ambiente de Tempo de Execucéo

2. Instale os servidores do Lombardi usando o método de
instalacédo que vocé selecionou.

Instalando o Ambiente de Tempo de Execucdo Usando o
Lombardi Installer

Tabela 3. Configuracao de Pds-instalacao

Tarefa Consulte...

Para instalacoes em cluster em que vocé estiver criando
um novo cluster, inicie o gerenciador de implementacéo e
sincronize o primeiro no.

Iy

Para incluir nés em um cluster existente, vocé
deve usar o instalador automatizado do Lombardi
e seguir as instrugdes no Guia de Instalacéao e
Configuracao Automatizadas do Ambiente de
Tempo de Execugao do Lombard.

Configurando um Novo Cluster

Execute os scripts de instalagao para carregar os dados
iniciais, incluindo o toolkit de dados do sistema e o0s process
apps.

Iy

Esta etapa sera requerida apenas se vocé nao
selecionar a opcéao para inicializar seu banco de
dados durante a instalacdo de componentes do
produto Lombardi.

Carregando Dados Iniciais

Inicie o Lombardi Process Center Server e o Lombardi
Performance Data Warehouse.

Iy

Para instalagcbes nao em cluster, esta etapa sera
requerida apenas se vocé nao selecionar a opcao
para iniciar o WebSphere Lombardi Edition
durante a instalagéao.

Iniciando e Parando os Servidores do Lombardi

Configure os provedores de seguranca externos.

Configurando um Provedor de Seguranca do LDAP

Configure as contas dos usuérios.

Configurando Contas do Usuério do Lombardi

Alterando as Senhas Internas do Lombardi

Execute as tarefas de configuracdo opcionais relevantes
para seu ambiente.

Tarefas de configuracdo para servidores do Lombardi

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0
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Configuracao de Pré-instalacao

Antes de instalar o ambiente de tempo de execucdo do a Lombardi, certifique-se de que sejam atendidos
0S requisitos descritos nas secdes a seguir.

Requisitos de Hardware para Instalacao do Ambiente de Tempo de
Execucao do Lombardi

A tabela a seguir descreve os requisitos de hardware para instalar o ambiente de tempo de execucao do
Lombardi:

ey

Por padrédo, o Lombardi Installer usa o diretério "temp" do Windows para armazenamento temporario durante
a instalacéo. E possivel alterar o diretério temporario, alterando as variaveis de ambiente TMP e TEMP.
Certifique-se de que essas varidveis estejam configuradas para um diretério em uma unidade que tenha
espaco livre adequado, conforme indicado.

Instalacdo do Lombardi Hardware minimo necessario
Ambiente de tempo de execucéo Processadores duplos, cada um com 1.3 GHz, ou um Unico processador
de 2.2 GHz

3 GB de RAM disponivel

4 GB de espaco livre em disco para servidores, aplicativos e bancos de
dados Lombardi

2 GB de espaco livre em disco para crescimento adicional do banco de
dados no desenvolvimento

10 GB de espaco livre em disco em seu diretério temporario padrao

Software Suportado

A tabela a seguir descreve as plataformas suportadas para instalagao dos servidores do Lombardi.

Software Versoes

Sistemas operacionais Windows Microsoft® Windows Server 2003 (64 bits e 32 bits)
Microsoft Windows Server 2008 (64 bits e 32 bits)
Microsoft Windows Server 2003 R2 (64 bits e 32 bits)

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64 bits e 32 bits)
Banco de dados DB2® DB2 Enterprise Server Edition Versdo 9.7 Fix Pack 1

DB2 Workgroup Server Edition Versao 9.7 Fix Pack 1

DB2 Express Edition Versdo 9.7 Fix Pack 1

Para entender as limitacdes de uso do DB2 Express Edition, revise
as informacoes sobre licenga:

Banco de dados Microsoft SQL Server |Microsoft SQL Server 2005 SP3

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 8
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Software Versoes

Microsoft SQL Server 2008 R1 e R2

= Certifigue-se de que a instalagdo do SQL Server néo faz distingao
entre mailsculas e minusculas (uma instalagdo do SQL Server com
distingdo entre maiusculas e mindsculas ndo é suportada).

Banco de dados Oracle Oracle Enterprise 11g Release 1
Oracle Standard 11g Release 1
Oracle Enterprise 11g Release 2

Oracle Standard 11g Release 2

("

As transacbes XA devem ser ativadas para todos os bancos de
dados Oracle.

("

O Oracle Enterprise 11g Release 2 requer a Correcao Critica de
julho de 2010 conforme documentado na Nota de Suporte
1089044.1:
hitp/Amvwwioracle.comvtechnology/deploy/security/ariticakoatdrupdates/coujul2010. html

Navegadores do cliente Microsoft Internet Explorer 6, 7 e 8

= Ative a Visualizagcdo de Compatibilidade para Internet Explorer 8.

Mozilla Firefox 3

£

Quando vocé instala 0 ambiente de tempo de execucdo do, o WebSphere Application Server Versao 7.0 é
instalado. O servidor de aplicativos manipula as conexdes basicas e contéineres para componentes do
produto Lombardi, bem como seguranca e permissoes adjacentes.

Criando Banco de Dados do Lombardi

E necessario criar um banco de dados para o Lombardi Process Server e um banco de dados para o Lombardi
Performance Data \Warehouse em seu servidor de banco de dados antes de executar a instalagao do
Lombardi. As secoes a seguir fornecem diretrizes para configurar os bancos de dados do Lombardi em seu
ambiente de servidor de banco de dados.

Criando Bancos de Dados no Microsoft SQL Server

A seguir sdo apresentadas as diretrizes para configurar uma instancia do Servidor SQL para Lombardi
1. Ative a opcdo Modo de autenticacao do SQL Server.

2. Crie um Usuario de login (na secdo Seguranca > Logins > Novo Login para o servidor de banco de
dados) e lembre-se do usudrio e da senha do banco de dados, pois serd necessario fornecé-los durante
a instalagado do Lombardi. (O Instalador do Lombardi usa 1ombardi como o usuério do banco de dados
padréo.)

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 9
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ey

A politica de senha especifica gue o mesmo valor ndo pode ser usado para o nome de usuario e a senha.
Para o usuério de login, limpe a opgdo Reforcar politica de senha se vocé quiser usar o mesmo valor
para o usuério e a senha do banco de dados. Se vocé quiser aplicar a politica de senha para o usuario
de login, ative a opcao Reforgar politica de senha e especifique um valor de senha que seja diferente
do valor do nome de usuério.

Crie um banco de dados para o Lombardi Process Server. Por exemplo, nomeie o banco de dados do
Process Server como twProcessDB. (O Lombardi Installer usa esse nome como nome do banco de
dados padrao.)

Para suportar caracteres ndo-ASCII, é necessario criar o banco de dados do Process Server com uma
ordenacdo sem distingdo de maiusculas e mintsculas. Consulte o artigo a seguir para obter uma lista
de opgodes de ordenacgao: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms144250.aspx

Crie um banco de dados para o Lombardi Performance Data Warehouse. Por exemplo, nomeie o banco
de dados do Performance Data Warehouse como twPerformanceDB. (O Lombardi Installer usa esse
nome como nome do banco de dados padréo.)

Verifique se o proprietario de cada banco de dados do Lombardi é o proprietario padrdo e ndo o usuario
de login criado na etapa 2. Se o novo usuario de login for o proprietario do banco de dados, quando
vocé tentar criar um usuario de banco de dados com esse Login na etapa 6, um erro sera emitido.

Para cada banco de dados, configure a Parametrizagao como Forcado (na secao Propriedades >
Opcoes > Diversos para cada banco de dados).

Para cada banco de dados, crie um Usuario de banco de dados (na secao Seguranc¢a > Usuarios
para cada banco de dados) cujos nome e senha correspondam ao nome de usuario de login. Em
Associacao da funcao do banco de dados, selecione db_owner.

Para cada banco de dados, crie um esquema (em Seguranca > Esquemas para o banco de dados). O
esquema deve ter o mesmo nome que o usudrio de login criado na etapa 2. Por exemplo, se o usuario
de login for lombardi, vocé deve nomear o esquema como lombardi. Designe o usuério de login
como o proprietario do esquema e especifique o esquema recém-criado como esquema padrao para
cada banco de dados.

Para obter informacdes adicionais sobre a instalagao e a configuracao do servidor de banco de dados
Microsoft SQL Server 2005, consulte 0s seguintes recursos:

SQl:Server-Performance.com: Security enhancements in SQL Server 2005: Schema
http://www.sql-serverperformance.com/articles/dba/authorization_2005_p1.aspx

Microsoft TechNet: Installing SQL Server 2005 http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms143516.aspx

Microsoft TechNet: Forced Parameterization http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms175037.aspx

Criando Bancos de Dados no Oracle

E possivel criar uma nova instancia Oracle para uso com o Lombardi ou usar uma instancia existente. A
seguir sdo apresentadas as diretrizes para configurar uma instancia Oracle para Lombardi:

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 10
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1. No Oracle Enterprise Manager, crie um novo usuario para o Lombardi Process Server.

2. Forneca uma senha para o usuario do Process Server. E importante que vocé lembre o usuario e a
senha do banco de dados, pois seréd necessario fornece-los durante a instalacdo do Lombardi. (O
Instalador do Lombardi usa 1lombardi como o usudrio do banco de dados padrao.)

3. Inclua uma fungao de DBA para o usuario do Process Server.
4. No Oracle Enterprise Manager, crie um novo usuéario para o Lombardi Performance Data Warehouse.

5. Forneca uma senha para o usuério do Performance Data Warehouse. E importante que vocé lembre
0 usuario e a senha do banco de dados, pois serd necessario fornece-los durante a instalagao do
Lombardi. (O Instalador do Lombardi usa 1ombardi como o usuério do banco de dados padréo.)

6. Inclua uma funcdo de DBA para o usuério do Performance Data Warehouse.
Ao criar bancos de dados Oracle para uso com o WebSphere Lombardi Edition, ative os bancos de dados

para Unicode. O WebSphere Lombardi Edition requer o conjunto de caracteres AL32UTF8 para o suporte
internacional integral.

Criando Bancos de Dados no DB2

Os procedimentos a seguir sdo necessarios para os bancos de dados IBM DB2.

= Para obter informacdes adicionais sobre a configuracdo de bancos de dados DB2 consulte a documentacéo
em http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/db2luw/vr7/index.jsp.

e Ao configurar usuérios de banco de dados local, designe nomes com oito caracteres ou menos. Por
exemplo, lombardiusr como um nome de usudario fard com que os scripts de inicializacdo do banco
de dados do Lombardi falhem, o que ndo acontece com um nome de usuéario lombardi.

e Crie 0 banco de dados com um tamanho de pagina de 32 KB.

e Ao criar os bancos de dados, ative os bancos de dados para o Unicode (codificagao UTF-8), se vocé
estiver usando um conjunto de caracteres nao ASCII, como o Russo.

e Crie um buffer pool com um tamanho de pagina que seja de 32 KB.
e Crie um espaco de tabela regular com um buffer pool que seja de 32 KB.

e Crie um espaco de tabela temporario do sistema com um buffer pool que seja de 32 KB.

Instalagcao do Ambiente de Tempo de Execucao

Depois de ter atendido a todos os requisitos de instalagao, vocé esta pronto para instalar o ambiente de
tempo de execucdo do Lombardi.

As secdes a seguir descrevem como instalar o ambiente de tempo de execugao do Lombardi no sistema
usando os métodos de instalagao disponiveis, listados na tabela a seguir.
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Métodos Disponiveis para Instalacao do Ambiente de Tempo de

Execucao do Lombardi

Programa instalador

Consulte...

Lombardi Installer

Descricao

Interface grafica com o usuério para
instalar os componentes do Lombardi
em sistemas operacionais Microsoft
Windows

Instalando o Ambiente de Tempo de
Execucao Usando o Lombardi Installer

Lombardi Automated Installer

Automatiza a instalacéo dos
componentes do Lombardi em
qualquer sistema operacional suportado

Guia de Instalacao e Configuracdo
Automatizadas do Ambiente de Tempo
de Execucgédo do Lombardi

Para incluir nés em um
cluster existente, vocé deve
usar o instalador
automatizado do Lombardi
e seguir as instrugdes no
Guia de Instalagédo e
Configuracdo Automatizadas
do Ambiente de Tempo de
Execucdo do Lombardi.

"

Instalando o Ambiente de Tempo de Execug¢ao Usando o Lombardi
Installer

O Lombardi Installer para sistemas operacionais Windows permite que vocé instale e configure o ambiente
de tempo de execugao do Lombardi usando uma interface grafica com o usuério. Antes de executar o
Lombardi Installer, revise as seguintes etapas e verifiqgue se vocé tem as informacoes solicitadas pelo
Installer.

Execute o Lombardi Installer na maquina em que vocé deseja instalar o ambiente de tempo de execucao
do Lombardi, fornecendo os pardametros apropriados quando solicitado. E possivel usar o Lombardi Installer
para Windows para instalar um novo cluster ou ambiente Unico (nao em cluster).

ey

Vocé deve ser um administrador para instalar o ambiente de tempo de execucdo do Lombardi.

Se vocé estiver configurando o Lombardi em um ambiente de servidor de aplicativos em cluster, podera

criar um novo cluster usando o instalador interativo e as instrugdes neste guia. No entanto, para incluir nés
em um cluster existente, vocé deve usar o Lombardi Automated Installer e seguir as instrucées no Guia de
Instalacdo e Configuracdo do Ambiente de Tempo de Execucdo Automatizado do Lombardi para Windows.

Etapas a Serem Seguidas

1. Copie o instalador do WebSphere Lombardi Edition para um diretério temporario em seu sistema de
arquivos.

ey

Os instaladores do Windows estdo disponiveis para sistemas operacionais de 32 bits e 64 bits.
Certifigue-se de copiar e usar o instalador apropriado para seu sistema operacional Windows.
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Cligue duas vezes no executavel do instalador para iniciar o Instalador.

Se o instalador solicitar que vocé selecione outro local, certifique-se de selecionar uma unidade que
tenha o espaco em disco requerido (10 GB) no diretério temporario padréo.

Selecione o idioma que o instalador do Lombardi deve usar ao apresentar informacdes e opcoes e, em
seguida, clique em OK.

O idioma selecionado nessa lista suspensa se aplicard apenas ao proprio instalador e ndo afetara os
pacotes de idiomas instalados com o produto.

Leia o painel Introdugao e, em seguida, clique em Avancar.

Leia o Contrato de Licenca de Software Lombardi. Se vocé concordar, selecione Eu aceito os termos
do contrato de licenca. Clique em Avancar para continuar.

No painel Escolher Tipo de Configuracdo, selecione Customizado.

£

Se vocé desejar executar o Process Server sem um Performance Data \Warehouse, consulte Executando
um Process Server sem um Performance Data Warehouse.

No painel Escolher Tipo de Servidor, selecione uma das seguintes opgdes de ambiente de tempo de
execucao e cligue em Avanear.

Testando Processos ou Reproducao de Negécios

Processos de Migracdo de Dados para Producéo, Treinamento de Usuério ou Aceitagdo de Usuario

Execucéo de Processo de Producéo

Quando vocé escolhe uma opcao de ambiente de tempo de execucao, o Lombardi Process Server e
o Performance Data Warehouse sdo instalados no mesmo host.

No painel Opcdes do Servidor, fornega as seguintes informacodes para o host do ambiente de tempo
de execucao:

Nome do parametro Descricao

Nome do Host O nome da méaquina na qual vocé deseja instalar o ambiente de tempo
de execucgdo do Lombardi. O padrao desse campo é o host atual.

Porta HTTP A porta a ser usada para o ambiente de tempo de execugao do Lombardi
na maquina host. A porta padrao é 19086.

Servidor SMTP O servidor SMTP gue o ambiente de tempo de execucao do Lombardi
deve usar para enviar notificacdes de e-mail.

Na secéo de Informacdes de Conexao do Process Center do painel Opcoes do Servidor, especifique
o nome do host e a porta do Process Center a qual o Process Server em seu ambiente de tempo de
execucao se conectara.

O Process Server em cada ambiente de tempo de execugao do Lombardi pode ser conectado ao
Process Center. Isso permite que os usuérios do Lombardi instalem capturas instantaneas de aplicativos
de processo a partir do Process Center Console nos Process Servers conectados nos ambientes de
teste, producéo e outros ambientes. Um exemplo desta configuracdo (um Process Center conectado
a multiplos ambientes de tempo de execugao) & mostrado em Arquitetura do Lombardi.
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£

Para instalar um servidor off-line, selecione a caixa de opc¢ao para ativar a opgédo O Servidor esta
Off-line?. Selecionar essa caixa de opcédo desativa os campos de Informacdes de Conexédo do Process

Center.
Nome do parametro Descricao
Host do Process Center O nome da méaquina host em que o Process Center estd em execucéo.
Porta HTTP do Process Center A porta na maquina host em que o Process Center estd em execucao.

10. Na secao Detalhes do Armazenamento em Cluster do painel Opcoes do Servidor, selecione a caixa de

11.

opgao Ativar armazenamento em cluster se desejar configurar um cluster de servidores em seu
ambiente de tempo de execucéo.

Selecione a caixa de opcéo Incluir no Cluster Existente se desejar incluir um né em um cluster de
servidores existente.

o€

— Ao incluir nés em um cluster, assegure-se de instalar os componentes do produto Lombardi no mesmo
local do diretério de cada né em seu cluster.

Se a caixa de opgao Incluir em um cluster existente nao estiver ativada, o instalador criara um novo
cluster (um gerenciador de implementacao mais o primeiro n6 do cluster).

Quando vocé concluir a especificagado de opgdes do servidor, cligue em Avancar.

O painel Opcodes de Banco de Dados permite que vocé escolha o banco de dados que deseja usar para
armazenar dados do Lombardi.

o€

— Se vocé ativar o armazenamento em cluster na etapa anterior, assegure-se de especificar o mesmo
banco de dados para um novo cluster e cada né que vocé incluiu nesse cluster.

Depois de escolher o banco de dados desejado, forneca as seguintes informacoes:

Nome do parametro Descricao

Nome do Host O nome da méaquina host para bancos de dados do Lombardi Process
Server e do Performance Data Warehouse.

Porta A porta que o Lombardi deve usar para conectarse aos bancos de dados.

Inicializar novo banco de dados? Se vocé ativar essa opgéo, o instalador preencherd completamente os
bancos de dados do Lombardi (especificados nos campos a seguir) com
os dados requeridos. Se vocé néo ativar essa opgao, sera necessario
inicializar os bancos de dados do Lombardi apés a instalagdo conforme
descrito em Carregando Dados Iniciais.

Iy

Se vocé ativar o armazenamento em cluster e selecionar Incluir
no Cluster Existente na etapa anterior, essa opgao estara
desativada. Quando vocé inclui um né em um cluster existente,
devera executar uma instalacdo automatizada e, entao,
configurar o novo n6 antes de inicializar os bancos de dados
do Lombardi. Consulte o Guia de Instalacdo e Configuracdo do
Ambiente de Tempo de Execucdo Automatizado do Lombardi
apropriado para o seu ambiente para obter informacoes
adicionais.
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Nome do parametro Descricao

Nome do Banco de Dados do Process
Server

O nome do banco de dados criado para o Process Server, conforme
instruido em Criando Banco de Dados do Lombardi. O nome padrao é
twProcessDB.

Usuério do Banco de Dados do Process
Server

O nome do usuério que pode acessar o banco de dados especificado,
conforme descrito em Criando Banco de Dados do Lombardi. O nome
de usuario padrao é lombardi.

Senha do Banco de Dados do Process
Server

A senha requerida para que o usudrio especificado acesse o banco de
dados conforme descrito em Criando Banco de Dados do Lombardi.

Confirmar Senha do Banco de Dados

Insira a senha do banco de dados novamente para confirma-la.

Nome do Performance Data \Warehouse
Database

O nome do banco de dados criado para o Performance Data VWarehouse
conforme instruido em Criando Banco de Dados do Lombardi. O nome
padréo é twPerformanceDB.

Usuério do Performance Data
Warehouse Database

O nome do usuério que pode acessar o banco de dados especificado,
conforme descrito em Criando Banco de Dados do Lombardi. O nome
de usudrio padrao é lombardi.

Senha do Performance Data Warehouse
Database

A senha requerida para que o usuario especificado acesse o banco de
dados conforme descrito em Criando Banco de Dados do Lombardi.

Confirmar Senha do Banco de Dados

Insira a senha do banco de dados novamente para confirma-la.

Para testar uma conexao com o banco de dados, clique em Conexao de Teste. \océ devera ver a

mensagem Conexdo com o banco de dados bem sucedida. Caso contrario, volte e certifique-se
de que as informacodes do banco de dados estejam corretas. Os valores fazem distingdo entre mailsculas
e minusculas.

Quando vocé tiver concluido a configuracéo dos parémetros de banco de dados, clique em Avanear.

No Painel Escolher Pacotes de Idiomas, cligue para selecionar os idiomas que deseja instalar com o
WebSphere Lombardi Edition.

Vocé pode selecionar diversos idiomas contiguos pressionando a tecla Shift, clicando no primeiro da
série e entdo no ultimo da série. Para selecionar diversos itens ndo contiguos, pressione a tecla Ctrl
cada vez que clicar em um idioma.

Os idiomas selecionados sao incluidos nas preferéncias de codigo de idioma para interfaces do produto
Lombardi, como Lombardi Process Portal e Process Admin Console. Os usuarios do Lombardi podem
alterar a preferéncia do Cédigo de idioma, conforme descrito no Guia do Usuario e Guia de Administracao
do WebSphere Lombardi Edition.

£

Os idiomas nao podem ser alterados apds a instalagdo, portanto assegure-se de incluir todos os idiomas
necessarios pelos usuarios do Lombardi em seu ambiente.

No painel Escolher Pasta de Instalagao, forneca o diretério em que os componentes do produto Lombardi
devem ser instalados e cliqgue em Avangar. O caminho do diretério que vocé especificar ndo deve
conter espacos.

ey

Se vocé escolher a opcéo para criar um Pacote do Automated Installer no painel Pré-instalagéo, o diretério
que vocé especificar sera o diretério onde o pacote do Automated Installer sera criado.

Ao incluir nés em um cluster, assegure-se de instalar os componentes do produto Lombardi no mesmo
local do diretério de cada né em seu cluster.
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14. No painel Escolher Pasta de Atalho, forneca o local em que o instalador do Lombardi deve criar os
atalhos para seus componentes e cliqgue em Avancar.

I ey

Se vocé escolher a opcéo para criar um Pacote do Automated Installer no painel Resumo da
Pré-instalacdo, os atalhos ndo serédo criados.

15. No painel Resumo da Pré-instalagao, certifique-se de que as informacodes estejam corretas. Se nao
estiverem, clique no botao Anterior para alterar quaisquer informacoes de configuracdo incorretas.

Ative a caixa de opgao Criar Pacote do Automated Installer se vocé quiser usar o Lombardi Automated
Installer. Se vocé ativar essa opgao, apenas o pacote do instalador sera criado no diretério de instalacéo;
0s componentes do produto nao serao instalados.

Quando vocé ativa a caixa de opgao Criar Pacote do Instalador Automatizado, devera consultar o
Guia de Instalacao e Configuracao do Ambiente de Tempo de Execucdo Automatizado do Lombardi.

Il Ay

Se vocé ativar o armazenamento em cluster e selecionar Incluir no Cluster Existente na etapa 9, a
opcao Criar Pacote do Instalador Automatizado serd ativada por padrao. A inclusdo de um né em
um cluster existente ndo sera possivel sem criar um pacote de instalagado automatizado.

Para aprender a configurar e usar um pacote de instalacdo automatizado, consulte o Guia de Instalacédo
e Configuracdo do Ambiente de Tempo de Execucdo Automatizado do Lombardi apropriado para o seu
ambiente.

Quando vocé estiver pronto para instalar, clique em Instalar.

16. Quando a instalacédo estiver concluida, sera possivel iniciar os componentes do produto (para instalacoes
nao em cluster) ativando a caixa de opcao Inicializar o IBM Websphere Lombardi Edition. Clique
em Concluido quando tiver concluido. Para instalagcdes em cluster, vocé devera concluir algumas
tarefas de configuragao e, em seguida, iniciar manualmente os servidores, conforme descrito em
Configurando um Novo Cluster. Se estiver incluindo um né em um cluster existente, consulte o Guia
de Instalacdo e Configuracdo do Ambiente de Tempo de Execucao Automatizado do Lombardiapropriado
para o seu ambiente para obter os requisitos de configuracdo de pdés-instalacéo.

Ao executar o Lombardi Installer, um arquivo installvariables.properties é criado no diretério
[Lombardi home]/UninstallerData. Esse arquivo pode conter valores de senha de texto simples
que séo exibidos no desinstalador durante a remocédo de componentes do produto do Lombardi. Se

isso for motivo para preocupacdes com a seguranca, exclua esse arquivo apés a concluséo da instalacéo.

Configuracao de Pés-instalacao

Apds a instalacdo do ambiente de tempo de execugao do Lombardi no sistema, é necessario configurar a
instalacao do Lombardi para permitir gue os componentes instalados sejam executados, conforme descrito
nas secoes a seguir.

Il Ay

O diretério em que vocé instalou os componentes do produto Lombardi é chamado de [Lombardi home].
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Configurando um Novo Cluster

Se ativar o armazenamento em cluster durante a instalagcdo do Lombardi e ngo incluir nenhum né em um

cluster existente, o instalador criard um gerenciador de implementacao mais o primeiro né no novo cluster.
Depois da conclusao da instalagao, vocé deve iniciar o gerenciador de implementacao e sincronizar 0 novo
nd conforme descrito nas etapas a seguir.

1. Depois da conclusdo da instalagado do Lombardi, inicie o gerenciador de implementacao usando o
comando a seguir:

[Lombardi home]/AppServer/profiles/Dmgr0l/bin/startManager.bat

2. Quando os gerenciadores de implementacao iniciarem, sincronize o gerenciador de implementacéo e
0 primeiro n6é usando o0 comando a seguir:

[Lombardi home]/AppServer/profiles/Lombardi/bin/syncNode.bat [DM host]
[DM_SOAP_ Connector port] -user tw_user -password tw_user

Em que:

[DM_host] E 0 nome da maquina onde o gerenciador de implementacéo esta instalado e em
execugao.

[DM_SOAP_connector_port] |(Nao necessario se o gerenciador de implementacao estiver em execugao nessa
porta padrdo.) E a porta a ser usada para a conexao SOAP para o host do
gerenciador de implementacdo. O gerenciador de implementagao SystemQut.log
inclui essa porta. Procure nos logs pelo texto: O conector SOAP estéa
disponivel na porta

-user Especifica o usuéario para esta operacédo. Vocé deve especificar tw_user.

-password Especifica a senha do usuério. Vocé deve especificar a senha para tw_user, que
€, por padrao: tw_user.

3. Sevocé ndo selecionou a opcao para inicializar o banco de dados durante a instalacao, siga as instrucoes
em Carregando Dados Iniciais.

4. Inicie os componentes do produto Lombardi como instruido em Iniciando e Parando os Servidores do
Lombardi.

Carregando Dados Iniciais

Se vocé nao selecionar a opcéo para inicializar seu banco de dados durante a instalagdo de componentes
do produto Lombardi, serd necessario executar um script de instalagao depois de concluir a instalagao.
Quando vocé executa o script de inicializacao, ele cria o esquema e as permissoes requeridos para 0s
bancos de dados do Lombardi, importa dados do sistema e (nos ambientes de tempo de execucao)
implementa snapshots de toolkits importados e aplicativos de processo.

1. Emum console de linha de comandos, navegue até o diretério [Lombardi home]\twinit.
2. Execute o seguinte comando:
twinit.cmd

O console deve relatar uma construcdo bem sucedida.
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Se a construcéo falhar, por exemplo, devido a problemas de conectividade com o servidor de banco
de dados ou de permissao do usuario, inspecione o arquivo de log na pasta twinit\logs em busca
de erros. Resolva os problemas indicados e, em seguida, execute o script novamente. O script continuara
a partir da ultima tarefa bem sucedida e ndo sobrescreverd nenhum dado existente.

3. Inicie a ferramenta de gerenciamento para seu banco de dados e, em seguida, verifique se as tabelas
de banco de dados existem com dados. As tabelas s&o nomeadas com um prefixo 1sw_ (por exemplo,
[schema name].lsw usx).

Iniciando e Parando os Servidores do Lombardi

E possivel iniciar e parar os servidores do Lombardi simultaneamente ou um por vez conforme descrito
nos seguintes procedimentos.

Il

Se vocé tiver configurado um cluster de servidores para seu ambiente de tempo de execucéo, certifique-se
de iniciar e parar todos os servidores no cluster.

Se vocé estiver executando os servidores do Lombardi como servicos do Windows, use o Microsoft
Management Console para iniciar e parar os servidores do Lombardi.

Il

Iniciando e parando os dois servidores do Lombardi simultaneamente

O procedimento a seguir descreve como parar e iniciar o Process Server e o Performance Data \Warehouse.

a,

= Se vocé tiver configurado um cluster de servidores para seu ambiente de tempo de execucédo, os comandos
a segquir iniciardo os agentes de n6 e também os servidores do Lombardi.

Para iniciar o Process Server e o Performance Data Warehouse:

1. Emum prompt de de comando, navegue até o diretério [Lombardi home] /bin.

2. Execute startLombardi.cmd

Para parar o Process Server e o Performance Data Warehouse:

1. Em um prompt de de comando, navegue até o diretério [Lombardi home] /bin.

2. Execute stopLombardi.cmd

Se o script falhar, especifigue o usuario e a senha durante a execugao do script. Por exemplo:

stopLombardi.cmd -user tw_user -password tw user

Iniciando e parando o Lombardi Process Server

Se voceé tiver configurado um cluster de servidores para seu ambiente de tempo de execucao, serd necessario
iniciar o né antes de vocé iniciar o servidor conforme descrito nas etapas a seguir.

1. Em um prompt de de comando, navegue até o diretério
[Lombardi home]/AppServer/profiles/Lombardi/bin.

2. Execute startNode.bat
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Para iniciar o Process Server:
1. Emum prompt de de comando, navegue até o diretério [Lombardi home] /process-server/bin.
2. Execute startProcessServer.cmd

Se voceé tiver configurado um cluster de servidores para seu ambiente de tempo de execucao, serd necessario
parar o n6 antes de vocé parar o servidor conforme descrito nas etapas a seguir.

1. Em um prompt de de comando, navegue até o diretério
[Lombardi home]/AppServer/profiles/Lombardi/bin.

2. Execute stopNode.bat
Para parar o Process Server:
1. Emum prompt de de comando, navegue até o diretério [Lombardi home] /process-server/bin.

2. Execute stopProcessServer.cmd

Iniciando e parando o Lombardi Performance Data Warehouse

Se vocé tiver configurado um cluster de servidores para seu ambiente de tempo de execucado, serd Nnecessario
iniciar o nd antes de vocé iniciar o servidor conforme descrito nas etapas a seguir.

1. Em um prompt de de comando, navegue até o diretério
[Lombardi home]/AppServer/profiles/Lombardi/bin.

2. Execute startNode.bat
Para iniciar o Performance Data \Warehouse:

1. Em um prompt de de comando, navegue até o diretério
[Lombardi home]/performance-data-warehouse/bin.

2. Execute startPerformanceDataWarehouse.cmd

Se vocé tiver configurado um cluster de servidores para seu ambiente de tempo de execugao, seréd necessario
parar o né antes de vocé parar o servidor conforme descrito nas etapas a seguir.

1. Em um prompt de de comando, navegue até o diretério
[Lombardi home]/AppServer/profiles/Lombardi/bin.

2. Execute stopNode.bat
Para parar o Performance Data Warehouse:

1. Em um prompt de de comando, navegue até o diretério
[Lombardi home]/performance-data-warehouse/bin.

2. Execute stopPerformanceDataWarehouse.cmd

Configurando um Provedor de Seguranca do LDAP

Por padrdo, o WebSphere Lombardi Edition é configurado com um Unico repositério associado que contém
apenas o provedor de seguranca interno do Lombardi. Para usar um provedor de seguranca do LDAP
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adicional, € necessario incluir o provedor ao repositério associado. As etapas a seguir descrevem como
configurar um provedor de seguranca do LDAP (como o Microsoft Active Directory) com o repositério
associado do WebSphere.

1. Efetue logon no console administrativo do WebSphere como tw_user. (A senha padrdo para a conta
tw_user é tw_user.)

2. Navegue até: Seguranca > Seguranca global

3.  EmRepositorio da conta do usuario, selecione Repositorios associados na lista suspensa Defini¢oes
de regiao disponiveis.

4. Clique no botdo Configurar.
5. Em Itens relacionados, cligue em Gerenciar repositorios.

6. Clique no botéo Incluir e insira os parametros para o provedor que vocé deseja incluir. Por exemplo,
para incluir o Microsoft Active Directory, vocé inseriria parametros como os seguintes:

Identificador de SALOMLDAP // altere para adequacéio
repositorio
Tipo de diretério Microsoft Windows Active Directory

Nome do host primério  |10.1.5.18

Nome distinto da ligag&do |cn=LDAP USER,CN=Users, DC=COMPANYQA, DC=com

Senha de ligagao pwsaaswp

7. Clique no botdo OK e, em seguida, clique em Salvar.

8. Clique no botéo Incluir entrada de base na regiao e fornega valores como os seguintes:

Nome distinto da entrada de base que identifica|cn=Users, DC=COMPANYQA, DC=com
exclusivamente esse conjunto de entradas na
regiao

Nome distinto de uma entrada de base neste |cn=Users, DC=COMPANYQA, DC=com
repositério

9. Cligue no botdo OK €, em seguida, clique em Salvar.

10. Na pagina Seguranga Global, clique no botdo Configurar como atual e, em seguida, clique no botéo
Aplicar.

11. Encerre todos os servidores do Lombardi conforme instruido em Iniciando e Parando os Servidores do
Lombardi.

12. Certifique-se de que ndo existam usuarios duplicados no provedor de seguranca interno do Lombardi
e no provedor de seguranca que vocé acabou de incluir. Se houver usuarios duplicados, vocé obtera
excecdes ao executar componentes do produto WebSphere Lombardi Edition.

13. Inicie todos os servidores do Lombardi conforme instruido em Iniciando e Parando os Servidores do
Lombardi.

Se vocé tiver configurado um cluster de servidores para seu ambiente de tempo de execucéo,
certifique-se de parar e reiniciar todos os servidores no cluster.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 20



Instalando o Ambiente de Tempo de Execucao do Lombardi

Configurando Contas do Usuario do Lombardi

O IBM WebSphere Lombardi Edition inclui um provedor de seguranca interno que vocé pode usar para criar
e manter usuarios e grupos do Lombardi. E possivel usar o provedor de seguranca interno do Lombardi em
conjunto com um provedor de seguranca externo (como LDAP) que vocé configurou com o WebSphere
application server (consulte Configurando um Provedor de Seguranca do LDAP). O provedor de seguranca
interna do Lombardi inclui varios usuarios e grupos padrao. Quando vocé usa o provedor de seguranca
interno do Lombardi em conjunto com um provedor de seguranca externo, usuarios e grupos de ambos os
provedores ficam disponiveis para selecdo em todo o Lombardi.

Il ey

Nao remova a conta do administrador padrdo do Lombardi, tw_admin, nem o grupo de administrador padrao,
tw_admins. A administragao de servidores e usuarios do Lombardi nao é possivel sem essas contas padrao.
E possivel alterar a senha da conta tw_admin conforme descrito em Alterando as Senhas Internas do Lombardi.

A melhor maneira de gerenciar a seguranca no Lombardi é usando grupos. Por exemplo, a melhor maneira
de conceder acesso administrativo ao Lombardi é incluir grupos de usuarios preexistentes de seu provedor
de seguranca externo ao tw_admins, que € um grupo do Lombardi cujos membros possuem acesso
administrativo aos componentes do produto Lombardi por padrdo. Em seguida, quando as mudancas forem
requeridas, vocé pode simplesmente incluir ou remover usuarios individuais dos grupos existentes no
provedor de seguranca externo. Essa pratica assegura que a manutencao de seguranga que vocé executa
no provedor externo ndo exija trabalho adicional no Lombardi.

= Para obter informacdes adicionais sobre como gerenciar usuarios e grupos do Lombardi no Process Admin
Console, consulte Lombardi Administration Guide.

Ao configurar inicialmente os servidores do Lombardi, vocé deve concluir tarefas semelhantes as seguintes
para configurar seus usuarios:

Tarefa ‘ Interface Para saber mais...

1. Acesse o Process Admin Console abrindo seu navegador da Web | Process Admin Consulte Acessando o

para o seguinte local: Console Process Admin Console no
http://[host name]: [port]/ProcessAdmin. Efetue logon Guia de Administragcdo do
usando a conta administrativa padrdo (tw_admin) e a senha padréo Lombardi

(tw_admin).

2. (Opcional) Crie os diferentes tipos de usuarios e grupos que seus|Process Admin Consulte Criando e

usuarios necessitardao no Lombardi. Console mantendo usuarios e Criando

e mantendo grupos no Guia
de Administracdo do Usudrio

3. Inclua membros nos grupos padrdo do Lombardi ou grupos que |Process Admin Consulte Gerenciando

vocé criou. E possivel incluir usuarios e grupos de qualquer provedor|Console associacao ao grupo no Guia
externo configurado (como LDAP) e usuérios e grupos internos do de Administracao do
Lombardi. Lombardi

4. Acesse o Process Center Console abrindo seu navegador da Process Center Consulte Gerenciando

Web para o seguinte local: Console acesso ao repositorio do
http://[host_name]: [port]/ProcessCenter. Efetue logon Process Center no Guia do
usando a conta administrativa padrao (tw_admin) e a senha padrao Usuério do Authoring
(tw_admin). Inclua usudrios e grupos que precisam acessar 0 Environment ou a ajuda
repositério, conceda acesso administrativo aos usuarios apropriados on-line

e, em seguida, estabeleca quem pode acessar cada aplicativo de
processo e toolkit.
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Interface Para saber mais...

= A melhor maneira de conceder acesso ao repositério €
incluir membros ao grupo padrédo do Lombardi,
tw_authors.

Alterando as Senhas Internas do Lombardi

Apds instalar os componentes do produto Lombardi, é possivel efetuar logon no Process Admin Console
e alterar as senhas padrao para deixar o ambiente mais seguro. Sera possivel alterar todas as senhas do
usudrio se vocé efetuar logon como tw_admin.

Para alterar as senhas:

1. Acesse o Process Admin Console abrindo seu navegador da Web para o seguinte local:
http://[host name]: [port]/ProcessAdmin. Efetue logon usando a conta administrativa padréo
(tw_admin) e a senha padrao (tw_admin).

2. Na guia Admin no Process Admin Console, cliqgue em Gerenciamento do Usuario.
3. Cligue na opcao Gerenciamento do Usuario.

4. No didlogo Gerenciamento do Usuario > Manter Configuragoes do Usuario, insira um nome de
usuario no campo Recuperar Perfil.

Para obter uma lista completa das contas padrao do Lombardi, consulte Gerenciando Usuérios e Grupos
Padrdao no Guia de Administracdo do Lombardi.

5. Cligue no botao Recuperar.
6. Altere as configuragdes conforme necessario e clique no botdo Atualizar.

Se vocé quiser alterar o nome do usuério e a senha da conta administrativa padrao do Lombardi, vocé deve
atualizar também os arquivos de configuracao relevantes do Lombardi para refletir os novos valores, conforme
descrito em Alterando a senha da conta administrativa padréao. Os novos valores podem ser criptografados
usando-se o utilitdrio EncryptPassword fornecido com o Lombardi, conforme descrito em Criptografando
Senhas.

— Etapas adicionais serdo necessarias se vocé quiser criptografar as senhas para tw_admin e tw_user, conforme
descrito na seguinte nota técnica: http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21448216

Alterando a senha da conta administrativa padrao

Certifique-se de alterar a senha da conta administrativa padréao do provedor de seguranca interno do Lombardi
se vocé pretende restringir o acesso as funcoes administrativas. E recomendado fazer isso porque os
usuérios administrativos podem interromper e excluir processos. Para alterar a senha tw_admin é necessario
fazer mudancas nos servidores do Lombardi e outras ferramentas descritas nas seguintes secoes:

e Mudancas no servidor do Lombardi

e Ferramentas de alteracdo do Lombardi
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Mudancgas no servidor do Lombardi

1.

Efetue logon no Process Admin Console usando a conta administrativa padrao (tw_admin) e a senha
padrao (tw_admin) e altere a senha tw_admin da conta no Process Admin Console conforme descrito
em Alterando as Senhas Internas do Lombardi.

Efetue logout no Process Admin Console.
Pare o Lombardi Process Server (consulte Iniciando e Parando os Servidores do Lombardi).
Gere um valor criptografado para a nova senha conforme descrito em Criptografando Senhas.

Copie a seguinte secéo do arquivo
[Lombardi home]/process-server/config/system/99Local.xml para o0 arquivo
[Lombardi home]/process-server/config/100Custom.xml e faca as mudancas a seguir.

Incluamerge="replace" natag <system-lane users>.Altere também o valor do atributo password
para o valor criptografado da nova senha (certifiqgue-se de que o valor do atributo password-encrypted
seja configurado como true):

<server merge="mergeChildren">
<bpd-engine merge="mergeChildren">
<system-lane-users merge="replace">
<!-- Use java -cp utility.jar com.lombardisoftware.utility.EncryptPassword <password> --»
<l-- to generate encrypted password --»
<user login="tw_admin" password-encrypted="true" password="new-password]"/>
</system-lane-users>
</bpd-engine>
</servers»

= Para aprender mais sobre as opgdes merge que podem ser usadas no arquivo 100Custom.xml, consulte
Alterando as Propriedades de Servidor do Lombardi.

Salve as alteracoes.

Copie as linhas a seguir do arquivo
[Lombardi home]/process-server/config/system/80EventManager.xml para 0 arquivo
[Lombardi home]/process-server/config/100Custom.xml.

Incluamerge="replace" natag <password> e altere o valor do elemento <password> para o valor
criptografado da nova senha. Altere também o valor do elemento <password-encrypted> para
true):

<event-manager merge:”mergechi1dren”>
<password merge="replace">[new-passward]</password:>
<password-encrypted merge="replace">true</password-encrypted>
</event-managers>

Salve as alteragoes.

O conteuldo de seu arquivo 100Custom. xml deve ser parecido com o seguinte exemplo quando vocé
tiver concluido suas edigoes:
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<properties>
<server merge="mergeChildren">
<bpd-engine merge="mergeChildren">
<system-lane-users merge="replace">
<l-- Use java -cp utility.jar com.lombardisoftware.utility.EncryptPassword <password> -->
<l-- to generate encrypted password -->
<user Togin="tw_admin" password-encrypted="true" password="new-password]" />
</system-Tane-users>
</bpd-engine>
</servers
<event-manager merge="mergeChildren">
<password merge="replace">[new-password] </passwords>
<password-encrypted merge="replace">true</password-encrypted>
</event-manager:>
</properties>

8. Inicie o Lombardi Process Server (consulte Iniciando e Parando os Servidores do Lombardi). (Se vocé
estiver executando o Lombardi em um ambiente em cluster, certifique-se de reiniciar todos os servidores
no cluster.)

Ferramentas de alteracdo do Lombardi

Além de realizar mudancas no arquivo 100Custom. xml conforme descrito na secdo anterior, vocé também
deve editar os arquivos a seguir para alterar universalmente a senha tw_admin. Os arquivos a seguir estao
localizados em [Lombardi home].

Iy

Os arquivos no diretério twinit sdo criados quando vocé inicializa os bancos de dados do Lombardi, que é
uma opcao que pode ser ativada durante a instalacdo ou uma tarefa que pode ser concluida apds a instalacdo
como descrito em Carregando Dados Iniciais.

Arquivo Mudancas necessarias

tools/process-installer/process-installer.properties Altere pcs.encrypted e ps.encrypted para o valor criptografado
do procedimento anterior.

twinit/tw-init.xml Altere o valor da propriedade bootstrap.password para o valor
criptografado do procedimento anterior.

twinit/resources/config/system/99Local.xml Altere a senha system-lane-users para o valor criptografado do
procedimento anterior. Certifique-se de que o valor do elemento
<password-encrypted> seja true.

twinit/resources/config/system/80EventManager.xml |Altere a senha event-manager para o valor criptografado do
procedimento anterior. Certifique-se de que o valor do elemento
<password-encrypted> seja true.

Criptografando Senhas

Ao instalar os componentes do produto Lombardi, as senhas nos arquivos instalados geralmente séao
criptografadas por padrdo. Caso seja necessario alterar essas senhas com frequéncia, vocé podera criptografar
facilmente as novas senhas usando o utilitario EncryptPassword do Lombardi:

1. Em um prompt de de comando, navegue até o diretorio [Lombardi home]/twinit/1lib e, em
seguida, execute o seguinte comando:

java —-cp utility.jar com.lombardisoftware.utility.EncryptPassword <password>
em que <password> é a senha que vocé deseja criptografar.

Exemplo:
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java -cp utility.jar com.lombardisoftware.utility.EncryptPassword JohnDoe
prints
taVCmTLTWWgkTvEvavu/7g==: SROM4 ZbvgRDFYMobWXgvwg==

Se estiver executando o utilitdrio em um diretério que nao seja o citado acima, vocé deve substituir
utility.jar pelo caminho exato para o arquivo utility.jar.

Se o utilitario falhar com uma excecdo ClassNotFound, configure seu inicio Java para o seguinte
diretério antes de executar o utilitério: [Lombardi home] /AppServer/java/bin/java

Exemplo:

java -cp c:\[Lombardi home]\twinit\lib\utility.jar
com.lombardisoftware.utility.EncryptPassword JohnDoe

O utilitério EncryptPassword funciona apenas de uma maneira; nao € possivel usé-lo para decriptografar
senhas ja criptografadas.

2. Substitua a senha criptografada existente em seus arquivos de configuragdo do Lombardi (como
[Lombardi home]/process-server/config/100Custom.xml.

"

Quando for necessério alterar senhas criptografadas nos arquivos de configuracdo do Lombardi como
98Database.xml, 80EventManager.xml € 99Local . xml, vOocé devera copiar as secdes necessarias
desses arquivos para o arquivo 100Custom. xml e fazer as alteracées conforme descrito em Alterando
a senha da conta administrativa padrao.

Configurando a Conexao Unica

O WebSphere Lombardi Edition suporta o login automatico baseado no Kerberos (sempre referido como
Conexao Unica, ou SSO). Essa funcionalidade reduz a sobrecarga de configuracdo e simplifica o processo
de autenticacdo usando as credenciais do usuario Windows atual para fazer a autenticacdo com o WebSphere
Lombardi Edition. O protocolo Kerberos permite que os usudrios efetuem logon automaticamente nas
interfaces do Lombardi, incluindo Process Center Console, Process Portal, Process Admin Console e
Performance Admin Console.

Para configurar a conexao Unica, siga as instrugcoes fornecidas na seguinte nota técnica:
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21448203
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Tarefas de configuracao para servidores
do Lombardi

Os topicos a seguir fornecem instrucdes para tarefas de configuracdo pds-instalacdo opcionais para a
instalacdo e o ambiente do Lombardi.

Alterando as Propriedades de Servidor do Lombardi

Ao alterar uma configuracdo do Lombardi, vocé nao deve altera-la no arquivo de configuracao original. Por
exemplo, vocé nao deve alterar as propriedades em

[Lombardi home]/process-server/config/system/00Static.xml diretamente. Em vez disso,
inclua a configuracdo que vocé deseja alterar no arquivo

[Lombardi home]/process-server/config/100Custom.xml. O Lombardi mescla as mudancas
feitas no arquivo 100Custom.xml com a configuracao original, conforme descrito na tabela a seguir.

ey

Vocé deve sempre usar o arquivo 100Custom.xml para alterar as definicdes de configuracao para que todas
as customizacdes sejam capturadas em um Unico arquivo e estejam prontamente disponiveis quando fizer
upgrade para uma versdo mais recente do Lombardi. Quando vocé fizer upgrade, lembre-se de revisar as
configuracdes no arquivo 100Custom.xml para garantir que sejam apropriados para a nova versao.

Ao usar o 100Custom.xml para alterar as definicdes de configuracdo do Lombardi, é possivel usar o atributo
merge para cada elemento. O atributo merge suporta as seguintes opgoes:

Opcao Descricao

"append" Anexa a nova tag em qualquer caso.

"mergeChildren" Funde a nova tag com a primeira das tags existentes. (Esse é o
comportamento padréo.)

"replace" Substitui todas as tags antigas pela nova.

O exemplo a seguir descreve como usar o 100Custom.xml para alterar o nome do ambiente no arquivo
99Local.xml.

1. Pare o Lombardi Process Server (consulte Iniciando e Parando os Servidores do Lombardi).

2. Abraoarquivo [Lombardi home]/process-server/config/system/99Local.xml no editor
de texto e vocé verd o conteldo semelhante ao seguinte:

<propertiess
" Zcommon merge="mergeChildren"=
..%enviruﬂment—ﬂame>[exiSting_name]<fenvirnnment—name>
<f&6ﬁmnﬂ}
%}hrupertie5>

3. Para alterar o nome do ambiente, é possivel especificar o seguinte no arquivo 100Custom.xmil:
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<properties»
<common merge="mergeChildren"=>
<environment-name merge="replace">[new_name]</environment-name>
<=/ Commorn:
</properties>

4. Inicie o Lombardi Process Server (consulte Iniciando e Parando os Servidores do Lombardi). (Se vocé
estiver executando o Lombardi em um ambiente em cluster, certifique-se de reiniciar todos os servidores
no cluster.)

£

Faca uma copia de backup dos arquivos de configuragdo que vocé estd alterando e ao fazer backup desses
arquivos, altere a extensao do arquivo para algo como .bak. A alteracdo da extensao é necessaria para garantir
que o Lombardi ndo tente carregar os arquivos de backup em vez dos originais durante a inicializagao.

Conectando um Ambiente de Tempo de Execugao a um
Process Center

O Process Server em cada ambiente de tempo de execucao do Lombardi pode ser conectado ao Process
Center. Isso permite que os usudarios do Lombardi instalem capturas instantaneas de aplicativos de processo
a partir do Process Center Console nos Process Servers conectados nos ambientes de teste, producéo e
outros ambientes. Um exemplo desta configuracado (um Process Center conectado a multiplos ambientes
de tempo de execucao) é mostrado em Arquitetura do Lombardi.

Para conectar o Process Server no seu ambiente de tempo de execugcao a um Process Center diferente ou
se desejar conectar um Process Server off-line a um Process Center, ndo é necessario reinstalar o ambiente
de tempo de execucao. No entanto, vocé deve atualizar as informacdes do host do Process Center nas
propriedades de configuracdo do Lombardi, conforme descrito no procedimento a seguir.

1. Pare o Lombardi Process Server (consulte Iniciando e Parando os Servidores do Lombardi).

2. Abraoarquivo [Lombardi home]/process-server/config/system/99Local.xml em um
editor de texto.

3. Localize a segéo:

{repositorv—server—-urlrhttp: - [process-center—host-nane) : [port ]-ProcessCenter<-repository—-server—url:
{repository-server—user>tv_runtine serwver< srepository-sSSrver-user
{repositoryv—=erver—password » XDEGSzXrZ 7 nYglKiB: yHRZEQwIX=0ACE  “repo=itory—server—passvord »
{repository—server—-password-sncrypted: trues /repo=itory—server—passvord—-encrypted:
{repository—server—designated—user:tw_author< -repository—server—designated—user:
{repositorv—server—-designated-password »fZH7SqVonZl 1OHCVE0AARhA—<  Tepositorvy—server—designated-passvord:
{repositorv—=erver—-designated-password-encrypted rtrue< - repositorv—server—-designated-passvord-encrypted s
{repository—server—interval :5< repository—=server—interval »

O nome e a porta do host do Process Center estdo definidos no elemento
<repository-server-url>.

4. Copie oelemento <repository-server-url> e quaisquer outras linhas que contenham elementos
gue vocé deseja alterar para o arquivo [Lombardi home] /process-server
/config/100Custom.xml.

5. Altere o valor de <repository-server-url> para o nome e a porta do host do Process Center ao
qual deseja se conectar, usando a seguinte sintaxe:
http://[process-center-host-name] : [port]. Use merge="replace" no arquivo
100Custom.xml conforme mostrado no exemplo a seguir:
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<repository-server-url
merge="replace">[http://process-center-host-name:port] /ProcessCenter<repository-server-url>

— Para aprender mais sobre as opgdes merge que podem ser usadas no arquivo 100Custom. xml,
consulte Alterando as Propriedades de Servidor do Lombardi.

Também é possivel alterar os seguintes elementos:

Elemento Descricao

repository-serveruser Nome de usuario usado para se conectar ao Process Center
designado. Por padréo, o Lombardi usa a conta de usuario do
tw_runtime_server. Se vocé especificar um usuario diferente para
essa conexao, o usuario especificado devera existir no Process
Center.

repository-serverpassword A senha usada para se conectar ao Process Center designado. Por
padréo, o Lombardi usa a senha da conta de usuério do
tw_runtime_server.

repository-serverpassword-encrypted Por padréao, a senha da conta usada para a conexao ao Process
Center esté criptografada.

repository-serverdesignated-user O nome de usuério usado para se conectar ao Process Server deste
tempo de execucéo ao: (1) executar BPDs ou servigos no Inspector
em um Lombardi Authoring Environment e (2) instalar capturas
instantaneas de aplicativos de processo. (Ao executar BPDs ou
servigcos no Inspector, é possivel optar por executar em qualquer
Process Server conectado. Ao instalar capturas instantaneas de
aplicativos de processo, € possivel escolher qualquer Process
Server conectado.) Por padrdo, o Lombardi usa a conta de usuario
tw_author. Se vocé especificar um usudario diferente para essa
conexao, ele devera existir no Process Server do tempo de
execugao e ser membro do grupo de seguranga tw_authors.

repository-server-designated-password Senha usada para conexao ao Process Server deste tempo de
execugao durante a execucao de BPDs ou servicos no Inspector,
no Lombardi Authoring Environment. Por padréo, o Lombardi usa
a senha da conta de usuario tw_author.

repository-serverdesignated-password-encrypted | Por padrédo, esta senha esté criptografada.

repository-serverinterval Intervalo de sondagem (em segundos) em que o Process Server
no seu ambiente de tempo de execugao sonda o Process Center
por atualizacdes. A sondagem é desativada usando um valor
negativo, assim, certifiqgue-se de que esse valor seja positivo guando
alterar as configuracdes para se conectar a um Process Center.

£

Consulte Criptografando Senhas para obter mais informacdes sobre senhas de criptografia.

O conteldo do arquivo 100Custom.xml deve ser parecido com o exemplo a seguir quando concluir
suas edicoes. No exemplo a seguir, estamos especificando um Process Center Server e alterando a
senha da conta do usuério padrao (tw_runtime_server) usada para conectar a esse servidor:

<properties>

<common merge="mergeChildren">
<repository-server-ur] merge="rep'|ace">[http://process—center—host—name:port/ProceSSCenter]</rep05'it0ry—server‘—ur"|>
<repository-server-password merge="replace">[new_password]</repository-server-password>

</ common:s

</properties>
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Salve as alteracoes.

Inicie o Lombardi Process Server (consulte Iniciando e Parando os Servidores do Lombardi).

Alterando o Tipo de Ambiente do Process Server

Durante o desenvolvimento no Lombardi Authoring Environment, os autores de processos podem configurar
varidveis especificas do ambiente para cada aplicativo de processo. Essas varidveis permitem que autores
de processo definam valores para cada tipo de ambiente no qual o processo executara. O tipo de ambiente
que vocé selecionar durante a instalacao estabelecera o tipo de ambiente no qual esse servidor reside e,
portanto, os valores das variaveis de ambiente aplicaveis a esse servidor. Embora o Lombardi Installer
suporte apenas quatro tipos de ambientes (desenvolvimento, teste, migracao de dados e producao), é
possivel especificar um tipo de ambiente customizado para o seu Process Server nas propriedades de
configuracdo usando o procedimento a seguir.

Para alterar o tipo de ambiente do Process Server:

1.

2.

Pare o Lombardi Process Server (consulte Iniciando e Parando os Servidores do Lombardi).

Abra o arquivo [Lombardi home]/process-server/config/system/99Local.xml em um
editor de texto.

Copie o seguinte elemento para o arquivo
[Lombardi home]/process-server/config/100Custom.xml:

<environment-type>TEST</environment-type>
Altere o valor do elemento <environment-type> para o tipo desejado. Use merge="replace" no
arquivo 100Custom. xml como mostrado no exemplo a seguir:

<environment-type merge="replace">STAGING</environment-type>

— Para aprender mais sobre as opgdes merge que podem ser usadas no arquivo 100Custom. xml,
consulte Alterando as Propriedades de Servidor do Lombardi.

O conteuldo de seu arquivo 100Custom. xml deve ser parecido com o seguinte exemplo quando vocé
tiver concluido suas edigoes:

<properties>
<common merge="mergecChildren'>
<environment-type merge="replace">STAGING</environment-types
</ common=
</properties>

Salve as alteracgoes.

Inicie o Lombardi Process Server (consulte Iniciando e Parando os Servidores do Lombardi).
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Executando um Process Server sem um Performance
Data Warehouse

Pode ocorrer uma situagdo em que vocé queira executar o Lombardi Process Server sem se conectar a um
Performance Data Warehouse. E possivel desconectar a comunicacao do Performance Data Warehouse
alterando-se uma configuracdo nos arquivos de propriedades do Lombardi. A desconexao da comunicacao
com o Performance Data \Warehouse permite que vocé trabalhe no Process Server sem ver erros de
conexao.

= Se vocé desconectar, ndo sera possivel controlar os dados necessarios para relatérios e otimizagao.

1. Abraoarquivo [Lombardi home]/process-server/config/100Custom.xml em um editor de
texto.

2. Inclua os seguintes elementos para fundir com outros arquivos de propriedades:

<common> <performance-data-warehouse-communication> <enabled
merge="replace">false</enabled> </performance-data-warehouse-communication>
</common>

3. Reinicie o Lombardi Process Server. A comunicacdo entre o Performance Data Warehouse e o Process
Server agora esté desativada. Qualquer acompanhamento que vocé configurar ndo ocorrerd durante o
tempo em que a comunicacao estiver inativa.

Alocando Encadeamentos Assincronos e Sincronos

A separacéo de conjuntos de encadeamentos esté disponivel para a Undercover Agents (UCASs) e processos
(BPDs) em execucéo nas filas Assincronas e Sincronas. Para controlar o nimero de encadeamentos
designado para executar PBDs e UCAs assincronos e sincronos, substitua os valores-padrdo configurados
no arquivo de configuracao do sistema

[Lombardi home]/process-server/config/system/80EventManager.xml usando o arquivo
[Lombardi home]/process-server/config/100Custom.xml.

= O aumento do numero de encadeamentos aumenta os recursos do sistema requeridos para o processamento.

Consulte Alterando as Propriedades de Servidor do Lombardi para obter informacdes adicionais sobre a
substituicdo de valores-padrao nos arquivos de configuracdo do Lombardi.

Especificando o emissor de tarefas no tempo de
execucao

Quando uma tarefa for gerada no tempo de execucéo e enviada para o participante designado, o emissor
da tarefa serd o usuério tw_admin. Por exemplo, o campo Enviado de no Lombardi Process Portal exibe
esse nome de usudrio.

O emissor da tarefa padrao é configurado no arquivo
[Lombardi home]/process-server/config/system/99Local.xml.
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Para especificar outro emissor para tarefas de tempo de execucéo:

1. Abraoarquivo [Lombardi home]/process-server/config/100Custom.xml em um editor de
texto e, em seguida, inclua o seguinte bloco de cédigos dentro do elemento <common> do arquivo:

<common merge="mergeChildren">
<user-to-create-task
merge="replace">[custom task sender name]</user-to-create-task>
</common>

2. Para o nome do emissor da tarefa customizada, especifique o nome de usuério apropriado e, em
seguida, salve suas mudancas.

3. Reinicie o servidor do Lombardi (se vocé estiver executando um ambiente em cluster, reinicie todos
os servidores no cluster).
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Se vocé precisar remover o Lombardi de seu sistema, o programa Desinstalador removera os arquivos e
pastas de instalacdo do Lombardi e o servidor de aplicativos integrado.

Antes de iniciar:
e Faca backup de quaisquer arquivos que vocé deseje preservar.

e Se vocé estiver executando os servidores Lombardi como servigos do Windows, primeiro remova os
servicos. A remocao dos servicos nao remove 0s arquivos, remove-0s apenas da lista de servigos do
Windows.

¢ Remova o servico do Windows para o IBM WebSphere Application Server v7.0 - ProcessCenter01.

1. Execute o programa Desinstalador, [Lombardi home]\uninstallluninstall.bat. E possivel
fazer isto executando-o a partir de uma janela de Prompt de Comandos ou clicando duas vezes no
arquivo no Windows Explorer.

2. Apods aconclusdo do programa Desinstalador, pode ser necessario remover alguns arquivos de instalagao
manualmente. Por exemplo, se vocé tiver uma janela do Windows Explorer ou do Prompt de Comandos
aberta em um diretério de instalacdo do Lombardi, o programa Desinstalador ndo podera remover esse
diretério.

3. O programa Desinstalador ndo remove atalhos do menu Iniciar, menu Todos os Programas, barra de
ferramentas de Ativacdo Rapida ou desktop. Remova esses atalhos manualmente.
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Avisos

Estas informacoes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. E possivel
qgue IBM nao ofereca os produtos, servicos ou recursos discutidos nesta publicacdo em outros paises.
Consulte um representante IBM local para obter informacdes sobre produtos e servicos disponiveis
atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM néo significa que
somente produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto, programa ou
servico funcionalmente equivalente, que néo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM
podera ser utilizado em substituicdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e verificagao
da operacéo de qualquer produto, programa ou servico ndo IBM sao de responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagcdes de patentes pendentes relativas a assuntos tratados nesta
publicacdo. O fornecimento desta publicacdo ndo lhe garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos de
licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relacbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenca relacionados a informacdes de DBCS (Conjuntos de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais, ou envie pedidos
de licenca, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

O paréagrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao estejam de acordo com a
legislacao local:

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO
EM QUE SE ENCONTRA" SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA,
INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO,
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem
a exclusao de garantias expressas ou implicitas em certas transacoes; portanto, essa disposicao pode nao
se aplicar ao Cliente.

Essas informacdes podem conter imprecisoes técnicas ou erros tipograficos. Sao feitas alteragdes periddicas
nas informagdes aqui contidas; tais alteracoes serao incorporadas em futuras edicdes desta publicacao. A
IBM pode, a qualguer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagoes a Web sites ndo IBM séo fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites
nao fazem parte dos materiais desse produto IBM e a utilizacdo desses Web sites é de inteira
responsabilidade do Cliente.
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A IBM pode usar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer em
qualquer obrigacdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informacoes sobre este assunto com objetivo de permitir:
(1) a troca de informacdes entre programas criados independentemente e outros programas (incluindo este)
e (i) a utilizacdo mutua das informacoes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relacées Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informacoes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condigdes apropriadas, incluindo em alguns
casos 0 pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado disponivel sao fornecidos pela
IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM, do Contrato Internacional de Licenga do Programa IBM
ou de qualquer outro contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente controlado. Portanto,
os resultados obtidos em outros ambientes operacionais poderao variar significativamente. Algumas medidas
podem ter sido tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter sido estimadas
por extrapolacdo. Os resultados reais podem variar. Os usuarios deste documento devem verificar os dados
aplicaveis para seu ambiente especifico.

As informacoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos produtos,
de seus anuncios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente. A IBM nao testou estes produtos
e nao pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicacdo
relacionada a produtos nao IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos nao IBM devem ser encaminhadas
diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaracdes relacionadas aos objetivos e intencoes futuras da IBM estao sujeitas a alteracdes ou
cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Estas informacgdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados nas operagdes didrias de negdécios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas,
marcas e produtos. Todos estes nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderecos
utilizados por uma empresa real € mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informacdes contém programas de aplicativos de exemplo na idioma de origem, ilustrando as técnicas
de programacéo em diversas plataformas operacionais. O Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes
programas de exemplo sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacdo,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de programacao de
aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos
nao foram testados completamente em todas as condicbes. Portanto, a IBM nao pode garantir ou implicar
a confiabilidade, manutencéo ou funcéo destes programas.

Cada cépia ou parte destes programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado, deve incluir um aviso de
copyright com os dizeres:
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© (your company name) (year). Portions of this code are derived from IBM Corp.
Sample Programs.
© Copyright IBM Corp. _enter the year or years . All rights reserved.

Se estas informacoes estiverem sendo exibidas em coépia eletrdnica, as fotografias e ilustragdes coloridas
podem nao aparecer.

Marcas registradas e marcas de servigcos

IBM, o logotipo IBM e ibm.com s&o marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Se estes e outros termos de marca registrada da
IBM estiverem marcados em sua primeira ocorréncia nestas informacdes com um simbolo de marca
registrada (® ou ™), estes simbolos indicardo marcas registradas dos Estados Unidos ou de direito
consuetudinario de propriedade da IBM no momento em que estas informacgdes forem publicadas. Estas
marcas registradas também podem ser marcas registradas ou de direito consuetudinario em outros paises.
Uma lista atual de marcas registradas da IBM esté disponivel na Web em “Copyright and trademark
information” em http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Linux € uma marca registrada da Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft e Windows sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros
paises.

UNIX é uma marca registrada da The Open Group nos Estados Unidos e em outros paises.

Java e todas as marcas e logotipos baseados em Java sao marcas registradas da Sun Microsystems, Inc.
nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos ou servicos podem ser marcas registradas ou marcas de servigos
de terceiros.
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