
应用程序支持工具 
WebSphere Product Center 向管理员提供了核心工具来协助支持和维护 
WebSphere Product Center 以及对其进行故障诊断。例如，查看系统日
志文件、检查系统状态以及分析数据库性能。 

审计 

WebSphere Product Center 提供了一个日志文件，该文件存储有关 
WebSphere Product Center 中记录的每个事件的详细信息。“审计日志
搜索”功能使您能够查看用户在定义的时间范围内执行的所有活动。
结果表是按照从最早日期到最近日期排序的。查看用户的登录时间或
注销时间、何时修改了项、创建了哪些角色以及导入了哪些文件等
等。 

搜索审计日志 

要查看审计详细信息，请使用以下菜单路径： 

系统管理员 > 审计 

1. 在审计日志搜索界面中，从“用户”下拉字段中选择要审计的用
户。 

2. 从起始日期和结束日期下拉字段中选择日期。 

3. 单击“搜索”以显示所有与指定用户相关联的事件的列表。 

 

图 21.1 － 审计日志搜索 
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DB 管理 

“DB 管理”组件允许合格的 DBA 运行简单的 SQL 查询。在“Sql 
命令”框中输入查询并单击“保存”。 

警告！ 由于此工具允许执行可能会危害数据库完整性的命令，所以，
使用此工具时务必小心谨慎。请只允许合格的用户访问这个“系统管
理”模块。 

运行简单 SQL 

要使用“DB 管理”，请使用菜单路径： 

系统管理员 > DB 管理。 

 

图 21.2 －“DB 管理”界面 

对数据库执行查询，以找出显示在 WebSphere Product Center 中的信
息。可以在“SQL 命令”空间中输入 SQL 命令并单击屏幕左上角的
“运行查询”按钮以执行查询。要查找其它详细信息，请单击“说明
规划”按钮。 

性能信息 
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WebSphere Product Center 提供了几个允许分析应用程序和数据库性能
的工具。这些工具是在“系统管理”模块中设计的，并且只应该被提
供给授权用户使用。 

记入概要文件 

此组件提供 WebSphere Product Center 中的每个页面和可执行文件的
概要分析数据。当第一次访问此区域时，“页面概要文件”和“可执
行文件概要文件”将显示在单独的表中。 

要查看 WebSphere Product Center 的概要分析统计信息，请使用以下
菜单路径： 

系统管理员 > 性能信息 > 概要分析 

要查看有关特定概要文件的其它详细信息，请双击“操作”列中的页
面。页面详细信息将显示在一个单独的页面中。 

 

图 21.3 － 页面概要文件详细信息 

单击任何“操作”行来查看其它详细信息以进行分析。用户可以查看
运行导出所花费的时间并分析哪些方面是瓶颈。 

注意：每个连字符（-）都表示向下一个级别。因此，显示两个连字符
（- -）的行指示两个级别的详细信息。 

用户名 访问页面的用户 

操作 已访问的页面 

持续时间 处理页面所花费的时间 

起始时间 访问页面的时间 
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图 21.4 － 页面分析 

要清空所有概要文件详细信息，请单击任何概要文件表标题中的 

。将显示确认对话框，单击“确定”将清除表中的信息并开始跟踪
当前审计事件。 

 

图 21.5 概要分析 

性能 

此组件用来通过记录完成页面所花费的时间来监视 Java 虚拟模块的性
能。如果您愿意的话，可以清空数据库中的所有信息以测试当前条
件。 

要监视 WebSphere Product Center 的性能，请使用以下路径： 

系统管理员 > 性能信息 > 性能 

起始时间 事件的时间 

操作 操作的描述。 

总时间（ms） 完成操作所花费的总时间 

# 整数 操作必须执行的次数 

每次迭代的平均时间
（ms） 

多次迭代所花费的平均时间 

第 4 页，共 13 页WebSphere Product Center：用户指南 － 第 21 章



从“性能搜索”界面中，选择搜索值并单击搜索。

将显示“当前性能结果”表，该表包含每个 JVM 的性能衡量（最大
值、最小值、平均值以及访问次数。） 

要清除所有性能衡量，请单击表底部的“清空 DB”。将清除数据库
中的所有详细信息。 

 

图 21.6 － 性能表 

数据库性能 

通过记录各种 DB 调用的完成时间来检查 Java 虚拟模块的性能。此
组件对于详细分析特定进程在什么位置花费了比较长的时间来说十分
有用，接着，可使用分析结果来确定可以进行哪些类型的更改以改进
性能。将显示两个包含结果的表：“当前性能结果”和“查询性能统
计信息”。 

例如，分析处理脚本所花费的时间并查找花费了大量时间来运行的多
余操作，然后，可以修改脚本以最大程度地缩短处理时间。 

要监视 WebSphere Product Center 的数据库性能，请使用以下路径： 

系统管理员 > 性能信息 > 数据库性能 

 

图 21.8 － 查看 DB 性能 

参考名称 JVM 的名称 

最大值 执行 JVM 所花费的最长时间 

最小值 执行 JVM 所花费的最短时间 

平均 执行 JVM 所花费的平均时间 

访问次数 访问 JVM 的次数 
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当前性能结果 

查询性能统计信息 

表中的查询列表是超链接的，单击它们时，将显示查询的详细信息。 

高速缓存 

管理员可以逐个服务器实例地查看有关正在一个实例中高速缓存的规
范的详细信息。通过 WebSphere Product Center GUI，管理员能够根据
需要将高速缓存清空。 

从菜单路径“系统管理程序”>“性能信息”>“高速缓存”，查看
“高速缓存的规范”详细信息。 

使用基本规范的目录的示（1 和 2） 

当查看新目录时，先前规范将在“高速缓存的规范”表中向下移。 

页面 WebSphere Product Center 页面的名
称 

总时间 DB 在拉出此页面时花费的总时间
（ms） 

命中次数 访问页面的频率 

平均时间 拉出页面所花费的平均时间 

上次 DB 上次处理该页面时花费的时间 

平均 DB 时间 DB 处理该页面时所花费的平均时
间。 

在 DB 中的时间 
% 

用来拉出该页面的 DB 时间所占的
百分比 

查询 查看处理该页面时执行的查询 

查询 已执行的查询的名称 

总消耗时间 执行查询所花费的总时间 

执行次数 执行查询的次数 

平均 执行查询所花费的平均时间 

最大值 执行查询所花费的最大时间量 

最小值 执行查询所花费的最小时间量 
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当返回至上一个目录时，先前高速缓存的规范将返回至“高速缓存的
规范”表的开头位置。 

当更改规范时，不会从高速缓存中自动除去该规范的旧版本，这是因
为某些操作（如导出）可能正在使用该规范。只有在下列情况下才会
从高速缓存中除去规范： 

如果它们不属于最近使用过的规范  
高速缓存已满（达到最大条目数目）  
另一个规范被添加到高速缓存中  

 

图 21.9 － 高速缓存统计信息 

高速缓存大小 

高速缓存的大小是在 common.properties 配置文件中设置的。 

示例： 

# Limit for cache size for specs 
# Larger will take more memory, so this should not be set too large. 
 
max_specs_in_cache=5 

规范高速缓存的大小是根据可用系统资源设置的： 

服务器上的内存容量  
常用的不同规范的数目  

查看“规范高速缓存”页面以检查高速缓存中的规范的数目，并检查
常用的规范是否总是不在高速缓存之外。然后，根据当前需求来设置
规范高速缓存值。 
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属性 
此组件允许用户查看当前应用程序配置文件，该配置文件包含有关文
件参数的详细信息。此功能允许提供仅供查看的显示。（有关 WPC 
的配置文件的更多信息，请参阅《WebSphere Product Center：安装指
南》。） 

要查看应用程序的配置文件，请使用以下路径： 

系统管理员 > 属性 

配置文件仅供显示。滚动页面以查看所有配置文件详细信息。 

 

图 21.10 － 查看配置文件 

日志文件 
此组件用于对系统问题进行故障诊断。查看日志的结尾部分，如果您
愿意的话，可以查看整个日志。 

查看日志文件 

要查看应用程序的日志文件，请使用以下路径： 

系统管理员 > 日志文件 

选择系统日志并单击“提交”。用户可以选择查看整个文件或者查看
位于日志文件尾部的固定的几行。 
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图 21.11 － 选择要查看的日志文件 

系统状态 

完整的 WebSphere Product Center 系统由 5 种类型的并发运行的服务
组成。 

可以通过 WebSphere Product Center GUI 来控制每个服务，并且可以
获取每个应用程序服务的状态信息。用户可以查看以表格式显示的性

Admin admin － 管理服务器（启动
／停止远程机器上的模块） 

调度程序 scheduler － 调度程序（运
行后台作业） 

工作流引擎 workflow － WebSphere 
Product Center 的工作流引擎 

事件处理器 eventprocessor － 事件处理
器（在所有模块之间分派事
件） 

队列管理器 queuemanager － 队列管理
器（将文档发送到 
WebSphere Product Center 之
外） 

应用程序服务器 appsvr － 应用程序服务器
（服务 jsp-Java Server 
Page） 
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能度量。 

注意：也可以使用从命令行执行的 RMI 状态脚本来获取 WebSphere 
Product Center GUI 提供的状态。 

查看服务状态 

要查看“服务状态”表，请使用菜单路径： 

系统管理员 > 系统状态 

每个服务的短状态将显示在“服务状态”表中。要查看服务的展开的
详细信息，请单击长状态超链接。 

 

图 21.12 － 服务的短状态 

服务的长状态显示诸如连接池状态以及有关每个 db 线程的详细信息
之类的信息。 

 

图 21.13 － 服务状态信息 

停止服务 
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要停止服务，通过选取服务名称旁边的框来选择服务并单击“停止”
按钮。 

异常终止服务 

要异常终止服务，通过选取服务名称旁边的框来选择服务并单击“异
常终止”按钮。 

有关异常终止和停止的重要说明 

应该使用哪一项操作？停止还是异常终止？ 

异常终止 － 保证服务将被关闭，但它不能保证当前正在运行的
任务不被中断。  
停止 － 保证“如果”该服务被停止，则该服务将在当前正在运
行的每项任务首先停止后平稳地停止。  

刷新状态信息 

要获取服务的最新状态，通过选取服务名称旁边的框来选择服务并单
击“刷新”按钮。 

创建新服务 

服务可以在工作站的集群中运行。集群中的不同机器是在 
admin_properties.xml 文件中定义的（有关更多信息，请参阅
《WebSphere Product Center：安装指南》）。如果您愿意的话，用户
可以通过 WebSphere Product Center GUI 来在不同的主机上定义服
务。 

位于“服务状态”表下面的是创建新的服务表。请输入新服务的名
称，选择主机并单击添加+ 按钮。 

 

图 21.14 － 创建新服务 

不可能在一台机器上创建一个服务的多个实例。如果未指定任何服务
名称，则使用缺省名称： 

对于调度程序，使用“scheduler”。  
对于事件处理器，使用“eventprocessor”。  
对于队列管理器，使用“queuemanager”。  
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导入环境 
如果已为导入打包公司环境，则“导入环境”组件允许用户浏览以找
到打包的公司环境文件并将它导入当前的公司。此功能部件可以用来
将在测试环境中创建的公司移植到生产环境中。 

  

图 21.15 － 导入公司环境 

分发大小 

WebSphere Product Center 数据库对文档库中存储的所有文件指定一个
表空间。当存储文件时，将在 Oracle DB 中创建一个新记录，并且将
把该文件存储为 BLOB（二进制大对象）文件。 

查看文档库中的分发文件 

要查看文档库中的文件的分发，请使用以下路径： 

系统管理员 > 分发大小 

1. 从选择公司选择框中选择一间公司或一组公司。 

2. 确定要搜索的子目录的级别并在最大斜杠级别中输入一个数字。 

3. 如果您愿意的话，查看特定路径的文件统计信息。在文档路径类似
于字段中输入一个路径。 

4. 单击搜索按钮以查看分发大小统计信息。 
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图 21.16 － 文档库分发大小统计信息 
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