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Le radici del Performance Management partono da
“lontano”
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= Piange? ALLARME
= Percheé? CONTROLLI

PREVENZIONE!!!
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Il vostro Performance Management

con IBM Cognos
o e C?‘::L:‘I't‘;flre Piani & Budget
= Migliore qualita del dato _ intempo reale
= Maggiore prevedibilita Q
Consolidare . Rollin
in una unica F 9
visione orecast
= Efficacia della strategia
Coinvolgere
i soggetti

interessati

y 4
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= Un esempio di Performance Management con IBM Cognos

= ALLARME
= CONTROLLO

= PIANIFICAZIONE
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Un veloce test!

= P.C.C.?

Better Business

v Perché? Ossia capire i U o T
problemi del business

v Come? Misurare e
controllare per capire
“come” stiamo andando

Performance Management

Financial PM Operational PM

Finance & Administration Sales ' Marketing' HR'Inventory'Distribution

‘/ Cosa? Pef detefmlnafe Consolidation Strategy Mgmt Operational Bl Scorecarding
“Cosa 7 do Vremmo fare_ .. Reporting Analysis

Profitability | Business Intelligence Dashboarding
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IBM Cognos Performance Management

. Better Business
Quicomes

Cognos.
sortware
cFo ‘\
|
| | 1
s e o -_— Performance Management

Financial PM Operational PM

Finance & Administration Sales ' Marketing' HR'Inventory ' Distribution
/ Consolidation|| Planning Strategy Mgmt Operational Bl Scorecarding
IT Reporting Analysis Profitability | Business Intelligence Dashboarding

= IBM Cognos 8 Controller

Nostri obiettivi: Aiutare il Finance a

. . = IBM Cognos 8 Planning
realizzare il performance management

attraverso il raggiungimento degli obiettivi di = Cognos 8 Business Intelligence
business; pubblicare i risultati, accelerare = Cognos 8 Business Viewpoint
I'allineamento interno con i mutamenti del .

) A = Performance Blueprints &l
mercato per coglierne le opportunita.
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Planning, Budgeting and Forecasting:
Per determinare “cosa” dovremmo fare...

IBM Cognos

= Sostituisce strumenti destrutturati

= Favorisce la collaborazione e condivisione tra tutte le
divisioni dell’azienda

= Coinvolge l'organizzazione per riuscire a fare le scelte
giuste

= Automatizza il processo di raccolta dei dati di budget
garantendo il rispetto dei tempi

= Supporta le best practices (e.g. pianificazione basata su
drivers, rolling forecasts, metodi di forecast)

= Consente di lavorare da web e da excel

= Offre soluzioni verticali per processo ed settore
industriale (Blueprints)
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IBM Cognos Performance Management

— Blueprint
= Blueprints
— Soluzioni pronte all’'uso che si basano su
esperienze reali: PALCELERATE
» Suddivise per processo e settore NN AT () YOURTIMETO
industriale “
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Blueprints

RETAIL

> Financial Workbench & Scorecard

> Store Development

GOVERNMENT

> Earned Value Management

> Program Objective Memorandum

> Store Operations (P&L) Planning (POM)

> Strategic Merchandise Planning

BANKING

> Client Servicing pl'r]i.':‘l'l'i v2

> Branch Performance Blanning
E

Corporate Banking Customer Segment .
Planning v2
> Retail Banking Customer Segment

> Risk Adjusted Profitability
> Relationship Pricing

> Branch Performa

HEALTH CARE

> Quality and Performance
Dashboard

> Physician Referral and

Productivity Analysis
> Provider Planning

> Product Profitability for Health

Plans

> Strategic Promotion & Marketi

> Municipal Performance

Management
HIGHER EDUCATION > Federal Agency Exg
rd |

> Enrollment & Tuition Planning

> Salary Planning & Position | Gov’t. EX
Control rd

> State Gov’t. Executive Dashboard

> Municipal Gov't. Executive
Dashboard

INSURANCE .

> Product Profitability

> Product Profitability v2

> Executive Underwriting
Dashboard

> Executive Claims Dashboard

> Subrogation Management

OIL & GAS

r't. Execut > Upstream Planning

MANUFACTURING

> S&0P Base
> S&OP Distribution
> S&0P Executive Review
> Trade Promotion Management
> Demand/” GOVERNMENT
'SCOR |
Carbon > Earned Value Management

> Program Objective Memorandum
(POM)

> Municipal Performance
Management

> Federal Agency Executive
Dashboard

> State Gov’t. Executive Dashboard

> Municipal Gov't. Executive
Dashboard

LIFE SCIENCES

> Clinical Resource Planning
> Clinical Trials

> Clinical Trial Enrollment

Forecasting
> Integrated Brand Management
> Sample Optimization
> Sales Quota Allocation

> Samples Effectiveness
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I vantaggi della soluzione IBM Cognos per VOI

‘ Informazioni corrette sempre disponibili
e impiego efficace delle risorse

! |

CREDIBILITA’
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E per concludere...
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IBM Cognos Vi permette di:

Creare una base di informazione
uniforme a partire da fonti dati
eterogenee

Effettuare Budget e Pianificazione
Economica, Patrimoniale e
Finanziaria

Raccogliere dati secondo regole
condivise

Simulare scenari alternativi

Produrre Cruscotti, Report, Analisi,
Indicatori di sintesi

Condividere le informazioni con gli
attori interni ed esterni

municar ..
C?risuult(a:?i © Piani & Budget
in tempo reale
Consolidare .
. - Rolling
in una unica
.. L Forecast
visione i

4
Coinvolgere
i soggetti

interessati
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Domande?
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Grazie!
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Approfondimenti
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IBM Cognos Financial Performance Management

Business Optimization

Strumenti per comprendere meglio B Business Intelligence
le informazioni e ottimizzare le 7

: » Planning
performance del business

'ma'ed Ul =
WA S AN IBMe COMPANY

¢ * Financial Analysis

Infrastruttura per distribuire £« » Information Warehouse
e tempestive [

IBM Warehouse

IBM Information Server
» Information Integration

DB2, IMS,
Optim, 1B

Base solida ed efficiente per
la gestione di dati e contenuti #

'i
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Capire il business: “perche?”

Analisi puntuali

= Reports intuitivi e di facile navigazione

= Accesso ai dati di business; drag and drop query creation

= Attivita semplici e veloci per gli utenti (filtri, calcoli, formattazioni)
= Standardizzazione dei reports (logo, colori, impaginazione)

= Condivisione dei reports e gestione di cartelle personali

Reporting

= Qualunque reports! (personalizzato, book di reports, transazionali, di
produzione ...)

= Uno li crea e tutti lo utilizzano

= Possibilita di avere su un report dati che risiedono in sorgenti
aziendali differenti

= Possibilita di riutilizzare analisi e produrre nuovi reports

= Si puo distribuire via email, portale, applicazioni MS-Office, funzioni
di search, commenti e device mobili

—_—— =
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Capire il business: “perche?”

Indagare nel dettaglio I’analisi
= Esplorazione guidata delle informazioni lungo tutte le
dimensioni del business
= Analisi da web e attraverso excel

= Facilita e velocizza le analisi complesse e la modellazione di
scenari comparativi

= Dal dato di sintesi a quello di dettagli con un click!

‘What-if’ - Scenari a confronto
= (Gestione degli n scenari di simulazione e possibilita di
confrontarli (ad esempio analisi finanziarie)

= Modificare le leve del modello di what-if da web e attraverso il
foglio elettronico

= Analizza e ottimizza grandi data-set complessi con risposte in
tempo reale
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Dashboards

Misurare e controllare per capire “come” stiamo andando

Scorecards

@ B ostrecentvaves + | @ (A veu ~ | Tose v

Fornisce informazioni immediate ey T,

2@ EIXH

Allinea le decisioni e le azioni con le iniziative strategiche K

Mostra velocemente come si sta andando a fronte degli obiet
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Supporta le metodologie di misurazione delle performance (B
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Garantisce la comunicazione e la reponsabilita tra | reparti

Traduce informazioni complesse in grafica ad alto impatto visivo
Permette di individuare subito le variazioni
Forte impatto visivo ad alta intuitivita

Aiuta a focalizzarsi solo sugli aspetti critici che necessitano
attenzione
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Planning, Budgeting and Forecasting:
Per determinare “cosa” dovremmo fare...

Enterprise Planning

= Sostituisce strumenti destrutturati

= Favorisce la collaborazione e condivisione tra tutte le
divisioni dell’azienda

= Coinvolge l'organizzazione per riuscire a fare le scelte
giuste

= Automatizza il processo di raccolta dei dati di budget
garantendo il rispetto dei tempi

= Supporta le best practices (e.g. pianificazione basata su
drivers, rolling forecasts, metodi di forecast)

= Offre soluzioni verticali per processo ed settore
industriale (Blueprints)

= Consente di lavorare da web e da excel




