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L’evoluzione dell’lECM: il percorso verso I'ottimizzazione g

Content Management & Analytics Innovation Strategy
Integrare, conoscere, ed analizzare i contenuti aziendali per far affiorare opportunita,

tendenze, e rischi: guardare i contenuti di interesse da piu punti di vista!
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ECM (R)evolution: I'evoluzione del mercato verso laricerca
fl

della performance i
flml}

Ottimizzazione

Content Image Management

Office Document Managems:nt

@ Archiving
Records Management B
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Il modo di lavorare e le aspettative stanno cambiando &
il
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e Piu collaborativo More Jobs Require Tacit Interactions

* Meno prevedibile (piu « O 5

flessibilita)
* Maggiore importanza |
alle informazioni ed alla *m™ = ————____~ @ Tinsfomaiond|
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‘Raising the productivity of employees whose jobs can’t be automated
IS the next great performance challenge — and the stakes are high.’
— McKinsey
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Le organizzazioni devono e vogliono riprendere il

controllo ....
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che fine.. controllo dei

costi di gestione e di
archiviazione, del livello
di affidabilita e utilizzo

Come decidere, in
guesta massa
informativa in continua
crescita, cosa
conservare e cosa
eliminare?

Come posso
semplificare la raccolta
dei contenuti e la
gestione
dell’archiviazione con
processi condivisi di
acquisizione e
classificazione?

e produrre, in
contesti di conformita,
Informazioni critiche, in

scenari penalizzanti e con
criticita di tempi

Come rispondere,
specie nelle indagini a
fini legali, in maniera

conforme alle
prescrizioni, riducendo
| rischi?

Come assicurarsi che le
informazioni critiche
siano correttamente

conservate, protette e
presentabili?

contenuti affidabili}

per scoprire nuove
possibilita, prevenire gli
errori e migliare le
prestazioni

Come sfruttare in modo
ottimale i contenuti di
cui si dispone per
prendere decisioni in
modo accurato e
affidabile?

Come analizzare e
identificare risultati e
tendenze per evitare
problemi, ottimizzare i

processi e migliorare le
prestazioni?
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.... che ne esaltano tutto il potenziale anche quello ©
NAasCcosSto i

[ Covonsiomer ]

- Contenuti 2saan =
= on strutturati " == _
. | Aziendali = RN

Perimetro
Aziendale

Contenuti
Non Strutturati
esterni di interesse
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Advanced Case Management &

L’Advanced Case Management permette di trattare in modo integrato |
‘casi’ complessi prodotti da una organizzazione

Cosa e un ‘Case’?
( Contenuto ]
[ Regole W
Processi
( Persone ]
History 1 —_—
[ Policy ]
[ Eventi

Yv.ew ( Collaborazione 1

Un prestito, un reclamo, una [ Anahties 1
cartella clinica, un fascicolo
giudiziario, etc.

Social Software ]
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Advanced Case Management :

Nel “caso” I'informazione e al centro del business. &
Il dato ed i contenuti guidano e scatenano processi altamente
flessibili

: b Y £ — -
Uno scenario dove... Che richiedono capacita
di...
/:I e - & . Yo g
& P ¢ Jil,. e ("
| - . ‘ ) L'
* Cisono processi collaborativi, * Content management
ad-hoc * Business process
* Le attivita sono event-driven management
* Il lavoro & “knowledge intensive” * Tool di Collaboration

e Social software
e Business rules

* |l Contenuto e essenziale per
prendere una decisione

. * Analytics
* |l giudizio delle persone ha un y
impatto su come I'obiettivo e
raggiunto
* |l Processo spesso non é
completamente predefinito
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La strategia IBM per il mercato dell’Advanced Case A
Management (i}

Advanced Case Management
Case Application W ’ Case Templates ] \/’ { Case W | Case ‘

l Design - il B Activities 8 ~ Analytics
Case Runtime | [ Case ] ‘ 360° View w [ W ' Case Lifecycle ‘
( Framework ] ’ ~ Infrastructure of Case go=c Contegy - Management

b ’ ) [ F . b o p .
@ '™ €D | @
4 | 8| || Y, | -

Events Workflow Rules Collaboration Sgg\?\;glre

people o0 process o0 information

» Un'offen. . , » Gestisce l'intero ciclo di vita del “ case”
Processi e gli utenti/operatori « Sfrutta le competenze di un “ecosistema” di
« Permette di ottenere risultati ottimizzati business partners per offrire soluzioni
nella gestione del “case” grazie all'utilizzo complete di “Case Management”
di Analytics, Regole, Collaboration e  Riduce il time-to-value con strumenti,
Social computing soluzioni out-of-the box e modelli

* Permette la gestione di attivita strutturate
e non strutturate
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Advanced Case Management ﬁ?
L’attenzione alle performances ik

= Case Analyzer (Reports)

—Fornisce reports Cognos Bl ed Excel sulla “vita” del Case

—Permette analisi dinamiche (drill down, “slice and dice”, filtri, ecc)
—Analisi relative alle serie storiche

—Tutto quanto basato su tecnologia Online Analytical Processing (OLAP)

» Case Monitor (Realtime Dashboards)

—Integrazione con Cognos RTM 10.1 per consentire il monitoraggio “real time”
dei casi e dei processi con cui interagiscono

—Monitoraggio del superamento di “soglie” e generazione di allarmi
—Real time dashboards per i dati attuali

= Content Analytics (Interactive Content-based Analysis)

—Indicizzazione e ricerca dei contenuti dei “casi” e dei dati strutturati ad esso
associati

—Disponibilita di “viste” interattive per scoprire tendenze o anomalie nella
gestione dei “casi”
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Cognos Content Analytics (change Logged in as: anonymous user | Preferences
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Content Anaytics ”

Generare valore di business dal contenuti Non Strutturati di )
Interesse aziendale

Contenuti
Non strutturati
Aziendali

Perimetro
Aziendale

|
7y

Contenuti Non
Strutturati

Contenuti
Non Strutturati
esterni di interesse

Content
Analytics

Task 2: Generare
valore

Task 1: Ridurre
il rumore e (=
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Content Analytics

N . . . . . . II|;:!?
Puo permettere di raggiungere il controllo dei contenuti tramite una i
“esplorazione dinamica” o

L'analisi dinamica porta a.. . . . . . identificare ed esportare | contenuti

rilevanti da gestire nel loro ciclo di vita.

Sarvnd Searche (5

) a8 8 |’

Export the results of this search.

|||||

[| Export Search Results

Name:
,Eported Fires \ =
Content to be exported: jai
Crawled content and metadata [+]

Crawled content and metadata
Parsed content with analysis results

Crawled content and parsed content with analysis results

Processo che puo articolarsi in diversi passi
— Analisi dinamica dei contenuti

Classificazione in base a tassonomia predefinita o ad altra evidenziata dallo strumento
di classificazione

Archiviazione all'interno di un sistema ECM

'g . ";or .i!."'?.
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L’'importanza ed il valore di Content Analytics iy
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Individuare in anticipo P
problemi legati alla qualita —
dei prodotti m—

LR
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Fpirs
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Separare le informazioni
rilevanti da quelle non
necessarie

Determinare e prevedere |l

comportamento dei consumatori

| risultati possono evidenziare correlazioni ed anomalie

relative all'intera base dei contenuti

Identificare comportamenti

potenzialmente fraudolenti

1HE e ni
okt et e 5 (—w ||
L o
) A &aa | ¥ | = Vi by Ml Pt AL Weshs por Fage 15 =
olesgue volmetric i pumg”
e o TTER i)
0 i ey e U5, Produts -
Large Volume Infusica
L] Bumgs
A e Aoy Wm0t 310 ACcemanes L Veana Tk P G0, EOALEAGE Vorwie e
| — ux‘mm“hmu‘g‘.mxum_ "wth GUARTIAN Snitce arw Sdgoes b rest.
co— | 4 Rt Tomioy reads of tode) wrihieg baathcars — FLO-GARD Vet Fumy The LE-GARD £301 Vokmetr: s
o D 1 PO 6061 D R e sy s BTD Loy COmTOR & Lol
—
awes LI Cld AL, Prockats -
Large Volume Infisicn
Bumgs
s Rack T Indomon Pures Ambsatony Pures a0 Acasmones Large Vokame Infuson Pamps, 06l . U< Back T Inbusn
Furten Artbtory Puved T Stnts e Lirgn Voloma irlusen Porrps GE8M ... Ram »_COLLEASUE Voksrutre bsee,
Fump The COULEAGUE ¥okamet. Feuan 5,00 3nd COLLTAILE O Vet . Pormy wth GUARDIAN fastre e Sesgned t et
e At et s FLI3-GARC) Vtemennc Feson Purre The FLO-GARD B0 Vol o
Py i tha 4381wl - )
BechrmariPriacr
S T e LG, Prodts
Lotge Vidume Infusion
Bumes
o Arteey i bcwmrm e . Pures »_COLAGE
éioon Py The COULGAG Volomen: nfeson Pt snd COULSAGUR O Volamwirs. . Purmp wth GUARDOIN featary 9
3 et e R Tharagy needs of 'S Svoeg akire . FLO-GAE Vikemnos Infusion Pamp The FLO-GARD 6201
WA Purs ted g 1L0.GARD 6301 Dutd  Purmg
i Dacarmr s .
e LIl e LS, Proddts -
Large Yolume Infusico
Bumgs
{4 Bk T e ot s s Y s 4 comome L Voo o s Gt - P COENAR
VBt PAson Pump The COLLEAGUE Voomemss e, Pusg wd 08 Vet _ Pure wah GUARGON futurs i
Sarrac £ e e R Thariry rewcs of Lodiy's avoveg Faikhe — IL0GARD Volommtor B Pums Tha 1L0GARD 201
skt Wuson Pemp and tha FLO-GARD 6301 Dea
Lo Decare aacy|
e N Wiy (CEALEAGUE Wolumetric
Infusion Pump
s Bk _ sarven v
[~ > Untd Sy
G563 Technc Senvces Fam Futos Gyemge Purps COLLEAGUR YoUmeon: .. £7The COLLEAGUE Vobmete Bson Purm § 3 medcal
Sgrea T ey s R e e s i s ot COULEAIRE cumome W Whes e cumires oo e s
. 2007+

IBM PERFORMANCE EVENTS



(RN}

Content Analytics )

Architettura di riferimento o

Crawler Framework = [ '
*Web (HTTP) O Document Processor Text Miner

_— *Windows File System Applications

S Document
£ *Unix File System M‘ Generator

*RDBMS

/j «JDBC
; *ECM Repositories O Indexer Discovery l O

@ & e |

«Portals Taxonomy Search [
Glh - A\ 4 | Index  Index
| *eMail Servers Crawler i

_ Plug-in Document Indexer —> —> Te)slﬁ]r,[]?:])glcs

Cla *Basic Content S Cache
i Facet Count Thumbnail
g Repositories " SubIndex || Index
'Is _’:35?

N ) A

O Common Infrastructure

i

Administrator

Control Monitor | | Security | [ Scheduler|| Logging || Configuration
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Content Analytics i

Architettura di riferimento iihi?ii

Crawler Framework I

Analyst

Document Processor
“““ *Web (HTTP)

*Windows File System Parser Document .
Generator N Text Miner

*Unix File System

Searched
Document
Export

Crawled Analyzed
Document Document Export

Export
_

>| Export Plug-in Adapter  |[<

k\' - -
(\"3) Applications
||;-J *RDBMS A
«JDBC Indexer !
e | | *ECM Repositories ! Fooomy N Soh -
|Ndesx | Nidess
ece *Portals -
@ o o Text Analytics
~eMail Servers } D%C;thzm Indexer S Y Runtime
D3 ) ) Facet Count | | Thumbnail
it *Basic Content Services Sub Indes Inde:
@ Repositories .

RDB

xml
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Cio’ permette di affrontare in modo innovativo criticita o

aziendali e creare nuove opportunita di business ha

Retail Banking Customer Care

Contenuti: Call center/contact center log, analisi
dei social media

Per: Ricostruire i comportamenti d’acquisto dei
clienti

Benefici: Migliorare la Customer Satisfaction, le
campagne di marketing e individuare nuove

opportiunita di business
/ Healthcare Analytics

Contenuti: La storia clinica del paziente

L Per: Analisi clinica, ottimizzazione del protocolli
terapeutici
Benefici: Piu efficace gestione delle patologie croniche,

ottimizzazione del trattamento farmacologico e della
risposta del paziente ai trattamenti

Insurance Fraud
Contenuti: Richieste di rimborso assicurative
Per: Individuare attivita e pattern fraudolenti

Benefici: Riduzione delle perdite, individuazione
rapida di richieste fraudolenti o errori,
miglioramento del processo

i
(1]
h I

Retail Customer Care

Contenuti: Call center/contact center log,
analisi dei social media

Per: Brand Reputation Management

Benefici: Migliorare la customer satisfaction
e rendere piu’ efficaci le azioni di marketing

Crime Analytics
Contenuti: Fascicoli Investigativi, chiamate...
Per: Filtrare e individuare nuovi fatti e individuare T N\
trend e pattern criminosi emergenti w
Benefici: Maggiore sicurezza e ottimizzazione
delle risorse di contrasto da mettere in campo

Automotive Quality Insight

Contenuti: Note tecniche, call center log, analisi
dei social media

Per: Brand Reputation Management

Benefici: Ridurre i costi di garanzia anticipando i
problemi dei prodotti, migliorare la customer
satisfaction e le azioni delle campagne di marketing

- |
" ' L ¥
18 g ml ' \ I
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ECM (R)evolution: il percorso verso I'ottimizzazione e

Ottimizzazione

Analytics

BPM

;! Advanced Workflow

Activity Monitoring
Business Rules
Advanced Case Manage

Content Image Management
Office Document Managems:nt

@ Archiving
Records Management B
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