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Information Management

Di che cosa si ha bisogno in un progetto di Business Intelligence?
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IBM Smart Analytics System
Business Intelligence & Analytics Server

La quarta generazione della soluzione integrata IBM di software di Business Intelligence &
Analytics , server , storage, servizi e supporto riduce i tempi ed i costi di implementazione ed
ottimizzazione delle soluzioni analitiche di supporto al business

IBM Smart Analytics System include tutto cio che viene richiesto come
fondamento per soluzioni di Business Intelligence , “out-of-the-box” !

Alcune delle caratteristiche principali:

« Software InfoSphere Warehouse 9

» Architettura scalabile con Massive Parallel Processing
 Basata su Server e Storage IBM a prestazioni elevate

e Gestione operativa ridotta con Tivoli System Automation
o Alta disponibilita e Disaster Recovery integrati !
Ambienti di Test, Sviluppo, Produzione ed Archiviazione
e Supporto avanzato e unico a livello di soluzione

o« Cognos BI V8.4 — optional analytic
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La Famiglia IBM Smart Analytics System

9600

» System z based offering
» Advanced query /workload management
» Database designed and optimized for System z

» Smart Disk controller, optimized to reduce
data latency

1050

= System x based technology

» Cost-effective solutions for analytics and reporting
» Compact, appliance-like single analytics solutions
» Available for mid-market

2050 -,

o 7700
» Based on Power technology
» Scaling to petabytes of data

* New 7700 based on POWER7 Processor
and includes solid state technologies!

» System x based technology

» Cost-effective solutions for analytics and Bl

» Balanced of power and simplicity out of the box
= Available for mid-market

5600 R2

= System x based technology
» Designed for business analytics workloads
» Optional Solid State Device— reducing data latency
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L’Acquisizione di Netezza Estende l'offerta
IBM Workload Optimized Systems

Custom Software, Flexible Focused
Hardware & Services Systems Appliances

Workload Optimized

Flexible The right level of customization and simplicity Focused
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IBM Smart Analytics permette di prendere decisioni piu
Intelligenti

= Analytic-ready out of the
box

» Pre-built per un | | |
deployment veloce |

= Optimizzato e integrato
» Flessibile nellaggiungere

moduli per aumentare 22 s Cubing W Data | [ Tex
~ Services OLAP “l,‘vL:;.,‘ Mining Analytics

capacita del sistema in

Delivering a Complete Range
of Business Analytics
Capabilities

mOdO Completamente Answering the question Answering the question
“How are we doing?” “Why?”
trasparente B | o | | |
» Piu basso TCO o L — =0
=l — ] T o HiEsEEs
il - ; FE | H EEeE
Dashboards Scorecarding Reporting Analysis

Open, enterprise-class platform to deliver complete, consistent and timely
information across diverse user communities with cost-effective scale.
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Cognos Business Intelligence Module

» Implementazione modulare dei prodotti IBM Cognos Bl

» Configurato sfruttando le best practices acquisite attraverso
centinaia di implementazioni presso clienti e gli skills dei laboratori

= Ciascun modulo arriva pre-configurato e ottimizzato e pronto per Il
deploy dei package e dei reports

* In questo modo si riesce a triplicare le prestazioni rispetto a
un’installazione classica
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Cognos and InfoSphere Warehouse
» Standard reporting con Cognos
— Sorgenti DWH e DM in smart analytics ma anche fonti esterne

» Cognos OLAP analysis
— Accesso diretto ai Cubing Services IN-MEMORY ROLAP cubes via XMLA

» |ncorpora nei cruscotti e report Cognos risultati di analisi predittive e data mining in
modo dinamico

Goanas Bl

© 2010 IBM Corporation
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Come funzional I'integrazione tra InfoSphere Warehouse
predictive analytics e Cognos

SELELRLELERLRLEITIE

Stored Procedure Call
= Cognos accede alle funioni di mining tramite SQL o Stored Procedures

= Nessun bisogno configurazioni o integrazioni special
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Perform Modeling on Demand within Cognos
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InfoSphere Warehouse e complementare e si integra
perfettamente con SPSS’ Modeler

InfoSphere

[

SOTTWATe

O PASW Modeller
' ; Business
g i Analysts
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Metodi di Integrazione SPSS — InfoSPhere Warehouse
SQL pushback

. e 'aw Clustering
Transformation

. MARTS DV \
and modeling stream 6 —-6 — ("

e v

Eseguito in InfoSphere Warehouse Eseguito in SPSS server

Transformation T
and scoring stream 6 - 6 _"'6 _""w e E
e Merge Type GND_NM MINING IDV_SCORED

MARTS.TEMP_FACT _EVAL

— A
—~

Completamente eseguito in InfoSphere Warehouse

12 © 2010 IBM Corporation
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In-Database Modeling leveraging InfoSphere Warehouse

13
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Architetture MPP e shared-nothing per garantire prestazioni estreme e la
massima scalabilita

Users network

IBM Smart

Analytics
Coordinato
Partition

SMP server

Private network (FCM)
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Infrastruttura Tradizionale (RDBMS su Server Enterprise)
/O Walit
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Architettura Smart Analytics (MPP) = Riduzione 1/O

Smart Analytics Partition 1 Smart Analytics Partition 2 Smart Analytics Partition 3

16
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Smart Analytics - Range Partitioning Ulteriore Riduzione 1/O

Smart Analytics Partition 1 Smart Analytics Partition 2 Smart Analytics Partition 3

February
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Smart Analytics MDC Terzo livello di riduzione I/O

Smart Analytics Partition 1 Smart Analytics Partition 2 Smart Analytics Partition 3

- i i
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Compressione: Come continuare a ridurre 1/O fino a un fattore 4

Smart Analytics Partition 1 Smart Analytics Partition 2 Smart Analytics Partition 3

i . .
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L’Automated Meter Management e un sistema di teleges

consente un monitoraggio puntuale ed efficace della
efficienza della rete elettrica ...

Architettura del sistema AMM

Commercial System
Centralised Remote Management System
Interface Communication Software

MV/LV
Substation

N

Meters

[ -4

Data
Communication
Centre

\ Wireless or }

Traditional
N Communication
Network

(0)

o

CTGN-

CTGT
Operation
center

tione che

disponibilita ed

GNE) sesnowa

KSistema tecnologicamenh

innovativo di  monitoraggio
della rete di bassa tensione, che
abilita la trasmissione a distanza
della lettura e l'acquisizione dei
dati in modalita  remota,
permettendo la gestione del
rapporto  contrattuale con |l
cliente, sia in locale che in
remoto

* VValorizzatore della rete elettrica
di Bassa Tensione come mezzo
di comunicazione

20

* Dispositivo elettronico
(impropriamente definiti
“Misuratori”) che  sostituisce
integralmente [ contatori

\\elettromeccanici installati /
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... presentate in maniera opportuna ai diversi livelli decisionali ed
operativi in relazione alle diverse responsabilitaa  ziendali e ...
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Legacy Information Flow Design

Data redundancy, Problemi tra i diversi sistemi operativi
Data _SIlOS, Infrastruttura Storage non ottimizzata
Data Quality Issues per le necessita del DW

Data Integrity issues,

No Metadata, Lack of Visibility
Problemi di Data governance
Problemi di Latenza & disponibilita
Problemi di gestione dei Master Data

i/ === ="=-=-=-=-=-"=-=-=-====== 1
v
Core B LOBs
Systems DW_/ DM Credit —_—t 'y
Repositories i Analysis (% §4
Credit Card :'_ 5 Hsas : -2\
- =L ~
EX. - - Cognos. L
Informatica, ) software :
SAS, T¢ IEM ==
_ Cobol, Retail Product [l at-
ﬁ; SEQTIT DW Credit Card s sAsProd > Analysis J & P?j
- =
__ Fqgo_Ty { 878 y
Credit &2 f“ﬁg s !.
. Megamaster DW Corporate __" ‘;1 "..

Insurance

Product
Analysis

FTP
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Diagramma della nuova soluzione di DW & Bl

Metadata, Data governance

Riduzione costi-> Consolidamento DW Migliorato processo decisionale
On-database scoring -> no duplicazione dati Rapido accesso a nuove informazioni
Unico Affidabile repository dell'informazione Rese disponibili possibilita di Up-sell/cross-sell

MIS LOBs
Core
Systems Industry A(n:;IedSiitS —_— g
Models 3 - -
Banking =

Credit Card ;I_ 2

Cognos.
software

=

Retail Product |l|'

Analysis

: Corporate
Analytics Drodust

SyStem Analysis

Information
Server
1Sas

SAS

In-DB
Scoring
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IBM Smart Analytics System - Vantaggi

= Piu Veloce nel portare Valore al Business
— Implementazione Veloce e rispetto dei tempi dettati dal business TP
— Flessibile per soddisfare le varie necessita del business
— Costi e TCO piu bassi 343,551

208,457

108,099

= Migliore Gestione dei Carichi di Lavoro DWH
— Consolidata implementazione di sistema parallelo (MPP)
— Scalabilita Lineare

— Maggiori Prestazioni (_World-record 10TB TPC-H* )
— Migliore funzionalita di Workload Management e 'hT'”*”g L
— Nessun problema nella gestione di aggiornamenti e caricamenti Real-time Load rate of 6TB / hour

= Minori oneri di amministrazione e gestione
— Automazione e ottimizzazione eliminano attivita di DBA

= Completo di tutte le funzionalita necessarie
(no optionals , nessun costo aggiuntivo)
— OLAP, Cubing Services,Data Mining, Text Analytics ,BlI

24 24 November © 2010 IBM Corporation
2010
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Scalabilita Lineare: Esempi

 Elapse
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MPP speed-up

H 1x Time -6 8way nodes
M 2x Time - 12 8way nodes
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IBM is a globally recognized leader across all the relevant
areas of information management and business
analytics...

Business Intelligence Data Warehouse Data Mining

———————————— abllity to execute ————

Gartner. Gartner
Data Integration Data Quality ETL

s
3
:
8
z
3
o
W ni

|

“—— completeness of vision ————p

Gartner Gartner
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IBM is a globally recognized leader across all the relevant
areas of information management and business
analytics...

Business Intelligence Data Warehouse Data Mining

Data Integration Data Quality
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Customers

More than 800 Infosphere Warehouse customers, some of
them having databases larger than 500TB

@gomesys Metlif

A ) ; ARMER erLire
l L-LB ( FARMERS

WP @Expedia.comﬁ@@’wnmm'- XAetna

g |illIPd||l-"1iT.h[dﬂ BloseCross

'@

ﬁMERlCﬂN\fGREEI'NCE HILDREN'S . SENERGEE Merundes fes
Peppoys  [PLACE R~ Qo
______ — CardinalHealth Aud
'ff)f’ ButoZone Bacou Dalloz A/

- #uchan Opprister .t
Advance/ s> r DlemJa ‘ bharti
o . '®oyta

= AutoPartsia
@ = VISA

bE#HhAE
CHINA MOBILE
TARGET. B 2 o B € ®
_ ARA
WELL
=, - Clthroup WL UNITED <%
nms .’;‘:. N‘;'?.?EEL W S
ﬂ.lnh.u!'.lmniu :.1"- CATHAY PaciFic
WE& senanx SUNTRU vemme
3% UBS S BB&T JPMorgan o Bod 7 F¥von
{ “omericA, — CréditJsMutuel
BMO G Financial Group mﬁﬂh Third Bank o o O‘ﬂ m hgi35312?:ﬁe,

29 © 2010 IBM Corporation



Information Management

Caso di Business - SNIE

- GNE sy
BUSIHGSS Cha”enge Societa Nolana per Imprese Elettriche - fu fondata

Continuare a crescere il proprio bacino di utenza il 22 settembre 1902 dall'ing. Errico de Falco, per
offrendo ai propri clienti i migliori livello di attivare la rivoluzionaria fonte di sviluppo del
servizio sul mercato puntando territorio: I'energia elettrica
sull’'ottimizzazione della propria rete.

M Supporto alle richieste del’AEEG per la | Beneficli
Qualita del Servizio
M Monitoraggio/Ottimizzazione della Rete

M Miglioramento soddisfazione del cliente e % M Semplicita e velocita
e 7 nell'implementazione

| a Soluzione {7 dell’infrastruttura Analytics
M Tempestivita nelle risposta alle
AMM Analytics di IBM BAO basata sulle componenti

dellIBM Smart Analytics System , un sistema di |nterr_o\ga.2|on| C_le_” AEEG
Business Intelligence per: M Qualita di Servizio

sIntegrare informazioni provenienti da altri sistemi M Ottimizzazione della gestione
aziendali (Topologia Rete, ecc.) o esterni all'azienda

(es.: quotazioni di mercato) dell'infrastruttura di rete

«Storicizzare le informazioni su archi temporali adeguati M Analisi distribuzione/consumi

*Definire indicatori complessi (KPI) ) b an .
«Condurre analisi qualitative e quantitative per 'ottimizzazione

sSupportare la creazione di modelli previsionali basati dell’erogazione
su dati storici e serie temporali M Identificazione di frodi
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Case Study for Itau Unibanco

The Challenge

Rafforzare la competitivita dell’ltau Unib

M Vista del cliente a 360 °

M Implementazione del <\
“Advanced Basel-II"con focus
sul Credit Risk Management

M Espansione verso mercati
internazionali

M Riduzione dei costi

The Solution

Itau si affida al sistema di Smart Analytics IBM
(ISAS, 120TB capacity), InfoSphere Information
Server, iILOG, ODM, Industry Data Models,
Consulting Services, e sull'infrastruttura
hardware. IBM € in grado di fornire enormi
miglioramenti, un’offerta piu forte e completa, ed
e l'unico vendor in grado di fornire funzionalita di
end-to-end per il data warehousing e analisi
avanzate.

31
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Itad, dopo la fusione con Unibanco, € la banca a
controllo-privato piu grande nell’emisfero meridionale
e la sedicesima banca piu grande del mondo

The Benefits

Progetto ridisegnato per il data
warehousing, la business
intelligence e I'ottimizzazione,
sfruttando la visione e I'esperienza
nel data warehousing e sviluppando
un rapporto di fiducia con il partner

tecnologico
M Riduzione dei rischi ed il ciclo di

implementazione del CRM

M Up-sell/cross-sell
banking/investment portfolio

M Riduzioni dei costi IT ed aumento
dell’efficacia
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